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Wstep

Zeszyt Naukowy nr 9/2017 z serii ,,Ekonomia” zawiera autorskie prace po-
$wiecone praktyce Zycia spolecznego i gospodarczego; w szczegdlnosci dotycza one:
transportu, kryzyséw gospodarczych, motywowania, funduszy inwestycyjnych, za-
gadnien prawnych zwigzanych z procesami gospodarczymi.

Zawarte w publikacji rozwazania stanowig cenny glos w dyskusji zaréwno
wsrod praktykow, jak i teoretykow szeroko pojetych zagadnien ekonomicznych.

Lektura prezentowanych tresci z calg pewnoscia wzbogaci Czytelnikow
0 nowe spojrzenie na te kwestie i bedzie cennym zrédlem inspiracji w dalszych
rozwazaniach nad poruszanymi zagadnieniami oraz problemami gospodarczymi
i spolecznymi.

doc. dr Dominik Sliwicki
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Artur Filipiak
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie

Identyfikacja ryzyka walutowego oraz metody jego
ograniczania na przykladzie kontraktéw typu forward

Identification of currency risk and methods of its mitigation
on the example of forward contracts

Zarys tresci: Wzrost konkurencyjnoéci polskich przedsigbiorstw na rynku miedzynarodowym
spowodowal, ze wzrosta warto$¢ przeptywow pienieznych w walutach obcych. Wraz ze wzrostem
miedzynarodowych obrotéw handlowych pojawil sie nowy czynnik ryzyka, jakim jest ryzyko wa-
lutowe. Sytuacja ta wymaga podjecia szeregu dziatan majacych na celu minimalizowanie ryzyka
w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Nowe wyzwania moga przysporzy¢ sporo problemow,
dlatego wiekszos¢ przedsiebiorstw akceptuje ryzyko i nie podejmuje zadnych dzialan zmierzajacych
do wyeliminowania wplywu kursu walut na wynik finansowy. Celem artykutu jest zdefiniowanie
ryzyka walutowego w przedsigbiorstwie oraz wskazanie istotnosci zmian kurséw walut na osigganie
przez przedsigbiorstwo zaktadanych wynikow finansowych.

Stowa kluczowe: ryzyko walutowe, zmiana kurséw walut, zarzgdzanie ryzykiem, instrumenty po-
chodne, rentowno$é.

Abstract: The increase in foreign trade turnover is a great chance for the Polish companies
to develop, however new risk factors appear related to the functioning and commercial activity
on foreign markets. One of these factors is the risk of fluctuating exchange rates that may have
a significant impact on the company’s profitability. Risk awareness should mobilize risk management
for the development of appropriate strategies, which can pose many problems. The article explains
the concept of currency risk in both negative and positive terms. The methods of mitigation
are influenced by changes in currency exchange rates on the company’s financial result and the
organization of the risk management procedure in the company is presented. Based on empirical
research, sources of risk and the moments of its emergence are clearly presented. Practically, risk
hedging has been demonstrated using a Forward contract and how the settlement of a hedging
transaction affects the financial result.

Keywords: currency risk, exchange rate changes, risk management, derivatives, profitability.
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Wprowadzenie

Poglebiajacy sie proces globalizacji, swobodny przeplyw technologii, wiedzy,
towardw, a przede wszystkim kapitatlu powoduje, ze rynki krajowe ulegaja skurczeniu
i dla wielu przedsiebiorstw s niewystarczajace do zagwarantowania dalszego rozwo-
ju i wzrostu ich wartosci ekonomicznej. W takim przypadku nieuniknione staje si¢
pozyskiwanie nowych rynkéw poza granicami kraju, ktére zapewnia nie tylko wzrost
sprzedazy, ale réwniez beda mie¢ pozytywny wplyw na wysoko$¢ osigganych marz.

Proces ten nie ominat réwniez Polski, a po przystapieniu do struktur Unii
Europejskiej w 2004 r. nabral na sile. Zwolnienie barier celnych oraz ujednolicenie
prawa i standardéw zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig spowodowalo, ze polskie
przedsigbiorstwa staly si¢ rownorzednymi partnerami biznesowymi dla wielu kon-
trahentéw z Europy Zachodniej. Swobodny przeptyw towaréw, ustug oraz kapitatu
wywolal znaczy wzrost obrotéw handlowych.

Wzrost obrotu handlu zagranicznego jest dla krajowych przedsigbiorstw
duza szansg na rozwdj. Pojawiaja si¢ jednak nowe czynniki ryzyka zwiazanego
z funkcjonowaniem i dziatalnosciag handlowa na rynkach zagranicznych. Jednym
z tych czynnikow jest ryzyko zmieniajacych sie kursow walut, ktére moga mie¢ zna-
czacy wplyw na rentowno$¢ przedsiebiorstwa. Swiadomo$é ryzyka powinna mobi-
lizowa¢ do opracowywania odpowiednich strategii zarzadzaniem ryzykiem, ktére
moze nastreczaé wiele problemow.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Narodowy Bank Polski 50,6%
importeréw i eksporterow deklaruje, Ze nie stosuje zadnych instrumentéw ograni-
czajacych, akceptujac tym samym ryzyko walutowe. Wsrod przedsiebiorstw, ktore
zaréwno importuja, jak i eksportuja, poziom akceptacji ksztaltuje si¢ na podobnym
poziomie; brak zarzadzania ryzykiem zadeklarowato 43,4% badanych .

Ograniczona skfonno$¢ do wprowadzania strategii zarzadzania ryzykiem
walutowym jest determinantg wielu czynnikéw. Na podstawie przeprowadzonych
rozméw oraz wywiadow do gtéwnych czynnikéw mozemy zaliczy¢:

« skomplikowany proces zarzadzania ryzykiem walutowym, wyma-
gajacym zaangazowania ludzkiego o specjalistycznej wiedzy na po-
ziomie rachunkowosci zarzadczej oraz znajomoscia instrumentéw
pochodnych oferowanych przez instytucje finansowe, co rodzi do-
datkowe koszty;

1 K. Puchalska, I.D. Tymoczko, Szerokie ujecie ekspozycji polskich przedsiebiorstw niefinansowych na ryzyko
walutowe. Zrédla i skala ekspozycji oraz metody zarzqdzania ryzykiem walutowym, Materialy i Studia, Zeszyt
nr 293, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013.
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« negatywne doswiadczenia wyniesione z kryzysu w latach 2008/2009,
kiedy to bardzo popularne staly si¢ opcje walutowe. Niestety, depre-
cjacja zlotego i umacnianie

+ si¢ obcych walut wptyneto niekorzystnie na przedsiebiorstwa posia-
dajace w swoim portfelu opcje walutowe, szczegdlnie te, w ktérych
strategie opcyjnie byly sposobem na poprawianie wyniku finansowe-
go, a nie formga zabezpieczenia rzeczywistych transakcji handlowych.

Celem artykulu jest zdefiniowanie ryzyka walutowego w przedsigbior-
stwie oraz wskazanie istotnosci zmian kurséw walut na osigganie przez przedsig-
biorstwo zakladanych wynikéw finansowych.

W artykule postuzono si¢ grupa tzw. metod mieszanych, skladajaca si¢
z analizy literatury przedmiotu, metod dedukcji i indukcji. W czesci empirycznej
postuzono si¢ metoda modelowania, przedstawiajac cykl gospodarczy przedsie-
biorstwa funkcjonujacego w warunkach ryzyka walutowego

Pojecie i klasyfikacja ryzyka walutowego

W literaturze pojecie to wyjasnione jest jako czynnik negatywny pole-
gajacy na prawdopodobnym spadku przychodéw lub wzrostu kosztéw wynika-
jacych ze zmiany kurséw walut dla danej transakcji wymiany miedzynarodowe;j.
Analizujac pojecie ryzyka walutowego, nalezy skupi¢ si¢ na jego wielowymiaro-
wosci i definiowac je jako prawdopodobienstwo zmiany wartosci osiagganego zy-
sku przedsigbiorstwa, ktére spowodowane jest nieoczekiwanymi zmianami kur-
séw walut?.

W wyniku wahan notowan kurséw walut przedsiebiorstwa zajmujace si¢
handlem miedzynarodowym moga ponosi¢ dodatkowe nieprzewidziane koszty,
ktére wplywaja negatywnie na ich rentowno$¢ lub generowa¢ dodatkowe nieprze-
widziane przychody, majace pozytywny wplyw na rentowno$¢ przedsigbiorstwa.
Wplyw zmiany kurséw walut obcych na sytuacje ekonomiczng przedsiebiorstwa
przedstawia tabela 1.

2 M. Kalinowski, Zarzgdzanie ryzykiem walutowym w przedsigbiorstwie, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 34.
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Tabela 1. Wplyw zmiany kurséw walut obcych na sytuacje ekonomiczng przedsigbiorstwa
przedstawiony w zaleznosci od strony transakeji miedzynarodowej

Zmiany kursu waluty obcej

Importer

Eksporter

Wzrost kursu waluty obcej

Wzrost kosztéw zakupu — negatyw-
ny wplyw na rentownos¢ przedsie-
biorstwa

Wozrost przychodéw

ze sprzedazy — pozytywny wplyw na
rentownos¢ przedsigbiorstwa

Spadek kursu waluty obcej

Spadek kosztéw zakupu —pozytyw-
ny wplyw na rentownos¢ przedsie-

Spadek przychodéw
ze sprzedazy — negatywny wplyw na

biorstwa

rentownos¢ przedsigbiorstwa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 1. pokazuje, ze ryzyko walutowe nie jest jednoznacznie negatyw-

nym pojeciem. Chcac je odpowiednio zdefiniowa¢, nalezy doktadnie przeanalizo-

wac, w jakiej pozycji na rynku miedzynarodowym znajduje si¢ przedsiebiorstwo.

Takie dzialanie pozwoli nam okresli¢, jak zmieniajacy sie kurs wplynie na osigga-

ne wyniki finansowe.

Ryzyko walutowe w przedsigbiorstwie nalezy rozpatrywac na wielu plasz-

czyznach, do ktérych mozemy zaliczy¢:

ryzyko transakcyjne (krotkoterminowe), ktore dotyczy zawartego kon-
traktu wymiany towaréw lub ustug wyrazanych w obcej walucie. W mo-
mencie zawarcia kontraktu handlowego istnieje zagrozenie, ze wartos¢
tego kontraktu w obcej walucie moze ulec zmianie w rezultacie zmian
kurséw walut w okresie od momentu faktycznego zawarcia kontraktu do
momentu otrzymania platnosci za wykonanie tego kontraktu®;

ryzyko przeliczeniowe (konwersji, bilansowe lub ksiegowe). Dotyczy
sprawozdan finansowych (bilans, rachunek zyskow i strat) i pojawia sie
w okresach publikacji tych sprawdzan. Ryzyko przeliczeniowe powsta-
je z chwila, gdy wyrazone w obcej walucie pozycje bilansu lub rachun-
ku zyskow i strat danego przedsiebiorstwa muszg zosta¢ wycenione po
kursie wymiany sporzadzonym na dzien przygotowania sprawozdania
finansowego. W wyniku tych przeliczen wartosci aktywow i pasywow
oraz przychodéw i kosztéw wyrazone w walucie krajowej beda sie roz-
ni¢, co spowoduje zysk lub strate?;

3 D. Meniéw, G. Ochedzan, Z. Wilimowska, Instrumenty zabezpieczajgce w transakcjach walutowych,
AJG - Oficyna Wydawnicza, Bydgoszcz 2003.

4 D. Bennett, Ryzyko walutowe, Dom Wydawniczy ABC Grupa Wolters Kluwer, Warszawa 2000, s. 29-30.
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ryzyko ekonomiczne (dlugoterminowe, strategiczne lub konku-
rencyjne) odnosi si¢ do zmiany wartosci przysztych przeptywow
pienieznych pod wplywem wahan kursow walut w dlugim okresie.
Ryzyko dotyczy gtéwnie podmiotow, ktére aktywnie uczestnicza
w wymianie handlowej z zagranica, udzielaja kredytow w walutach
obcych czy tez dokonuja inwestycji bezposrednich’.

2. Metody ograniczenia ryzyka walutowego

Podstawowym celem zmierzajacym do ograniczenia ryzyka walutowego

w organizacji jest ustabilizowanie warto$ci przysztych przeptywow pienieznych

na znanym i akceptowalnym przez zarzad przedsigbiorstwa poziomie. Proces

zwigzany z ograniczeniem ryzyka walutowego w literaturze przedmiotu definiuje

sie jako zarzadzanie ryzykiem walutowym lub helingiem®.

Na zarzadzanie ryzykiem walutowym skfadaja si¢ nastepujace czynnosci:

identyfikacja ryzyka, dzialanie zmierzajace do okreslenia Zrédet ry-
zyka walutowego, sprecyzowania miejsc, w ktorych ryzyko powstaje
oraz momentow;

w calym cyklu procesu gospodarczego zachodzacym organizacji.
Proces identyfikacji wymaga analizy czy zmiany kurséw walut maja
wplyw na inne realne zdarzenia w przedsigbiorstwie;

pomiar ryzyka walutowego; polega na ustaleniu, jaki wptyw na ren-
townos¢ przedsiebiorstwa moga mie¢ zmiany kursu walutowego
w przypadku, gdy zrodlo ryzyka nie zostanie zabezpieczone;

ograniczenie ryzyka polega na podjeciu dzialan zmierzajacych do
zredukowania ryzyka do akceptowanego poziomu. W tym celu na-
lezy opracowac strategie zarzadzania ryzkiem, ktora zawiera¢ bedzie
odpowiednie narzedzia oraz procedury pozwalajace na realizacje
zamierzonych celéw okreslonych przez osoby zarzadzajace organi-
zacja;

kontrola ryzyka; polega na sprawdzeniu trafnosci identyfikacji Zrédta
ryzyka, jego wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz oce-

5 L. Szyszko, Finanse przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2000, s. 179.

6 P Misztal, Zabezpieczenie przed ryzykiem zmian kursu walutowego, Difin, Warszawa 2004, s. 69.
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nie skutecznosci podjetych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
ryzyka do akceptowalnego poziomu’.

Wymienione czynnosci wymagaja analizy informacji pochodzacych
z réznych komorek organizacyjnych, dlatego wazne jest opracowanie odpowied-
nich procedur zarzadzania ryzykiem, w ktorych okresla sie obowiazki informa-
cyjne, zakres odpowiedzialnosci oraz kanaly informacji. Koordynowanie calego
procesu zarzadzania ryzykiem powierza si¢ komoérkom odpowiedzialnym za wy-
konywanie zadan z zakresu rachunkowosci zarzadczej.

Dziat Dziat
sprzedazy zakupow

U 3

Dziat controllingu/

Dziat . Instytucje
kSngOWOéCi <:> Zarzaldzanla <:> finansowe

ryzykiem

il

Komitet
ryzyka

Rysunek 1. Przykladowy proces zarzadzania ryzykiem
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 1. przedstawia procedure zarzadzania ryzykiem. W centrum pro-
cedury znajduje si¢ dzial controllingu, ktéry koordynuje caly proces zarzadzania.
Ten dzial odpowiada za analize rentownosci poszczegdlnych kontraktow uwzgled-
niajac biezacy kurs waluty. Na tej podstawie wysyta informacje do dziatu sprzedazy
z cennikiem towardw i ustug, natomiast do dziatu zakupéw wysytana jest informa-
cja na temat poziomu cen dotyczacych zakupu materiatéw niezbednych do realiza-
cji zlecen od klientow.

Dzialy sprzedazy i zakupow przesylaja do controllingu informacje na te-
mat podpisanych kontraktéw zawierajacych dane niezbedne do zidentyfikowania
i pomiaru ryzyka. Dzial controllingu na podstawie tych informacji wyznacza eks-

7 A.Janc, Pomiar i kontrolowanie ryzyka kursu walutowego, [w:] 1. Wcislak (red.), Zabezpieczenie
przedsigbiorstw przed ryzykiem kursu walutowego, Promocja — Biuro Ustug Promocyjnych, Poznan 1997, s. 15.
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pozycje walutowa oraz rekomenduje do komitetu ryzyka sposdb ograniczenia ry-
zyka walutowego.

Komitet ryzyka, skladajacy si¢ z oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie
przedsiebiorstwem, podejmuje decyzje dotyczaca wyboru strategii zabezpieczaja-
cej. Nastepnie dzial controllingu przeprowadza transakcje zabezpieczajaca z wy-
brang instytucjg finansowa poprzez zawarcie odpowiedniego instrumentu finan-
sowego.

Do dziatu ksiggowosci trafiajg informacje o zawartych instrumentach po-
chodnych, ich parametrach, wycenach i rozliczeniach wraz z informacja na temat
powigzania instrumentu pochodnego z rzeczywista transakcja handlowa zawarta
w przedsiebiorstwie. Dziat ksieggowosci dokonuje czynnosci kontrolnych i spraw-
dzajacych prawidtowos¢ zawarcia transakcji.

Po opracowaniu i zatwierdzeniu procedury zarzadzania ryzykiem przed-
siebiorstwa moga przystapi¢ do opracowywania strategii ograniczania ryzyka wa-
lutowego. Przedsiebiorstwo moze skorzysta¢ z wewnetrznych oraz zewnetrznych
metod zarzadzania ryzykiem.

W pierwszej kolejnosci przedsigbiorstwa rozwazaja mozliwos¢ wykorzy-
stania metod wewnetrznych nazywanych hedgingiem naturalnym, ktéry polega
na ograniczeniu ryzyka bez instrumentéw pochodnych. Do najpopularniejszych
metod hedgingu naturalnego nalezy zaliczy¢:

« finansowanie zakupow za pomocg kredytow w walucie obcej, nastep-
nie splaty tego kredytu z uzyskanych wpltywow ze sprzedazy w tej sa-
mej walucie;

o dopasowanie terminéw splat zobowigzan do termindéw platnosci
otrzymywanych od klientéw. Idealnym rozwigzaniem jest zgranie tak
termindw platnosci, aby wptywy od klientéw mogly by¢ wykorzysty-
wane do splat zobowigzan (matching);

» zawieranie transakcji z partnerami zagranicznymi w walucie krajowej;

metoda ta polega na przenoszeniu ryzyka na kontrahent6w;

zastosowanie klauzuli waloryzacyjnych polega na zapisaniu w umowach
handlowych mozliwosci zmiany cen proporcjonalnie do zmiany kurséw
walut od momentu zawarcia umowy do momentu zaplaty za towar;

» przyspieszanie i opoznianie platnosci - leading and lagging - pole-
ga na opoznieniu lub przyspieszeniu terminéw platnosci rozliczen
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zagranicznych naleznosci i zobowigzan w taki sposob, aby terminy
splat wzajemnie si¢ kompensowaly;

« kompensacja wewnetrzna (netting) polega na wyznaczeniu ekspozy-
cji netto na ryzyko walutowe poprzez kompensowanie rzeczywistych
przepltywow finansowych®.

Wewnetrzne strategie ograniczajace ryzyko s3 najtansza forma zarzadza-
nia ryzykiem, poniewaz nie generuja dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawie-
raniem transakcji na instrumentach finansowych. W rzeczywistosci korzystanie
z nich mocno ogranicza konkurencyjnos¢, poniewaz przenosi na kontrahentéw
ryzyko przedsiebiorstwa. Przy wprowadzaniu hedgingu naturalnego moze okazaé
sie, ze kontrahenci nie bedg zainteresowani dalsza wspotpraca, co praktycznie
wyklucza korzystanie z tych metod.

Chcac zabezpieczy¢ si¢ przed ryzykiem walutowym, przy jednoczesnym
zachowaniu konkurencyjnosci, przedsiebiorstwa korzystaja z instrumentéw po-
chodnych. Instrumenty pochodne to okreslane mianem derywatéw instrumenty
finansowe niebedace papierami wartosciowymi. Ich cechg charakterystyczng jest
ich warto$¢, uzalezniona od instrumentéw bazowych (np. cena opcji walutowe;j
zalezy od kursu walutowego). W hedgingu wykorzystywane sa nastepujace in-
strumenty pochodne:

 finansowe kontrakty forward sa zobowigzaniem do zakupu lub sprze-
dazy okreslonej ilosci jednej waluty za druga w wyznaczonym termi-
nie w przyszloéci po kursie uzgodnionym przez strony w momencie
zawarcia transakcji’;

« kontrakty financial futures s3 zobowigzaniem do zakupu lub sprzeda-
zy okredlonej ilosci jednej waluty za druga w wyznaczonym terminie
w przyszlosci po kursie uzgodnionym przez strony w momencie zawar-
cia transakgji; roznica miedzy kontraktami futures a forward polega na
tym, ze kontrakty futures notowane sg na rynku zorganizowanym'’;

» opcje walutowe s3 umowa zawartg miedzy dwiema stronami, w mysl
ktdérej nabywca opcji ma prawo, ale nie obowigzek, wymiany okre-

8 P. Misztal, Zabezpieczenie przed ryzykiem..., op. cit., s. 69.

9 B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, System finansowy w Polsce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2003, s. 298.

10 Ibidem,s. 298.
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slonej ilo$ci jednej waluty na druga wedlug z gory ustalonego kursu,
w terminie wygasnigcia opcji lub wczesniej, natomiast wystawca
opdji, jezeli nabywca wykorzysta swoje prawo, jest zobowiazany do
wymiany okre$lonej ilosci jednej waluty na druga, wedlug z géry
ustalonego kursu w terminie wygasniecia opcji lub wczesniej'';

» swapy walutowe (lub inaczej zwrotna wymiany walut) polegaja na
zamianie okreslonej ilosci jednej waluty na drugg w oznaczonym ter-
minie realizacji oraz na powtérnej wymianie tychze walut w innym,
pdzniejszym terminie realizacji'”.

3. Zastosowanie modelu zewnetrznego zabezpieczenie ryzyka
walutowego z wykorzystaniem kontraktu forward na bazie
empirycznego modelu finansowego

Przedsigbiorstwo zajmujace si¢ produkcja mebli 50% swojej produk-
cji sprzedaje do kontrahenta majacego siedzibe w jednym z krajow nalezacych do
strefy EURO. Kontrakty zawierane s3 na poczatku miesigca, termin realizacji kon-
traktow wynosi 60 dni. Faktury sprzedazy wystawiane s3 w momencie wysytki wy-
robéw gotowych do klienta. Termin platnosci wynosi 30 dni. Przedsigbiorstwo sta-
ra si¢ stosowa¢ hedging naturalny polegajacy na comiesiecznej aktualizacji cennika.
Przedsiebiorstwo zaklada uzyskanie rentownosci na poziomie 200 000,00 PLN,
przy zalozeniu kosztéw operacyjnych na poziomie 800 000,00 PLN. Wartos¢
sprzedazy ksztaltuje si¢ na poziomie 1 000 000,00 PLN. W momencie negocja-
cji kontaktow zakladana warto$¢ sprzedazy przeliczana jest przez biezacy kurs
EUR/ PLN. Tabela 2. przedstawia cykl gospodarczy przedsiebiorstwa od za-
warcia kontraktu do momentu ptatnosci (od 01.12.2018 do 30.07.2018). Kurs
EUR/ NBP na potrzeby wyliczen stanowi §redni kurs NBP z dnia zdarzenia go-
spodarczego.

Na podstawie analizy tabeli 1. mozna zauwazy¢, jak zmiany kurséw
walut wplywaja na zmiane rentownosci zawartych kontraktéw handlowych.
Pierwszym momentem pojawienia sie ryzyka walutowego jest moment zawar-
cia kontraktu handlowego. Na tym etapie przedsigbiorstwo korzysta z hedgingu
naturalnego.

11 J. Czekaj, Z. Dresler, Zarzgdzanie finansami przedsigbiorstw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018,
s. 187.

12 F Taylor, Rynki i opcje walutowe, Oficyna Ekonomiczna Grupa Wolters Kluwer, Krakéw 2000, s. 108.
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Kolejnym momentem, w ktdrym zmiany kursu walutowego moga mieé
wplyw na rentownos¢ przedsigbiorstwa, jest moment wystawienia faktury sprze-
dazy. W dniu wystawienia faktury w rachunku zyskéw i strat pojawia sie ksiego-
wa warto$¢ przychodow ze sprzedazy. Analizujgc rentowno$¢ wyniku finanso-
wego, stwierdza sie, ze wahania kursu walut nie majg wptywu na osiggany wynik
finansowy. Z biznesowego punktu widzenia wptyw zmiany kursu ma znaczenie,
poniewaz determinuje on rentownos¢ transakcji miedzynarodowej w dniu jej

zawarcia.
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Trzecim momentem pojawienia si¢ ryzyka walutowego jest dzien platno-
$ci za fakture sprzedazy. Zmiana kursu walutowego moze mie¢ wplyw zaréwno na
planowana wartos¢ kontraktu, jak réwniez na ksiegowy wynik finansowy. W dniu
platnosci za fakture moga pojawic sie ujemne lub dodatnie réznice kursowe oraz
ulegnie zmianie rzeczywista wartos¢ kontraktu.

W tabeli 2. zostala réwniez przedstawiona strategia ograniczenia ryzyka
ekonomicznego poprzez zawarcie kontraktu forward na sprzedaz EURO w dniu
zawarcia rzeczywistego kontraktu z klientem na fizyczng dostawe wyrobéw goto-
wych. Termin realizacji kontraktu zostal ustalony na date planowanego wptywu
nalezno$ci od klienta. W ostatnich dwoch wierszach modelu wida¢, w jaki sposéb
transakcje hedgingowe zapewniajg osiggniecie rentownosci na oczekiwanym po-
ziomie.

W analizowanym modelu w wyniku zwartych transakcji zabezpieczajg-
cych tylko w pierwszym miesigcu zostala poprawiona rentowno$é; w kolejnych
pieciu miesigcach transakcje hedgingowe, dazac do oczekiwanej rentownosci,
pogorszyly wyniki finansowe (taka sytuacja oznacza, ze w przypadku braku za-
bezpieczen przedsigbiorstwo wygenerowatoby wyzsza rentownos¢ zawartych
kontraktéw handlowych). Nalezy jednak nadmienié, ze analizowane przedsie-
biorstwo jest eksporterem, zupelnie inaczej wyniki finansowe ksztaltowatby sie
dla importera lub w przypadku spadku kurséw walut.

Whioski

» Ryzyko kursu walutowego jest procesem, ktéry nierozerwalnie to-
warzyszy przedsiebiorstwom prowadzacych wymiane handlowg
w walutach obcych. Wptyw zmiany kurséw walut moze mie¢ zaréw-
no negatywny, jak i pozytywny wplyw na osiaggane wyniki finansowe.

« Pomimo powszechnego wystepowania zjawiska ryzyka walutowego
tylko 50% przedsigbiorstw podejmuje dziatania zmierzajace do ogra-
niczania wpltywu kurséw walut na ich funkcjonowania; jest to zjawi-
sko, ktore wymaga dalszych badan i analiz.

« Warunkiem zapewnienia oczekiwanego poziomu rentownos$ci w sy-
tuacji wymagajacej wymiany walutowej jest opracowanie i realizacje
odpowiedniego procesu zarzadzania ryzykiem. Proces ten powinien
by¢ sformalizowany - zapisany w odpowiednich procedurach z po-
dzialem zakresu odpowiedzialnosci i uprawnien. Opracowujac pro-
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cedury zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa, nalezy wzia¢ pod
uwage rézne metody zarzadzania ryzykiem, zaréwno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne.

o  Wprowadzajac zasady zarzadzania ryzykiem, przedsiebiorstwa po-
winny by¢ §wiadome, ze zapewnia si¢ realizacje planowanych wy-
nikéw finansowych. Wykorzystujac metody ograniczenia ryzyka,
przedsigbiorstwo ogranicza do minimum prawdopodobienstwo
poniesienia strat jak, rowniez wygenerowania dodatkowego zysku
w wyniku zmiany kurséw walut.

Podsumowanie

Wzrost obrotéw handlu zagranicznego jest dla polskich przedsigbiorstw
duza szansg na rozwdj, jednak pojawiaja si¢ nowe czynniki ryzyka zwigzanego
z funkcjonowaniem i dzialalnoéciag handlowa na rynkach zagranicznych. Jednym
z tych czynnikow jest ryzyko zmieniajacych sie kurséw walut, ktére moga mie¢ zna-
czacy wplyw na rentowno$¢ przedsiebiorstwa. Swiadomo$¢ ryzyka powinna mo-
bilizowa¢ do opracowywania odpowiednich strategii zarzadzanie ryzykiem, ktére
moze nastrecza¢ wiele probleméw. W artykule wyjasniono pojecie ryzyka walu-
towego zaréwno w ujeciu negatywnym, jak i pozytywnym. Zostaly przedstawione
metody ograniczania wplywa zmiany kurséw waluty na wynik finansowy przedsie-
biorstwa oraz przedstawiono sposob organizacji procedury zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie. Na podstawie badan empirycznych czytelnie przedstawiono
zrédia ryzyka oraz momenty jego powstania. W praktyczny sposob zostato ukazane
zabezpieczenie ryzyka za pomoca kontraktu typu forward oraz w jaki sposéb rozli-
czenie transakeji zabezpieczajacej wplywa na wynik finansowy.
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Przemystaw Jozwiak
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie,
Bank Spétdzielczy w Koninie

Ryzyko koncentracji kredytowej jako kluczowy
element informacji zarzadczej w banku

Credit concentration risk as a key element of bank
management information system

Zarys tresci: Ryzyko koncentracji, jako jeden z aspektow ryzyka kredytowego — uznawanego po-
wszechnie za najbardziej istotne sposréd ryzyk identyfikowanych w dziatalnosci banku - w opinii
autora winno stanowi¢ szczegélny element bankowej informacji zarzadczej. Materializacja wyni-
kajacego z koncentracji zaangazowan oraz powigzan miedzy kredytobiorcami ryzyka kredytowego
(opdznienia w splacie) w znaczacy sposob moze wplyna¢ na wynik finansowy banku, zagrazajac
w konsekwencji jego wyplacalnosci.

W artykule dokonano analizy wpltywu ryzyka koncentracji kredytowej na wynik finan-
sowy banku, akcentujac znaczenie informacji zarzadczej w procesie zarzadzania przedmiotowym
ryzykiem. Pierwsza, teoretyczna czeé¢ opracowania skupia si¢ na opisie ryzyka koncentracji kre-
dytowej oraz charakterystyce systemu informacji zarzadczej. Omawiane sa m.in.: definicja, cele
strategiczne i podstawowe elementy systemu zarzadzania ryzykiem koncentracji oraz podstawowe
zalozenia systemu informacji zarzadczej. Cze$¢ empiryczna ukazuje natomiast skutki — w postaci
wplywu na wynik finansowy banku przeklasyfikowania do grupy kredytéw zagrozonych ekspozycji
kredytowych, w tym wobec podmiotéw powigzanych. W efekcie prowadzonych rozwazan przedsta-
wiony zostaje potencjalny wplyw wymaganych do utworzenia rezerw celowych na wynik finansowy
poddanego analizie banku.

Stowa kluczowe: bank, ryzyko kredytowe, ryzyko koncentracji kredytowej, system informacji za-
rzadcze;j.

Abstract: The concentration risk, as a one of the aspect of credit risk, which is commonly the most
important identified risk in banking activity, in opinion of author should be an especially element
of banking information management. Materialisation of credit risk (witch mines delays in loan
repayment) in a significant way can be affect the bank’s financial result. Consequently, it threatens
the bank’s operations.
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The article analyzes influence of credit concentration risk on the bank’s financial results,
emphasizing the importance meaning of management information in process of objective risk
management. The first theoretical part of the article focuses on specification of management
information system and on credit concentration risk. This part shows strategic and primary elements
of concentration risk management and additionally covers definition of management information
system and it’s basics assumptions. In the practical part author explains credits quality influences
(through reserves) on financial result. All of the conclusions are based on selected data of one of the
cooperative banks.

Keywords: bank, credit risk, credit concentration risk, management information system.

Wstep

Konieczno$¢ poszukiwania form obrony przed zagrozeniami, dostosowywa-
nia dziatalnosci do zmieniajacych sie warunkow zewnetrznych, a przede wszystkim
ostroznosciowe podejmowanie ryzyka, oznacza utrzymywanie racjonalnej réwno-
wagi pomiedzy prowadzeniem dzialalnosci przychodowej banku a kontrolowaniem
ryzyka. Ryzyko jest bowiem nierozerwalnie zwigzane z dziatalnoscig bankéw; a niski
udzial kapitatu wtasnego w pasywach tych podmiotéw ogranicza zdolno$¢ do pokry-
wania ewentualnych strat'.

Celem artykutu jest ukazanie potencjalnego wpltywu duzych zaangazowan
na sytuacje finansowa banku oraz podkreslenie koniecznosci identyfikacji ryzyka
koncentracji kredytowej w ramach systemu informacji zarzadczej. Osiagniecie tak
sformutowanego celu winno prowadzi¢ do weryfikacji hipotezy badawczej, ktora
przedstawia si¢ nastepujaco: ryzyko koncentracji kredytowej jest ryzykiem wymaga-
jacym szczegdlnej analizy w ramach bankowej informacji zarzadcze;.

Aplikacyjny charakter pracy spowodowal, Ze przy realizacji referatu wyko-
rzystano metody indukeji, opierajac si¢ na krytycznej analizie literatury, analizie do-
kumentéw wewnetrznych oraz sprawozdan Banku Spétdzielczego w Koninie, a takze
praktycznym do$wiadczeniu autora. W efekcie prowadzonych rozwazan cel referatu
zostal zrealizowany, a hipoteza badawcza zweryfikowana pozytywnie.

1. Ryzyko koncentracji kredytowej

Definiowana na potrzeby dziatalnosci banku koncentracja, w prawodawstwie
unijnym okreslana mianem koncentracji ekspozycji, w polskich przepisach prawa
zwana koncentracja zaangazowan, a potocznie takze jako koncentracja kredytow

1 M. Olszak, Bankowe normy ostroznosciowe, Wydawnictwo Temida 2, Biatystok 2011, s. 19; wzrost
naleznosci straconych w sektorze bankowosci spotdzielczej w latach 90. XX w. skutkowal upadkiem wielu
bankéw spotdzielczych. Por. M. Cendal, Banki spétdzielcze w Polsce, [w:] A. Szelagowska (red.), Instytucje
rynku finansowego w Polsce, CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2007, s. 166-167.
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— oznacza pojawienie si¢ w portfelu kredytowym banku duzej ekspozycji kredy-
towej lub grup kredytow, ktore tacza podobne cechy, co w konsekwencji generuje
jedno ryzyko. Najczesciej sa to powigzania wlasno$ciowe, podobny okres kredy-
towania, branza, w ktdrej dziala kredytobiorca lub uznani za powiazanych kredy-
tobiorcy, czy np. prawne formy zabezpieczenia splaty kredytow?.

Wisrod celow strategicznych w zakresie zarzadzania ryzykiem koncentra-
cji kredytowej wymienia si¢’:

1) utrzymywanie umiarkowanie zdywersyfikowanego portfela kredyto-
wego w zakresie uwarunkowanym terenem dziatania banku

2) bezwzgledne przestrzeganie limitéw koncentracji duzych ekspozyciji
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012°.

Do gtéwnych zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem w banku nalezy za-
liczy¢ natomiast dostarczanie informacji na temat ryzyka i jego profilu, stosowa-
nie dziatan profilaktycznych redukujgcych ryzyko i jego skutki oraz monitorowa-
nie dopuszczalnego poziomu ryzyka®.

2. Informacja zarzadcza jako zrédlo redukgji ryzyka

System informacji zarzadczej (SIZ) winien dostarcza¢ kierownictwu ban-
ku informacji niezbednych do bezpiecznego i efektywnego zarzadzania bankiem,
obejmujac w szczegolnosci swym zakresem monitorowanie i limitowanie ryzyka
obciazajacego bank, dokonywanie oceny dzialalnosci przez organy banku oraz
realizacj¢ kontroli wewnetrznej. W praktyce dzialanie systemu informacji zarzad-

2 M. Klimontowicz (red.), Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E, Zwiazek
Bankdw Polskich, Warszawa 2017, s. 274.

3 Strategia zarzadzania ryzykiem w Banku Spoéldzielczym w Koninie, Konin 2017.

4 Jak wskazujg w swoim opracowaniu Piotr Niczyporuk oraz Aniela Talecka, dywersyfikacja kredytobiorcow
rozumiana jako wewnetrzne rozlozenie ryzyka miedzy wiele podmiotéw jest jedng z metod ograniczania
ryzyka kredytowego. Por. P. Niczyporuk, A. Talecka, Bankowos¢. Podstawowe zagadnienia, Wydawnicto Temida
2, Bialystok 2011, s. 28.

5 Dawniej limity koncentracji duzych ekspozycji ujete byty w ustawie prawo bankowe. Co wazne, jedynie
dla ryzyka kredytowego przewidziano regulacje ustawowa dotyczaca norm koncentracji kapitalowej oraz
wierzytelnosci i zobowigzan pozabilansowych. Por. E. Miklaszewska (red.), Bank na rynku finansowym.
Problemy skali, efektywnosci i nadzoru, Wolters Kluwer Polska Sp. z o. 0., Warszawa 2010, s. 132.

6 Strategia zarzadzania ryzykiem w Banku Spétdzielczym w Koninie, op. cit.



24 Przemystaw Jozwiak

czej sprowadza sie do sformalizowanego procesu terminowego przygotowywania
i udostepniania odpowiednim komoérkom organizacyjnym banku informacji nie-
zbednych do podejmowania decyzji lub realizacji funkcji planistycznych, opera-
cyjnych oraz kontrolnych’.

Jednym z aspektow poddawanych ocenie w ramach SIZ jest wykorzysta-
nie limitéw wewnetrznych® oraz wyniki testow warunkéw skrajnych. Monitoro-
wanie poziomu wykorzystania ustanowionych limitéw winno by¢ dokonywane
cyklicznie, a informacje w tym zakresie nalezy przekazywa¢ do zarzadu i rady
nadzorczej banku. Wéréd limitéw wewnetrznych ograniczajacych poziom ryzyka
koncentracji wystepowacé mogg limity koncentracji wobec pojedynczego podmio-
tu lub podmiotéw powiazanych, limity koncentracji w ten sam sektor gospodar-
czy oraz wobec klientéw prowadzacych te samg dziatalnos¢ lub dokonujacych
obrotu tymi samymi towarami lub limity koncentracji w ten sam rodzaj lub do-
stawce zabezpieczenia.

Test warunkow skrajnych definiowany jest natomiast jako zestaw réznych
technik badawczych, stosowanych gléwnie w celu okreslenia odpornosci sytuacji
ekonomiczno-finansowej banku na wystapienie wyjatkowych, niekorzystnych, ale
mozliwych wydarzen (tzw. szokéw rynkowych). Zakres i zalozenia przyjmowane
w przeprowadzanych testach warunkow skrajnych, celem zapewnienia rzetelnej
oceny ryzyka powinny”:

1) obejmowac obszary najbardziej narazone na ryzyko lub mogace wy-
generowac najwieksze ryzyko;

2) wynikac z czynnikéw ryzyka, ktérych zmiana nie wynika bezposred-
nio z dzialan podejmowanych przez bank;

3) wartosci liczbowe, przyjmowane w zalozeniach do testéw, powinny
stanowi¢ najgorsze z prawdopodobnych scenariuszy.

Wyniki testow warunkéw skrajnych stanowia obowigzkowy element
informacji zarzadczej i wykorzystywane sa na potrzeby zarzadzania ryzykiem.
W szczegolnosci rezultaty testowania wykorzystywane sg w toku weryfikacji po-
lityki zarzadzania poszczegdlnymi obszarami ryzyka, zwlaszcza ryzykiem kredy-

7 Instrukcja sporzgdzania informacji zarzgdczej w Banku Spotdzielczym w Koninie, Konin 2018.

8 Monitorowanie stopnia wykorzystania limitéw obligatoryjnie nastepowa¢ powinno takze w toku oceny po-
jedynczej transakcji. Por. Zasady zarzgdzania ryzykiem koncentracji w Banku Spéldzielczym w Koninie, Konin.

9 Zasady zarzgdzania ryzykiem koncentracji w Banku Spétdzielczym w Koninie, Konin 2018.
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towym, oceny adekwatnosci przyjetych w banku limitéw, czy oceny skutecznosci
okreslonych w banku, m.in. w ramach planéw awaryjnych, opcji naprawy (pla-
néw awaryjnych)'.

3. Ryzyko koncentracji kredytowej a wynik finansowy banku
- na przykladzie Banku Spéldzielczego w Koninie

Bank Spéldzielczy w Koninie prowadzi dzialalnos$¢ na terenie powiatow:
koninskiego i tureckiego w wojewodztwie wielkopolskim. Posiada 14 placéwek
i wedlug stanu na dzien 30 wrzesnia 2018 r. zatrudnia 109 pracownikéw. Wybrane
pozycje bilansu i rachunku zyskoéw i strat zaprezentowane zostaly w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane pozycje bilansu i rachunku zyskow i strat w latach 2016-2017 (w tys. z1)

Wyszczegolnienie 31.12.2016 31.12.2017
Suma bilansowa 312376 338355
Kapitat (fundusz) podstawowy 550 535
Kapital (fundusz) zapasowy 30 947 31613
Naleznosci od sektora finansowego 170915 188 842
Naleznosci od sektora niefinansowego 107 841 110 437
Naleznosci od sektora budzetowego 25 805 22985
Wynik z dzialalnosci bankowej 10 024 10 305
Roéznica wartos$¢ rezerw i aktualizacji 761 1365
Zysk brutto 1689 1499
Zysk netto 1164 909

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wysokos¢ sumy bilansowej oraz funduszy podstawowego i zapasowego
(zasobowego) klasyfikuja Bank Spoétdzielczy w Koninie odpowiednio na 41. i 43.
miejscu sposrdd 197 bankéw spotdzielczych tworzacych Spétdzielczg Grupe Ban-
kowg (dane wedlug stanu na dzien 30 wrzesnia 2018 r.). Analiza wybranych po-
zycji sprawozdania finansowego wskazuje na stosunkowo niski, bo wynoszacy na
koniec 2017 r. niespelna 40%, udzial naleznosci od sektora finansowego i budze-
towego w sumie bilansowej (§rednia w Grupie SGB wynosi 56%). Zaprezentowa-
ne pozycje rachunku zyskow i strat wskazujg natomiast na rosnacy w analizowa-
nym okresie wynik z dziatalno$ci bankowej (10 305 tys. zt wedlug stanu na dzien
31 grudnia 2017 r.) oraz malejgcy, w nastepstwie znaczgcego przyrostu réznicy

10 Strategia zarzadzania ryzykiem w Banku Spoéldzielczym w Koninie, Konin 2017.
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warto$¢ rezerw i aktualizacji, wynik finansowy (909 tys. zt netto wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2018 r.).

Wplyw ryzyka koncentracji kredytowej na wynik finansowy przedsta-
wiony w dalszej czgsci opracowania ukazano w dwojaki sposéb. W pierwszej ko-
lejnosci wskazano, bazujac na przedstawionych uprzednio wybranych pozycjach
bilansu oraz rachunku zyskéw i strat Banku Spétdzielczego w Koninie, w jakim
stopniu materializacja ryzyka kredytowego (w tym ryzyka koncentracji kredyto-
wej) obcigza wynik finansowy. W tym celu, uwzgledniajac zapisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwesty-
cyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, dokonano symulacji,
w ktorej wypracowany przez bank wynik finansowy obcigzony zostal rezerwa-
mi celowymi w kwocie odpowiadajacej maksymalnemu, dopuszczalnemu przez
wskazane Rozporzadzenie limitowi. Chcac ukaza¢ wplyw ryzyka koncentracji
kredytowej na wynik finansowy, postuzono si¢ takze wnioskami wynikajacymi
z przeprowadzonych na date 31 grudnia 2017 r. w Banku Spéldzielczym w Koni-
nie testow warunkow skrajnych dla calego portfela kredytowego, w tym ryzyka
koncentracji kredytowe;.

3.1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. stanowi, Ze nadmierna koncentracja ekspozycji wobec
pojedynczego klienta lub grupy powiazanych klientéw moze powodowa¢ niedo-
puszczalny poziom ryzyka strat. Powyzsza sytuacje mozna uznac za zagrazajaca
wyplacalnosci instytucji. W nastepstwie Regulator — w tresci przywolywanego
Rozporzadzenia stwierdza, ze instytucja finansowa (bank) nie powinien przyjmo-
wac na siebie ekspozycji wobec klienta lub grupy powiazanych klientéw, ktdrej
warto$¢ przekracza 25% wartosci jej uznanego kapitatu'.

W przypadku Banku Spétdzielczego w Koninie 25% uznanego kapitatu
stanowi kwota 8 026 tys. zI'>. Wplyw rezerw celowych na wynik finansowy ban-
ku, w zwigzku z przeklasyfikowaniem do wyzszej grupy ryzyka ekspozyciji wobec

11 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012.

12 Suma kapitatu Tier I'i Tier IT wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosi 32 105 tys. zl.
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podmiotu lub podmiotéw powiazanych (w kwocie odpowiadajgcej maksymalne-
mu dopuszczalnemu limitowi), przy zalozeniu braku mozliwosci pomniejszenia

podstawy tworzenia rezerw celowych, przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wplyw rezerw celowych na wynik finansowy banku - w zwigzku z przeklasyfikowaniem
do wyzszej grupy ryzyka ekspozycji wobec podmiotu lub podmiotéw powigzanych

Grupa ryzyka Wysokqs’c’ rezerwy Wy.sokos'c’ rezerwy celo- Wielokrotnoéc’”wyniku .fmanso-
celowej (w %) wej (w tys. zt) wego (zdolno$¢ absorpcji start)'

Normalne 0 0 0

Pod obserwacja 1,5 120 0,08

Ponizej standardu 20 1605 1,07

Watpliwe 50 4013 2,68

Stracone 100 8026 5,35

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 2, przeklasyfikowanie
ekspozycji kredytowej wobec klienta lub grupy klientéw uznanych za powiaza-
nych, przy zalozeniu pelnego wykorzystania limitu koncentracji w przypadku
Banku Spoétdzielczego w Koninie, moze spowodowaé koniecznos¢ dotworzenia
8 026 tys. zi. W analizowanym przypadku pomini¢to mozliwos¢ pomniejszenia
podstawy tworzenia rezerw celowych oraz zalozono zmiang klasyfikacji do naj-
wyzszej sposrdd grup ryzyka, niemniej stwierdzi¢ nalezy, ze taka sytuacja moze by¢
prawdopodobna'. Efektem dotworzenia rezerw celowych we wskazanej wysokosci
byltoby obciazenie wyniku finansowego banku w wysokosci przekraczajacej ponad
pigciokrotnie wysokos¢ wyniku finansowego brutto wedtug stanu na dzien 31 grud-
nia 2018 r. W praktyce oznacza to, ze przez ponad pig¢ lat, przy zalozeniu niezmien-
nosci warunkéw dziatania i w konsekwencji niezmiennosci wyniku finansowego,
bank zmuszony bylby do przeznaczania catego wypracowywanego wyniku finanso-
wego na pokrycie strat wynikajacych z utworzenia rezerwy celowej.

13 Na potrzeby analizy jako punkt odniesienia przyjeto wynik finansowy brutto wedlug stanu na dzien 31
grudnia 2017 r.

14 Zmiana klasyfikacji do grupy stracone nastepuje m.in. wskutek pogorszenia si¢ sytuacji ekonomiczno-
-finansowej kredytobiorcy w stopniu nieodwracalnie uniemozliwiajacym obstuge zadtuzenia, badz w wyniku
opdznien w splacie przekraczajagcym 12 miesiecy. Okres opdznienia w splacie kredytu powyzej 60 miesiecy

w przypadku zabezpieczen hipotecznych i 36 miesigcy w przypadku pozostalych zabezpieczen wymienionych
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko
zwigzane z dzialalnoécig bankéw moze powodowa¢ natomiast brak mozliwosci pomniejszania podstawy
tworzenia rezerw celowych. Por. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad
tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalno$cig bankow (Dz. U. 2008 nr 235, poz. 1589 z pézn. zm.).
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3.2 Wybrane testy warunkow skrajnych dla portfela kredytowego
(w obszarze ryzyka koncentracji kredytowej)

W pierwszym - spos$réd poddanych analizie - te$cie warunkow skraj-
nych zatozono konieczno$¢ przeklasyfikowania zaangazowan 10 najwigkszych
klientéw banku do wyzszej grupy ryzyka i wyliczenie dodatkowej kwoty rezerw,
ktora obcigzy planowany wynik finansowy (na koniec 2017 r. zaangazowania
najwigkszych klientéw znajdowaly si¢ w sytuacji normalnej i wynosity facznie
43 375 tys. zt). Wyniki testu wskazuja, ze przy zalozeniu, iz ekspozycje 10 najwiek-
szych klientéw banku przeklasyfikowane zostang do wyzszej kategorii ryzyka,
utworzone rezerwy celowe wyniosa 198 tys. zl, co stanowi 0,13 wyniku finanso-
wego brutto wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. — przy zalozeniu zasto-
sowania pomniejszenia podstawy tworzenia rezerw celowych. Brak mozliwosci
pomniejszenia podstawy tworzenia rezerw celowych skutkowalby koniecznoscia
utworzenia rezerw w kwocie 651 tys. zt (0,43 wyniku finansowego brutto wedlug
stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.). W nastepstwie przeklasyfikowania analizowa-
nych ekspozycji o dwie grupy ryzyka w gore (np. w wyniku opdznienia w splacie
przekraczajacego trzy miesigce), przy jednoczesnym zalozeniu braku mozliwosci
pomniejszenia podstawy tworzenia rezerw celowych, wzrost rezerw celowych ob-
cigzajacych wynik finansowy wyniostby 8 675 tys. zt (5,79 wyniku finansowego
brutto wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.).

W drugim z analizowanych testow zalozono pojawienie si¢ niekorzyst-
nych warunkéw dzialania w trzech najwiekszych branzach z portfela kredytowego
(rolnictwo, lesnictwo i rybactwo; administracja publiczna; budownictwo), powo-
dujacych wzrost kwoty kredytéow zagrozonych do poziomu 10% portfela kredy-
tow zagrozonych w danej branzy. Spelnienie scenariusza zakltadanego w przedmio-
towym tescie spowoduje wzrost utworzonych rezerw o kwote 162 tys. zl, co stanowi
0,11 wyniku finansowego brutto wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.

Zakonczenie

W niniejszym opracowaniu wskazano na wage informacji zarzadczej
w procesie redukcji ryzyka koncentracji kredytowej. Przywotano m.in. cele strate-
giczne w zakresie zarzadzania ryzykiem koncentracji kredytowej, wsrod ktorych
definiuje si¢ utrzymywanie umiarkowanie zdywersyfikowanego portfela kredy-
towego oraz przestrzeganie limitow koncentracji duzych ekspozycji. Ponadto
przytoczono definicje systemu informacji zarzadczej (SIZ) jako systemu dostar-
czajacego kierownictwu banku informacji niezbednych do bezpiecznego i efek-
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tywnego zarzadzania bankiem - obejmujacego w szczegélnosci monitorowanie
i limitowanie ryzyka obcigzajacego bank.

Znaczenie systemu informacji zarzadczej w procesie redukeji ryzyka
koncentracji kredytowej, przedstawione na bazie teoretycznych zalozen, znajdu-
je potwierdzenie w drugiej, empirycznej czesci pracy. Odnoszac sie do sytuacji
Banku Spétdzielczego w Koninie, w tym generowanych wynikéw finansowych,
przedstawiony zostaje potencjalny wplyw wymaganych do utworzenia rezerw
celowych na wynik finansowy poddanego analizie banku. Z zaprezentowanych
danych wynika, iz w najbardziej pesymistycznych wariantach (tzw. scenariuszach
szokowych) obcigzanie wyniku finansowego w nastepstwie pogorszenia jakosci
portfela kredytowego (zmiana klasyfikacji duzej ekspozycji badz grupy duzych
ekspozycji kredytowych) moze nawet pieciokrotnie przewyzsza¢ roczny wynik
finansowy brutto banku. Prezentowane zalozenia nie uwzgledniaja szeregu me-
tod i narzedzi redukcji ryzyka, jak choc¢by przyjmowanie zabezpieczen dajacych
mozliwo$¢ pomniejszenia podstawy tworzenia rezerw celowych (pomija si¢ takze
aspekt funduszu zapasowego, ktéry w razie potrzeby moze stanowi¢ zrédlo po-
krycia strat ), niemniej jednak wyniki analiz stanowig w opinii autora potwierdze-
nie znaczenia ryzyka koncentracji kredytowej w dzialalnosci banku, tym samym
wskazujgc na konieczno$¢ wnikliwego monitorowania tego obszaru w ramach
informacji zarzadczej. Hipoteze badawcza w tresci: ,,Ryzyko koncentracji kredy-
towej jest ryzykiem wymagajacym szczegolnej analizy w ramach bankowej infor-
macji zarzadczej’, uznac zatem nalezy za zweryfikowana pozytywnie.
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Wspolczesne wyzwania dzialalnosci biur
rachunkowych w Polsce - wyniki badan pilotazowych

Contemporary challenges in the operation of accounting
offices in Poland - results of pilot studies

Zarys treéci: Rynek ustug finansowo-ksiegowych prowadzonych przez biura rachunkowe w Polsce
systematycznie si¢ rozwija. Wejscie w zycie z dniem 10 sierpnia 2014 r. ustawy o ulatwieniu dostepu
do wykonywania niektorych zawodéw uwolnilo rynek ustugowego prowadzenia ksiag rachunko-
wych. Sytuacja ta wywotlata wzrost konkurencji, co w konsekwencji wraz z nowymi uwarunkowa-
niami dziatalno$ci przedsigbiorstw wplywa na zakres ustug $wiadczonych przez biura rachunkowe.
Celem opracowania jest identyfikacja wyzwan, przed ktérymi stoja aktualnie biura rachunkowe
w Polsce. Przyjeto hipotezg: biura rachunkowe kreuja nowe ustugi zapewniajace utrzymanie dotych-
czasowych i pozyskanie nowych klientéw na konkurencyjnym rynku.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢, biuro rachunkowe, ustugi finansowo-ksiegowe, klient.

Abstract: Outline of the content: The market of financial and accounting services performed by
accounting offices in Poland is systematically developing. The entry into force on August 10, 2014
of the Act on facilitating access to certain professions has released the market of bookkeeping
services. This situation caused increased competition, which, together with the new conditions
of company operation, results in influencing the scope of services provided by accounting offices.
The aim of the study is to identify the challenges currently faced by accounting offices in Poland.
A hypothesis has been adopted: accounting offices create new services that ensure keeping the
existing clients and winning new ones on a competitive market.

Keywords: accounting, accounting office, financial and accounting services, client.
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Wprowadzenie

Biuro rachunkowe to podmiot gospodarczy $wiadczacy ustugi z zakresu
szeroko rozumianej rachunkowosci na rzecz innych jednostek lub oséb fizycznych.
Biura rachunkowe z powodu duzej konkurencji na rynku rachunkowosci znacznie
poszerzyly zakres swoich ustug. Wzrost konkurencji to skutek m.in. braku wymo-
gu od sierpnia 2014 r. posiadania certyfikatu Ministra Finanséw zezwalajacego na
ustugowe prowadzenie ksiag rachunkowych. Ponadto przedsiebiorcy, menedze-
rowie potrzebuja coraz wiecej réznorodnych informacji do potrzeb decyzyjnych,
a zapotrzebowanie na te informacje kieruja do ksiegowych (biur rachunkowych),
ktorych traktujg jako osoby zaufania publicznego o szerokiej wiedzy i umiejetno-
$ciach z uwagi na fakt, ze w rachunkowosci w specyficzny sposob kumuluje si¢
cala dzialalnos¢ ich przedsiebiorstw. Z drugiej strony to same biura rachunkowe
wykorzystujac swoj potencjal ludzki i informatyczny kreuja nowe ustugi wycho-
dzace poza standardowe prowadzenie rachunkowosci. Biura rachunkowe zaczynaja
przejmowac kompetencje doradcéw ubezpieczeniowych, bankowych, finansowych,
specjalizujg si¢ w zakresie HR, ustug online itd.

Celem opracowania jest identyfikacja wyzwan, przed ktorymi stojg aktu-
alnie biura rachunkowe w Polsce. Przyjeto nastepujaca hipoteze: biura rachunko-
we kreuja nowe ustugi zapewniajace utrzymanie dotychczasowych i pozyskanie
nowych klientéw na konkurencyjnym rynku. Artykut zostat opracowany na pod-
stawie analizy przepiséw prawa, analizy rynku ustug prowadzonych przez biura
rachunkowe, wywiadéw bezposrednich z wlascicielami biur rachunkowych przy
wykorzystaniu metody indukgji i dedukcji. Przeprowadzone badania maja cha-
rakter pilotazowy i maja za zadanie potwierdzi¢ celowos¢ prowadzenia pogtebio-
nych badan w zakresie roli biur rachunkowych w rozwoju spofeczno-gospodar-
czym w Polsce.

Uwarunkowania funkcjonowania biur rachunkowych w Polsce w XXI w.

Zasadniczg kwestig funkcjonowania biur rachunkowych w Polsce jest
okreslenie podmiotu mogacego prowadzi¢ uslugi prowadzenia ksiag rachun-
kowych. Do sierpnia 2014 r. mozliwo$¢ zatozenia biura rachunkowego byta za-
rezerwowana przede wszystkim dla osob posiadajacych certyfikat na ustugowe
prowadzenie ksigg rachunkowych wydany przez Ministerstwo Finanséw. Zgodnie
z art. 76a ust. 4 ustawy o rachunkowos$ci wedlug stanu na poczatek roku 2014
- uprawnionymi do wykonywania czynnosci z zakresu ustugowego prowadzenia
ksigg rachunkowych byly osoby posiadajace certyfikat ksiegowy, a takze osoby
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wpisane do rejestru biegtych rewidentéow lub na liste doradcéw podatkowych.
Osoba posiadajgca juz certyfikat ksiegowy tracila uprawnienia do wykonywa-
nia czynnosci z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych zgodnie
z art. 76a ust. 6 tejze ustawy w sytuacji, kiedy zostata skazana prawomocnym wy-
rokiem sagdu za przestepstwa przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, mieniu,
obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami warto$ciowymi, za
przestepstwa skarbowe oraz za czyny okreslone w rozdziale 9 ustawy o rachun-
kowosci'.

Dnia 10 sierpnia 2014 r. zaczela obowigzywac¢ ustawa o ulatwieniu do-
stepu do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych?, potocznie zwana
ustawa deregulacyjna. Ustawa ta w istotny sposob wplynela na zawod ksiggowego
w zakresie mozliwosci prowadzenia biura rachunkowego (ustugowe prowadze-
nie ksigg rachunkowych). Artykul 2 tejze ustawy uchyla konkretne ustepy z roz-
dzialu 8a ustawy o rachunkowosci, regulujace uzyskanie certyfikatu ksiggowego
jako niezbednego dokumentu do wykonywania ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych. W zwiazku z tym ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych
- jako dzialalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej zgodnie z obowiazujacym od 10 sierpnia 2014 r. tekstem ustawy
o rachunkowos$ci w mysl art. 76a, ust. 3 - moze wykonywac przedsigbiorca pod
warunkiem, ze czynno$ci w biurze rachunkowym beda wykonywane przez osoby,
ktore:

» majg pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych;

« nie byly skazane prawomocnym wyrokiem sadu za przestgpstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospo-
darczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi oraz za
przestepstwa okreslone w rozdziale 9 ustawy o rachunkowosci.

Artykul 23 ust. 6 ustawy deregulacyjnej informuje, ze osoby, ktére uzy-
skaty certyfikat ksieggowy, moga si¢ nim postugiwacé w celu poswiadczenia swoich
kwalifikacji zawodowych. Ponadto w przypadku zagubienia oryginatu certyfikatu
beda wydawane duplikaty, a na stronie internetowej wlasciwego ministerstwa do

1 Szczegbélowe uwarunkowania uzyskania certyfikatu na ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych oraz
analiza zmian na rynku ustug ksiegowych i edukacyjnych w zwiazku z deregulacja zawodu ksiegowego: P.
Szczypa, Deregulacja zawodu ksiggowego - kto zyska, a kto straci, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 257, Wydawnictwo UE w Katowicach, Katowice 2016, s. 125-134.

2 Ustawa o ulatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodow regulowanych z 9 maja 2014 r. Dz. U.
2014, poz. 768.
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spraw finanséw publicznych bedzie nadal prowadzony wykaz osob, ktére uzyska-
ty certyfikat ksiegowy.

W tym miejscu mozna przywola¢ szereg innych regulacji prawnych oraz
zwyczajowych (etycznych), ktére warunkuja dzialalnos¢ biur rachunkowych
w Polsce. Jednak z uwagi na ograniczenia redakcyjne i gléwny nurt artykuty nie
beda prezentowane.

Otoczenie wewnetrzne biur rachunkowych

Wisrod najwazniejszych czynnikow i proceséw zachodzacych wewnatrz
biur rachunkowych i majacych wplyw na dziatalnos¢ biur sa:

o kapital ludzki, potencjal pracownikéw i ich kompetencje oraz umie-
jetnosci;

» wlasciciel i jego do$wiadczenie, uprawnienia, samodoskonalenie;

»  sposob organizacji pracy wewnatrz biura, styl zarzadzania;

o  kultura organizacyjna biura, atmosfera pracy;

« technologie informatyczne, infrastruktura techniczna wykorzysty-
wana w pracy biura.

Patrzac na aspekty wewnetrzne wplywajace na dziatalnos¢ biur rachun-
kowych mozna wskazac, iz najwazniejszym czynnikiem jest czynnik ludzki - ka-
pital pracownikéw. Ma on bardzo istotny wptyw na funkcjonowanie tego rodzaju
dziatalnosdci pod kazdym wzgledem. Z jednej strony jest on niezwykle waznym
bodzcem dla przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg jako powdd
do rezygnacji z wlasnych dzialéw finansowo-ksiegowych. Wlasciciele przedsie-
biorstw jako gléwny powdd zawierania uméw na outsourcing ustug ksiegowych
podaja: brak odpowiednio kompetentnej kadry menedzerskiej oraz brak fachowe;
wiedzy wlasciciela w zakresie rachunkowosci i podatkéow. Ten sam ludzki czyn-
nik jest rowniez determinantem funkcjonowania biur rachunkowych. Organiza-
cje biur rachunkowych determinuje w gléwnej mierze wielko$¢ przedsigbiorstwa.
W malych biurach bardzo czesto dochodzi do Iaczenia funkcji, np. jedna oso-
ba zajmuje si¢ jednoczesnie podatkami oraz kadrami, s3 to czgsto jednoosobo-
we biura prowadzone tylko przez samych wtascicieli. Ten model prowadzenia
biura jest bardzo popularny ze wzgledu na niskie koszty prowadzenia tego typu
dzialalnosci. Niestety, skupiajacy si¢ wokdt jednej osoby typ pracy staje sie bar-
dzo ucigzliwy zaréwno dla wlasciciela biura oraz dla jego klientéw. Pozostaje on
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w tym modelu jedyng kompetentng osobg z calag odpowiedzialnoscia do realizacji
wszystkich spraw biura, ktdre s3 wykonywane tylko i wylacznie przez jedng oso-
be, poczawszy od uslug typowo administracyjnych np. poczta, telefon, kontakt
z klientami po prowadzenie ksigg rachunkowych, ewidencji, wysylke deklaracji
do urzedoéw, ztozone kwestie analiz, doradztwo itp. Jest to sposdb, ktdry sprawdza
sie tylko w malym obszarze dzialania, biura obstugujacego niewielka liczbe klien-
tow do kilkunastu, biorgc pod uwage, ze sam wtasciciel posiada odpowiednig wie-
dze¢, kompetencje i doswiadczenie, by by¢ specjalista w kazdym wybranym aspek-
cie zwigzanym z podatkami, rachunkowoscig i ubezpieczeniami spotecznymi itd.
Czesto model skupiajacy sie tylko na wiascicielu biura nie jest pozadany wsréd
klientow, ktorzy - korzystajac z outsourcingu finansowo-ksiegowego — chcg sie
czu¢ bezpiecznie zaréwno w kwestiach odpowiedzialnosci za popelnione bledy
w ramach zawartej umowy, ale przede wszystkim mie¢ alternatywe w razie niedy-
spozycji jednej osoby ze wzgledow ciaglosci prowadzenia spraw przedsigbiorstwa
i wypelniania podstawowych obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i ubez-
pieczeniowych.

Skupiajac si¢ na mniejszych jednostkach prowadzacych biura rachun-
kowe, dos¢ czesto spostrzec mozna faczenie kilku funkcji i kompetencji. Osoba
prowadzaca ksiegi rachunkowe zajmuje si¢ rowniez obowigzkami wynikajacymi
ze zglaszania podmiotéw do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych oraz reali-
zuje obowigzki zwigzane z kadrami i placami. Takie biura czesto zatrudniajg juz
kilka 0séb i pomimo podzialu i organizacji pracy wewnatrz biura, kompetencje
pracownikow nakladajg sie tutaj na siebie.

W wigkszych organizacjach podzial kompetencji pracownikéw i organi-
zacja pracy jest juz mocniej zarysowany. Zaczynajac jednak rozwazania w tym
kierunku, nalezaloby odwotac¢ si¢ do ogélnych kompetencji pozagdanych w zawo-
dach ksiegowych i 0s6b pelnigcych obowiazki w stuzbach finansowo-ksiegowych,
tak aby skutecznie wykonywac swoja prace i tym samym przyczyniac si¢ do reali-
zacji celow samej organizacji.

Nie ulega watpliwosci, iz osoby pracujace na stanowiskach ksiegowego
i kadrowego powinny posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, czyli przede wszystkim
kierunkowe wyksztalcenie, zwlaszcza w dziedzinie: rachunkowosci, podatkéw,
ubezpieczen spotecznych, finanséw, prawa i administracji, a takze z zakresu ob-
stugi informatycznej programéw ksiegowych wykorzystywanych w praktyce dzia-
tania przedsigbiorstw. Jak wskazuje A. Juzwicka i A. Zakrzewska-Bielawska: ,,[...]
sama wiedza nie wystarcza, powinni oni posiada¢ odpowiednie umiejetnosci



36 Piotr Szczypa, Monika Dzikowska

analityczne i spoteczne, a takze przyjmowac wlasciwe postawy i czesto posiadac
wystarczajace doswiadczenie w obstudze finansowo- ksiegowej™>. W tab. 1 wska-
zano kompetencje pracownikéw stuzb finansowo-ksiegowych

Tabela 1. Kompetencje pracownikéw stuzb finansowo-ksiegowych

Kompetencje pracownika stuzb finansowo-ksiegowych

Wiedza | Wiedza z zakresu rachunkowosci

Wiedza z zakresu podatkow

Wiedza z zakresu ubezpieczen spotecznych

Wiedza z zakresu problemoéw technicznych (np. produkcyjnych)

Wiedza z zakresu finansow przedsigbiorstwa

Wiedza z zakresu obstugi informatycznych programow ksiggowych

Umiejetnosci | Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw podatkowych

Umiejetnos¢ z zakresu negocjacji

Umiejetnos¢ zachowania poufnosci informacji

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Postawy/ | Skrupulatnos¢ w dziataniu

Zachowania | Lojalno$¢ wobec przedsigbiorstwa

Latwos$¢ nawiazywania kontaktow (komunikatywnos¢)

Innowacyjnos$¢ w pracy

Doswiadczenie | Do$wiadczenie w zakresie rachunkowo$ci

Zrodlo: A. Juzwicka, A. Zakrzewska-Bielawska, Kompetencje pracownikéw a outsourcing stuzb
finansowo-ksiggowych w malych przedsigbiorstwach, Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej,
nr 1188, £6dz 2014, s. 30.

Nie ulega watpliwosci, iz biuro rachunkowe ma by¢ miejscem, gdzie
pracuja specjalisci. Wérdd najwazniejszych aspektow funkcjonowania biura klu-
czowe miejsce zajmuja kompetencje pracownikow, ktére powinny wigzac sig
z ich wiedzg, do$wiadczeniem, a takze postawa do reprezentacji podmiotu na ze-
wnatrz. Od pracownikéw dzialéw ksiegowych oczekuje si¢ wiedzy specjalistycz-
nej z zakresu podatkow, rachunkowosci, ubezpieczen spolecznych, ale takze coraz
czedciej z zakresu prawa gospodarczego, doradztwa biznesowego i finansowego.
W zwigzku z tym dzialajace na polskim rynku biura rachunkowe powinny ksztat-
towa¢ odpowiednio wiedze¢ i umiejetnosci pracownikdéw poprzez szeroki dostep
do ustawicznych szkolen z zakresu zmieniajacego si¢ prawa podatkowego, ra-
chunkowosci, uczestniczac w sympozjach i spotkaniach branzowych. Niezwykle

3 A.Juzwicka, A. Zakrzewska-Bielawska, Kompetencje pracownikéw a outsourcing stuzb finansowo-ksiggowych
w matych przedsigbiorstwach, Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej, nr 1188, £.6dz 2014, s. 30.
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wazny jest staly dostep do fachowej literatury, prenumeraty odpowiednich czaso-
pism, publikacji prawnych, orzecznictwa, dostep do Internetu, portali podatko-
wych, ZUS, a takze dostosowanie odpowiednich systemdéw informatycznych do
zmieniajacych si¢ przepiséw prawa. W biurach rachunkowych, cho¢ najwazniej-
sza jest kompetentna obsluga specjalisty w dziedzinie podatkéw, plac, kadrach
czy rachunkowosci, rownie wazne staja si¢ kwestie profesjonalnej obstugi. Dzigki
odpowiednim umiejetnoscig interpersonalnym ksiegowym lepiej wspolpracuje
sie w grupie i zespole kilkuosobowym, wymienia cenne spostrzezenia, uzupelnia
sie swoja wiedze podczas szkolen in-company, ale takze odpowiednio obstuguje
klientéw biura. Kwalifikacje migkkie, jak: innowacyjno$¢ w pracy, umiejetnos¢
rozwigzywania problemdw i prowadzenia negocjacji, umiejetno$¢ przekazywania
wiedzy, praca zespotowa s3 mocno pozadane przez wlascicieli biur rachunkowych
dbajacych o pozytywng atmosfere pracy. Najbardziej pozadani pracownicy biur
powinni posiada¢ umiejetnos¢ przekazywania niezwykle trudnych kwestie praw-
nych i podatkowych klientowi, pracowaé pod wplywem stresu i zmieniajacego
sie prawa, posiada¢ wnikliwy charakter i mie¢ potrzebe samorealizacji. Dzigki
wsparciu dzialéw administracyjnych, czyli menadzera biura i sekretariatu, powin-
ni odpowiednio dbac o strategie i marketing biura rachunkowego, ktére pod tym
wzgledem niewiele rézni si¢ od innych organizacji.

Pomimo tego, iz potencjal ludzki odgrywa niezwykle wazng role w funk-
cjonowaniu biura rachunkowego, to prawidlowe procesy zarzadzania biurem
przez wladciciela i tworzenie praktycznych a zarazem sprawnie komunikacyjnych
stanowisk pracy jest rOwnie wazne w codziennej pracy. W kazdej organizacji waz-
na jest dobra atmosfera w pracy i kultura organizacyjna. Od przecigzonego praca,
skonfliktowanego z zespotem, zle wynagradzanego pracownika trudno oczeki-
wa¢ zaangazowania i entuzjastycznego podejscia do klienta, dlatego do sprawnej
pracy potrzebna jest silna motywacja, doskonata komunikacja, wsparcie w razie
probleméw badz trudnosci i jasny podziat obowiazkéw stuzbowych. Osoby zado-
wolone i dumne z miejsca pracy nie tylko lepiej obstugujg klientow, ale sg takze
bardziej lojalne *.

Silne struktury organizacyjne w biurach rachunkowych mozna budowa¢
od samego poczatku funkcjonowania, niemniej jednak warto zadbac o odpowied-
nig podlegtos¢ stuzbowg w dalszej perspektywie rozwoju — co w przypadku do-
brze prosperujacych biur rachunkowych jest procesem cigglym.

4 J. Polanska-Solarz, Promocja kancelarii doradztwa podatkowego i biura rachunkowego, Wydawnictwo
Wolters Kluwer SA, Warszawa 2016, s. 27.
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W bardziej rozbudowanych organizacyjnie biurach rachunkowych za-
trudniajacych od 5 do 15 pracownikéw podzial kompetenciji jest juz mocno wi-
doczny. W wigkszych organizacjach powstaja swoiste dzialy ksiegowe i kadrowe
ktére w zaleznosci od wiedzy i doswiadczenia oséb skiadaja sie z 3 do 5 pracow-
nikéw. Rysunek 1 obrazuje, jak wyglada podzial organizacyjny w jednym z gniez-
nienskich biur rachunkowych. Zaobserwowa¢ mozna zarysowang strukture or-
ganizacyjng w ktdrej czolowe miejsce zajmuje wlasciciel - w tym modelu majacy
odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje i zdobyte doswiadczenie do prowadzenia
biura rachunkowego. W takiej strukturze odpowiednio pod wlascicielem skupiaja
sie funkcje menadzera biura i sekretariatu. W tym modelu organizacyjnym mena-
dzer przejmuje obowigzki codziennej organizacji biura, konstruuje umowy, dba
o dobre relacje z klientami, uczestniczy w spotkaniach i poprawia komunikacje
w calym zespole. Menadzer nadzoruje sekretariat i jest odpowiedzialny za pro-
fesjonalng obstuge klienta oraz wszelka korespondencje biura. Osoby o najwyz-
szych kompetencjach merytorycznych wsrdd pracownikéw pelniag funkcje lide-
réw dziatéw ksigg rachunkowych i podatkéw oraz kadr i plac, skupiajac pod soba
pracownikow poszczegdlnych dziatléw. Ich zadaniem jest nadzorowanie pracy
podlegtych im pracownikéw, weryfikacja terminowosci przygotowanych danych
iich analiza. Odpowiadajg za pelnienie swoich zadan przed wlascicielem. W kaz-
dym dziale trzy- lub czteroosobowym jest osoba wiodaca, bedaca samodzielnym
ksieggowym, 2 lub 3 osoby przyuczajace sie¢ do zawodu oraz stazysta wspierajacy
prace dzialu. Dzieki takiemu podzialowi i schematowi organizacyjnemu biuro
zatrudniajace okoto 10 do 15 os6b jest juz profesjonalnie ukierunkowang sche-
matycznie jednostka organizacyjng gdzie prawidlowy i odpowiedzialny zakres
obowigzkéw pozwala na profesjonalng obstuge klienta biura rachunkowego.
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Rysunek 1. Schemat organizacyjny biura rachunkowego
Zr6dto: opracowanie whasne.

Sprawna komunikacja jest czynnikiem odgrywajacym réwnie istotna
role w funkcjonowaniu biura rachunkowego. W poprawnym dzialaniu tej funk-
cji bierze udzial odpowiedni sposdb organizacji pracy, podzial obowigzkéw
i kompetencji, nadanie odpowiednich uprawnien i upowaznien do podejmowania
kluczowych decyzji przez pracownikéw biura. Dzieki odpowiednim narzedziom,
dostepnym zaréwno z zakresu nowoczesnych technologii, a takze wypracowanej
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platformie komunikacji biuro-klient, usprawnienie pracy biura jest w pelni osia-
galne. W dzisiejszej dobie dalekie sg juz ksiggi rachunkowe prowadzone w formie
papierowej, a takze formularzy czy ewidencji dostepnych w tej formie. Wspot-
czesne biuro dazy do elektronicznej obstugi klienta, dbajac o jego czas oraz ofe-
rujac szeroka game uslug w tejze formie komunikacji. Nowoczesne rozwigzania
i procesy technologiczne spowodowaly bardzo mocny rozwdj biur rachunkowych.
Na rynku jest dostep do mechanizmdw elektronicznej wymiany dokumentow
pomiedzy biurem a klientem. System takiej wspotpracy znacznie utatwia prace
ksiegowego w biurze rachunkowym. Za jego posrednictwem klienci moga prze-
kazywac do biur réznego rodzaju dane jak: dokumenty handlowe, magazynowe,
raporty kasowe, rozliczenia. Nastepnie za pos$rednictwem odpowiednich narzedzi
technologicznych mozliwe jest rozpoznawanie skopiowanych dokumentéw, tzw.
digitalizacja danych oraz ich integracja z systemem finansowo-ksiegowym. Wy-
korzystywanie takiego modelu pracy generalnie zwigksza jako$¢ i dostepnos¢ in-
formacji oraz w pelni automatyzuje wewnetrzny obieg dokumentéw ksiegowych
pomiedzy klientem a biurem rachunkowym. Nowatorskie narzedzia informatycz-
ne usprawniajg prace biur a jednoczesnie podnoszg jej poziom konkurencyjno-
$ci. Klienci wysoce cenig sobie stosowanie takich platform migracji dokumentow
i wymiany danych, czgstym rozwigzaniem jest rowniez udostepnianie w ramach
dobrych relacji paneléw ksiegowych umozliwiajacych swobodny wglad klientow
w ich dane finansowe. Coraz czesciej dane takie s3 w pelni responsywne i dziataja
na urzadzeniach takich, jak tablety, smartfony, zawieraja szereg informacji finan-
sowych w postaci przejrzystych tabel analitycznych i wykresow. Panele ksiegowe
daja klientom mozliwos¢ dostepu do biblioteki multimedialnej, ich dokumentow
finansowych, powiadomien w formie e-maila lub sms-a o waznych terminach
podatkowych oraz komunikacje z ksieggowym prowadzacym jego ksiegi poprzez
wideokonferencje, czat, wspolny kalendarz i wydarzenia w przedsigbiorstwie.
Rola biur rachunkowych w tym modelu wspdtpracy rozrasta si¢ do rangi
osobistych doradcow, czesto majacych znaczny wplyw na zarzadzanie przedsie-
biorstwem. Czesto ksiegowy przesyta réwniez bezposrednio do systemow ban-
kowych platnosci klientéw, ktorzy nastepnie dokonujac analizy ptynnosci i decy-
duja na zaplate odpowiednich dokumentéw handlowych. Nie ulega watpliwosci,
ze podstawowe systemy do obstugi finansowo-ksiegowej stajg si¢ coraz bardziej
rozbudowanymi systemami do obstugi CRM, a takie rozwiazania pozwalaja na
kompleksowe zarzadzanie korespondencja, czasem pracy, tworzeniem elektro-

nicznego archiwum dokumentdéw.
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Otoczenie zewnetrzne biur rachunkowych

Postep technologiczny zauwazalny jest rowniez w kontaktach z urzedami.
Obecnie poszczegdlne ministerstwa umozliwiaja obywatelom, bez wychodzenia
z domu kontakt za posrednictwem portali z urzednikami. Sg to sprawy od pro-
stych wnioskéw i formularzy po dowody osobiste, paszporty, a takze elektronicz-
ny podpis sprawozdan finansowych czy mozliwos¢ utworzenia spoétki z ograni-
czong odpowiedzialng z siedziby przedsigbiorstwa. Te relacje mocno dostosowuja
sie do zmieniajgcej technologii i juz nie pozostaja w tyle. Obecnie podatnicy,
a w ich imieniu pelnomocnik, czyli biura rachunkowe, wysytaja elektroniczne
Jednolite Pliki Kontrolne z danymi pod ewidencj¢ VAT. Jednolity Plik Kontrolny
zostal wprowadzony art. 193a ordynacji podatkowej i dla czgsci podmiotéw obo-
wiazuje juz od 1 lipca 2016 r., a dla pozostatych podatnikow stal si¢ obowigzkowy
od 1 stycznia 2018 r. Artykut 193a § 1 wskazuje, ze ,w przypadku prowadzenia
ksiagg podatkowych przy uzyciu programéw komputerowych, organ podatkowy
moze zadaé przekazania calosci lub czesci tych ksigg oraz dowodow ksiegowych
za pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznych nosni-
kach danych, w postaci elektronicznej odpowiadajacej strukturze logicznej, o ktorej
mowa w § 2, wskazujac rodzaj ksiag podatkowych oraz okres, ktorego dotycza™.

Wprowadzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego wigze si¢ z korzysciami
zaréwno po stronie organu podatkowego, jak i samych podatnikéw, w szczegdl-
nosci: odejscie od papierowych wydrukéw, dostep do danych w formacie umoz-
liwiajacym szybka analize, automatyzacja, ulatwienia dla audytoréw (zaréw-
no wewnetrznych, jak i zewnetrznych), szybsza kontrola podatkowa. Kontakty
z urzedami coraz czgsciej przybieraja forme mniej bezposrednia, podatnicy moga
korzystac¢ z automatow tzw. urzedomatow. Projekt taki powszechnie wykorzysty-
wany jest w zakladach ubezpieczen spotecznych, w ktérych za posrednictwem
zusomatu podatnik moze:

o zlozy¢ do urzedu dokumenty papierowe, jak wnioski, pisma, formu-
larze i otrzymac ich potwierdzenie;

» skorzystac z polaczenia z konsultantem;
o skorzystac z elektronicznej platformy ustug PUE.

Urzadzenia ponadto wyposazone sa w réznego typu udogodnienia, jak:
monitory dotykowe, klawiature z oznaczeniem w jezyku Braillea, funkcje odczytu

5 Ustawa Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz. U. z 2015 r. poz. 613, z péZn. zm.
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tekstu na glos itp. Biura rachunkowe cenia sobie obstuge i wymiane dokumen-
tow za posrednictwem elektronicznych narzedzi, mniej obszernej obowigzkowej
papierowej dokumentacji, mozliwosci wystawiania e-faktur oraz interaktywnych
kontroli. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci ulatwilo podatnikom wywiazanie sie
z obowigzku rozliczenia, poprzez wysylanie drogg elektroniczng sprawozdan fi-
nansowych do krajowych rejestréw sadowych, a w 2019 r. w podobny sposéb be-
dzie skladalo si¢ réwniez sprawozdania do urzedow skarbowych.

Rynek ustug doradczych i ksiggowych przezywa rozkwit w dziedzinie
marketingu i reklamy, a tym samym jest nastawiony na wysoce konkurencyj-
ne oferty skierowane dla swoich klientéw. Pomimo tego, iz przedsi¢biorstwa sa
zroznicowane, to kazda z nich jest w stanie znalez¢ oferte biura rachunkowego,
ktéra bedzie dopasowana do jej potrzeb, rozmiaru dziatalnosci, a takze mozliwo-
$ci finansowych. Konkurencja cenowa na rynku ustug ksiegowych spowodowa-
ta, ze na wspolprace z kancelarig podatkowa moga sobie pozwoli¢ obecnie réw-
niez male i $rednie firmy, a nie tylko duze, ktére zamierzaly optymalizowac swoje
wydatki w zwigzku z optymalizacja wlasnych dzialéw ksiegowych®. Oczekiwania
klientéw wraz z rozwojem technologii rosng, a powszechny dostep do Internetu
i wiedzy oraz uwolnienie zawodu ksiegowego sprawil, ze biura rachunkowe mu-
sz3 mocno nastawi¢ sie na konkurencyjno$¢ rozwiazan i zadba¢ o reklame swo-
jego biura. Sposéb zaprezentowania oferty biura na stronie www musi by¢ skiero-
wany w taki sposob, aby klient wybral je sposréd konkurencji, co nabiera duzego
znaczenia. Zwiekszenie widocznosci na rynku, stworzenie atrakcyjnej oferty i do-
skonata obstuga, s3 obecnie tak samo wazne, jak wysoka jakos¢ ustug. Biura ra-
chunkowe musza odnalez¢ si¢ na trudnym konkurencyjnym rynku, dlatego coraz
czedciej siegaja po odpowiednie instrumenty marketingowe, oraz poszerzaja swoje
oferty do dodatkowych ustug jak: posrednictwo finansowe, ubezpieczeniowe, ar-
chiwizacja, doradztwo biznesowe, szkolenia itp. Niemniej jednak, patrzac na biuro
z perspektywy klienta i tego, co go sklania do podjecia wspdtpracy, stwierdza sie,
ze jego celem jest osiagniecie korzysci wynikajacej ze wspdlpracy z biurem, a mia-
nowicie zaspokojenie jego emocjonalnych potrzeb, w gtéwnej mierze takich, jak:
spokdj, czyli uwolnienie si¢ od kontaktéw z urzedami skarbowymi i ZUS, poczucie
bezpieczenstwa, by nie obawia¢ si¢ wzmozonych kontroli organdéw, a takze wygoda
i komfort wynikajacy z odbioru dokumentéw od klienta czy dostep do nowocze-
snych paneléw ksiegowych umozliwiajacych wglad do swojej ksieggowosci on-line.

6 A. Adamik, M. Matejun, Przewaga konkurencyjna w praktyce gospodarczej biur rachunkowych, Fundacja
Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 41.
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Biura rachunkowe chociaz na co dzien nie poruszajg si¢ w obszarach re-
klamy i marketingu, musialy w zwigzku z rosnaca konkurencja tychze ustug zainte-
resowac si¢ tymi terminami i wprowadzi¢ w swoich kancelariach metody na pozy-
skanie, wsparcie i utrzymanie klientéw. W tego typu fachowych i specjalistycznych
ustugach marketing dziata, gdy co$ pokazuje, a nie narzuca, a umiejetnie dobrane
metody marketingowe i reklamowe s3 o wiele skuteczniejsze niz bezposrednie, na-
rzucajace si¢ metody akwizycyjne. Jak wskazuje D.H. Maister: ,,Marketing musi by¢
uwodzeniem, nie napascig. Nie moze krzycze¢: «Podpisz ze mng umowe!», ale musi
delikatnie sugerowac: «Oto konkretne powody, dla ktorych mozesz chcie¢ poznaé
mnie lepiej». Marketing polega na przyciaganiu klientéw — dzialaniach, ktére spo-
wodujg, ze to oni bedg chcieli zrobi¢ kolejny krok™.

Biura rachunkowe stanety przed wyzwaniem skupienia si¢ na dziataniach
promocyjnych oraz z zakresu public relations. Proces komunikowania si¢ biura
z klientem musi u§wiadamiac im, Ze odpowiednio wybrane biuro dobrze prospe-
ruje, ma silnie rozwinieta przewage konkurencyjna, ale zarazem prezentuje zalety
i wyrozniki $wiadczonych ustug oraz zabiega o przychylne nastawienie klientow,
by skorzystali z jego oferty.

Kierunki zmian w dzialalno$ci biur rachunkowych
- wyniki badan

Prowadzenie biura rachunkowego jest jedng z wielu form aktywnosci go-
spodarczej. Uwolnienie zawodu ksiggowego i zarazem szeroki dostap do Interne-
tu oraz wiedzy, a takze powszechna elektronizacja ustug — spowodowaty wzrost
zapotrzebowania na ustugi ksiegowe i doradcze. Aby mdc prowadzi¢ tego typu
dzialalnos¢, trzeba spetniaé okreslone warunki formalne i materialne, ale rowniez
odnalez¢ sie w dobie postepujacej technologii i odpowiednio korzysta¢ z narzedzi
marketingu i reklamy.

Biura rachunkowe naleza do grupy ustug profesjonalnych, co implikuje
trzy charakterystyczne uwarunkowania:

« po pierwsze, bazuja na wiedzy profesjonalistow. Jest to z jednej stro-
ny, specjalistyczne wiedza z zakresu prawa bilansowego i podatkowe-
go, a z drugiej strony obejmuje ona zagadnienia dotyczace rynku czy
sposobow i procedur postepowania;

7  D.H. Maister, Zarzgdzanie firmg ustug profesjonalnych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006, s. 157.
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o drugim wyréznikiem uslug jest fakt, ze bazuja one na pracy ludzkiej,
tak wiec wazna role odgrywa w nich osoba profesjonalisty. Jest on no-
$nikiem wiedzy, ktdrg dzieki swojej osobowosci przekazuje klientom;

» trzecig cecha jest ich interaktywny charakter. Oznacza to, ze klient
odgrywa aktywna role na wszystkich etapach $wiadczenia ustugi,
wplywajac wydatnie na jakos$¢ procesu i wyniku, a takze na relacje
z obslugujacym go profesjonalista®.

W ramach prac badawczych realizowanych przez autoréw podjeto ba-
dania pilotazowe na temat wspodlczesnych wyzwan dziatalnosci biur rachunko-
wych w Polsce. Jednym z celéw tych badan bylo okreslenie uwarunkowan i de-
terminantéw wplywajacych na dzialalnos¢ biur rachunkowych, a takze wskazanie
procesow, ktore zachodza i wplywaja na aktywnos¢ tych pomiotéw. Starano sieg
wskazac i wstepnie zweryfikowac hipoteze, co bedzie wigkszg przyczyna do zmian
i rozwoju biur, czy bedzie to otoczenie wewnetrzne biur, czyli wplyw potencjatu
ludzkiego, wiasciciela, kompetencje, sposob organizacji pracy i wykorzystywa-
ne technologie informatyczne, czy otoczenie zewnetrzne: konkurencja, relacje
z klientami i urzedami.

W badaniach pilotazowych przeprowadzonych w formie wywiadow wzie-
to udziat 3 wtascicieli biur rachunkowych. Sg to biura zlokalizowane w Gnieznie
i Poznaniu, prowadzace dziatalno$¢ od 5 do 10 lat i zatrudniajace od 5 do 15
pracownikoéw. Biura rachunkowe, ktdre wziety udziat w wywiadzie, maja podpisa-
ne umowy o ustugowe prowadzenie ksiagg rachunkowych tacznie z 250 klientami
z sektora MSP.

Wihasciciele biur zostali poproszenia o wskazanie wedlug nich najwaz-
niejszych czynnikéw wplywajacych na wspdlczesne wyzwania stawiane przed
tego typu dzialalnoscig w Polsce oraz przedstawienie najwazniejszych bodzcow
budujacych przewage konkurencyjna na rynku ustug outsourcingu w zakresie
rachunkowosci i doradztwa podatkowego. Ankietowani wskazali podczas wywia-
doéw znaczenie danych czynnikéw wplywajacych na biura rachunkowe w skali od
1 (bardzo niskie znaczenie) do 5 (bardzo wysokie znaczenie). Syntetyczne wyniki
badania pilotazowego zebrano w tab. 2.

8 M. Chiodnicki, Kompetencje wyrézniajgce jako element budowania przewagi konkurencyjnej, cz. 1, ,, Forum
Doradcéw Podatkowych”, nr 8, s. 42.



Wspolczesne wyzwania dzialalnosci biur rachunkowych w Polsce — wyniki badan pilotazowych 45

Tabela 2. Najwazniejsze czynniki wplywajace na wspolczesne wyzwania stawiane przed biurami
rachunkowymi i budujace przewage konkurencyjng w opinii respondentéw

Czynniki Ocena

Specjalistyczna wiedza wiasciciela i doswiadczenie w zakresie prowadzenia ksiag 5
rachunkowych, podatkéw kadr i ptac

Wysoko wykwalifikowana kadra pracownicza posiadajaca odpowiednie umiejetnosci 5
i kompetencje

Sposob organizacji pracy i jej wptyw na dziatalnos¢ biura

Kultura organizacyjna i atmosfera w biurze

Uwarunkowania technologiczne i nowoczesne modele informatyczne wykorzystywane przez 5
biura rachunkowe w codziennej pracy

Szeroki zakres ustug biura wzbogacony dodatkowymi ofertami, jak doradztwo prawne, 3
podatkowe, a takze ustugi finansowe, informatyczne itp.

Dodatkowe zabezpieczenia i zachowanie poufno$ci danych klientow i informacji finansowych

Dostepnosé dla klienta (godziny otwarcia), a takze dostep do dodatkowych platform kontaktu 4
z klientem — paneli interaktywnych

Reklama, marketing i dzialania konkurencyjne biura, promocja ushug biura

Prawidtowe relacje z klientami, podpowiadanie rozwigzan, przejgcie wigkszej 4
odpowiedzialnosci za ustugi

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie wskazanych odpowiedzi wéréd najwyzej ocenianych czyn-
nikéw znalazly sie kompetencje umiejetnosci wlasciciela i pracownikéw biura,
ustawiczne szkolenia i podnoszenie kwalifikacji. Wysoko ocenione zostaly row-
niez uwarunkowania technologiczne, dostepnos¢ do elektronicznych rozwigzan
udostepnianych klientom. Nowoczesne metody wplywajace na wygode klientow
oraz pracownikow zostaly wskazane jako czynnik determinujacy wspoltczesne
uwarunkowania biur rachunkowych. W pozostalych kwestiach réwnie wazne
okazaty sie dobre relacje z klientami i ich podtrzymywanie, doradztwo, dostep-
nos¢, dogodne godziny otwarcia lub interaktywne modele wspotpracy. Wiasci-
ciele biur nadali takze wysoka range kulturze organizacyjnej i stylowi zarzadzania
pracy biurem. Pozostate kompetencje, ktérym nadano trzeciorzedne znaczenie, to
wplyw reklamy i marketingu na dziatalnos¢ biur oraz dodatkowe zabezpieczenia
poufnosci klientéw. Nadanie tym czynnikom troche nizszego znaczenia wynika¢
moze z wysokich priorytetow dotyczacych kompetencji i skupienie uwagi wtasci-
cieli na wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, a mniejszym skoncentrowaniu si¢
na odpowiedniej reklamie i zabezpieczeniu danych.



46

Piotr Szczypa, Monika Dzikowska

Bibliografia

Adamik A., Matejun M., Przewaga konkurencyjna w praktyce gospodarczej biur
rachunkowych, [w:] B. Nogalski, J. Rybicki . (red.), Ksztattowanie konkurencyjnosci
matych i srednich przedsigbiorstw, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2007.

Chlodnicki M., Kompetencje wyrozniajgce jako element budowania przewagi
konkurencyjnej, cz. 1, Forum Doradcéw Podatkowych nr 8, 2003.

Juzwicka A., Zakrzewska-Bielawska A., Kompetencje pracownikéw a outsourcing
stuzb finansowo-ksiggowych w malych przedsigbiorstwach, Zeszyty Naukowe
Politechniki Lodzkiej, nr 1188, £.6dz 2014.

Maister D.H., Zarzgdzanie firmg ustug profesjonalnych, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2006.

Polaniska-Solarz]., Promocja kancelarii doradztwa podatkowego i biura rachunkowego,
Wydawnictwo Wolters Kluwer SA., Warszawa 2016.

Szczypa P, Deregulacja zawodu ksiggowego - kto zyska, a kto straci, Studia
Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr
257, Wydawnictwo UE w Katowicach, Katowice 2016.

Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Dz. U. 2002, nr 76, poz. 694
z pdzn. zm.

Ustawa o ulatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodow regulowanych
z9 maja 2014 r. Dz. U. 2014, poz. 768.

Ustawa Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz. U. z 2015 r. poz. 613,
z pozin. zm.



ZESZYTY NAUKOWE WSG, t. 31, seria: Ekonomia, nr 9 (2017) 47
s. 47-60, Ilo$¢ znakow: 28778

Leszek Le$niewski
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Przebieg kryzysow nordyckich w Danii, Finlandii
i Szwecji w latach 80. i 90. XX w.

Nordic crisis in Denmark, Finland and Sweden in the
80s and 90s

Zarys tresci: Celem artykulu jest analiza reakcji Danii, Finlandii i Szwecji na kryzysy nordyckie,
ktore wystapily w latach 80. i 90. XX wieku. Interpretacji poddano przyczyny wystapienia kryzysow
nordyckich. Poréwnano reakcje dunskiego, finskiego i szwedzkiego sektora bankowego oraz rynku
walutowego na kryzys. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna sformutowaé uogélniajacy
wniosek, iz reakcja Danii, Finlandii i Szwecji byta odmienna w poszczegdlnych krajach.

Stowa kluczowe: panstwa nordyckie, kryzysy nordyckie, rynek finansowy, kryzys bankowy, kryzys
walutowy.

Abstract: The aim of the article is to analyze the reaction of Denmark, Finland and Sweden for
the Nordic crises in the 80s and 90s. Interpretations were the cause of the Nordic crises. The paper
compares the reaction of the Danish, Finnish and Swedish banking sector and currency market
to crisis. Based on the analysis, can be formulated a generalized conclusion that the response
of Denmark, Finland and Sweden was different in different countries.

Keywords: Nordic countries, the Nordic crises, financial markets, banking crisis, currency crisis.

Wprowadzenie

Tekst jest proba analizy kryzyséw walutowych i bankowych w Danii, Fin-
landii i Szwecji w latach 80. i 90. XX w. Wyjasnia pojecie regresu spolecznego,
a takze przyczyny, mechanizm, skutki kryzyséw nordyckich i ich wptyw na sektor
bankowy i rynek walutowy.

W latach 80. i 90. XX w. w Danii, Finlandii, Norwegii i Szwecji wystapily
kryzysy bankowe i kryzysy walutowe. Kryzysy te byly przede wszystkim zjawiskiem
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lokalnym - lub dokladniej - regionalnym - nordyckim. Uznawane sg one za pierw-
sze kryzysy o charakterze systemowym, ktére dotknety panstwa wysoko rozwiniete
od czasu Wielkiego Kryzysu lat 30. ubieglego wieku'. Z przeprowadzonej analizy
stanu literatury przedmiotu wynika, ze jest ona bogata i niespdjna dla obszaru ba-
dan naukowych Finlandii, Norwegii i Szwecji oraz nieliczna dla Danii. Wedtug da-
nych World Bank kryzysy bankowe wystapity:

« w Danii wlatach 1987-1992 kryzys niesystemowy;,
« w Finlandii w latach 1991-1994 kryzys systemowy,
o w Szwecji w latach 1991-1994 kryzys systemowy,

Celem artykutu jest analiza reakcji Danii, Finlandii i Szwecji na kryzysy
nordyckie, ktore wystapily w latach 80. i 90. XX w.

W pierwszym rozdziale przedstawiono przyczyny wystgpienia kryzysow
nordyckich. W kolejnych rozdzialach przedstawiono wplyw kryzyséw na sektor ban-
kowy, reakcje rynkow walutowych oraz dzialania w kwestii stabilnosci finansowe;.

1. Przyczyny wystapienia kryzyséw nordyckich

W latach 80. ubieglego wieku w Danii, Finlandii i Szwecji panowala do-
bra koniunktura gospodarcza. Badane kraje pod wzgledem dochodu narodowego
brutto nalezaly do grupy o wysokim standardzie zycia oraz stabilnej gospodarce®.
Przed wystgpieniem kryzysow nordyckich w badanych krajach stopa realnego
wzrostu PKB byta stala. Pod koniec 1980 r. nastgpito tzw. przegrzanie gospodarki
Danii, Finlandii i Szwecji. Przyczyng zmiany sytuacji na rynkach finansowych w
krajach nordyckich nie byta transmisja kryzysu z jednego panstwa do drugiego.
Wynikata ona przede wszystkim z sytuacji wewnetrznej i warunkéw makroeko-
nomicznych badanych panstwa’.

Eskalacja kryzyséw nordyckich nastgpila w latach 1991-1992. Sytuacja na
rynkach finansowych zaczeta dynamicznie sie rozwija¢ poprzez m.in. znoszenie
kontroli oprocentowania kredytéw i depozytéw oraz eliminowanie kontroli de-
wizowej. Pozwolilo to rozszerzy¢ oferte dostepnych instrumentéw finansowania

1 S. Honkapohja, The 19905 financial crises in Nordic countries, Bank of Finland Research Discussion Papers
52009, Bank of Finland, Helsinki 2009.

2 B. Drees, C. Pazarbasioglu, The Nordic banking crises: pitfalls in financial liberalization?, IMF Working
Paper WP/95/61, International Monetary Fund, Washington 1995.

3 B. Piotrowski, Skandynawia wspotczesna w poszukiwaniu nowych drég rozwoju: 1975-2014, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2015.
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oraz inwestycji. Kryzysy nordyckie przejawialy si¢ gléwnie pogorszeniem portfela
kredytowego oraz utratg ptynnosci bankéw komercyjnych. Dzialania panstw mu-
sialy skupi¢ si¢ przede wszystkim na pokryciu strat kredytowych bankéw komer-
cyjnych.

Kryzys przetomu lat 80. i 90. XX w. najbardziej dotknat Finlandie. Obok
czynnikow, ktére wystapily w Szwecji, na krach gospodarki finskiej zlozyly sie
ekonomiczne konsekwencje upadku Zwigzku Radzieckiego, ktory byl gtéwnym
partnerem handlowym Finlandii. Towarzyszyly temu znaczne poglebianie defi-
cytu na rachunku obrotéw biezacych (bilans obrotow biezacych wynidsh: w Danii
w 1989 1. -1,5% PKB; w Finlandii w 1991 r. -5,3% PKB; w Szwecji w 1990 r. -2,5%
PKB) oraz wzrost udzialu zewnetrznego zadluzenia kraju. Doprowadzilo to do
recesji widocznej w stopach wzrostu PKB, ktére w latach 1991-1993 mialy warto-
$ci ujemne — w przypadku Finlandii i Szwecji. W latach 1991-1993 w gospodarce
dunskiej nastapil spadek produkcji przemystowej oraz zatamanie finansowe, jed-
nak nie w takich rozmiarach jak w przypadku Finlandii i Szwecji. Tempo wzrostu
PKB wyniosto: w Danii 1,3% (1991 r.), 1,9% (1992 r.), -0,1%(1993 r.); w Finlandii
~6,0% (1991 1.), -3,4% (1992 1.), -0,8% (1993 .); w Szwecji ~1,0% (1991 r.), -1,1%
(1992 1.), -0,4% (1993 r.).

W nordyckim modelu szczegélne znaczenie miala kwestia zalama-
nia si¢ rynku pracy - pelne zatrudnienie bylo traktowane jako priorytet poli-
tyki spoteczno-gospodarczej krajow. Przed 1990 r. w Danii, Finlandii i Szwecji
stopa bezrobocia byla stabilna. Bezrobocie wynosito w Danii 7,1% w 1990 r.,
aw 1993 r. wzrosto do 9,5%; w Szwecji w 1990 1. 1,7%, a w 1994 r. wzrosto do 9,3%.
W nastepstwie kryzysu najwigkszy wzrost bezrobocia nastapil w Finlandii z 3,2%
w 1990 r. do 16,6% w 1994 r. Ostabienie dochodéw budzetowych wynikajace ze
stanu koniunktury, w potaczeniu z nakltadami ponoszonymi na dokapitalizowanie
zagrozonych upadloscig bankéw, negatywnie wplynely na stan sektora finansow
publicznych w krajach nordyckich. Przyczyng utraty rownowagi w finansach pu-
blicznych byla recesja w krajach Europy Zachodniej, ktérg poglebito zatamanie
eksportu na rynek radziecki. W latach 1991-1993 nastapil wzrost dlugu publicz-
nego oraz deficytu budzetowego.

2. Wplyw kryzys6w na sektory bankowe

Przed 1980 r. banki komercyjne w krajach nordyckich byly poddane licz-
nym regulacjom oraz ograniczeniom wysokosci odsetek, jakie mogly wyplacacé
depozytariuszom i jakich mogly zada¢ za udzielone kredyty. W momencie dere-
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gulacji otoczenia bankowego nastgpil wzrost udzielanej liczby kredytéw, przede
wszystkim w sektorze nieruchomosci. Sprzyjajaca sytuacja na rynkach finanso-
wych doprowadzita do szybkiego wzrostu warto$ci udzielanych kredytéw. Pod-
mioty rynku finansowego zaczely zacigga¢ kredyty na niespotykana dotad skale.
Doszlo do obnizenia si¢ bankowych standardéw udzielania kredytow".

W badanych krajach recesja przyczynita si¢ do wzrostu niesptacenia duzej
wartosci udzielonych kredytow. W efekcie zniesienia racjonowania kredytu i za-
chet ze strony bankéw wystapil silny wzrost popytu na kredyt. Wskaznik udzielo-
nych kredytow w relacji do PKB wzrést: w Danii z 45% PKB (1980 r.) do 66% PKB
(1986 r.); w Finlandii z 45% PKB (1980 r.) do 91% PKB (1991 r.); w Szwecji z 53%
PKB (1980 r.) do 70% PKB (1989 r.). (por. rys. 1).
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Rysunek 1. Warto$¢ udzielonych kredytéw (% PKB) w Danii, Finlandii i Szwecji
w latach 1980-1995

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Banku Swiatowego.

Wzrost warto$ci udzielonych kredytéw wynikat ze zniesienia administra-
cyjnych form kontroli bankéw, tj. narzucanych limitéw kredytowych, obowiazko-
wych minimalnych rezerw gotéwkowych oraz regulowanych stép procentowych.
Banki centralne probowaty kontrolowa¢ ekspansje kredytowa za pomoca opera-
cji otwartego rynku - okazywalo sie to nieskuteczne. Rosnace stopy procentowe
zmniejszyly spoleczne mozliwosci obstugi zaciagnietych kredytéw. Natomiast
spadek stép procentowych na przetomie 1992 r. i 1993 r. nie przyczynil si¢ w istot-

4 D. Filar, M. Brycz (red.), Uwarunkowania réwnowagi gospodarczej i stabilnosci spolecznej w krajach
nordyckich, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2015.

5 O. Szczepanska, P. Sotomska-Krzysztofik, Kryzysy finansowe w krajach skandynawskich, Materialy i Studia,
z. nr 216, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2007.
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ny sposob do polepszenia wynikéw finansowych bankéw. W kolejnych latach, po-
przez wyksiegowanie zlych kredytéw, sytuacja ulegta zmianie. Banki komercyjne
zaczely silniej obniza¢ oprocentowanie depozytéw niz kredytow, doprowadzajac
do znacznej rozpietosci stop procentowych (por. rys. 2). Rezultatem nizszych stop
rynku pieni¢znego byl wzrost dochodéw bankéw — doprowadzajacy do obnizenia
kosztow operacyjnych w sektorze bankowym.
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Rysunek 2. Stopa procentowa dlugoterminowa (SPL) i stopa procentowa depozytowa (SPD)
w Danii, Finlandii i Szwecji w latach 1980-1995

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bankéw centralnych Danii, Finlandii i Szwecji.

W Finlandii i Szwecji w 1992 r. kryzysy bankowe przeksztalcily sie
w kryzysy systemowe. Poczatek kryzysu systemowego w Finlandii rozpoczal sig,
gdy zagrozone banki komercyjne kontrolowaly okolo 95% wszystkich aktywoéw.
W Finlandii wypracowanie kompleksowego planu dzialania w sytuacji kryzysu
okazalo si¢ konieczne ze wzgledu na zagrozenie obnizenia kapitalow calego sekto-
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ra bankowego ponizej wymaganych wskaznikow. W 1992 r. okazalo sie, ze kryzys
jest wiekszy niz poczatkowo szacowano. Wobec nasilajacego sie kryzysu w syste-
mie bankowym rzad zasilil kapitalowo caly sektor bankowy o 2 mld USD, w celu
dokapitalizowania bankéw i unikniecia zalamania rynku kredytowego. Decyzja
o zasileniu kapitalowym przez bank centralny zapadla w momencie braku
finansowych i prawnych mozliwosci szybkiego podjecia tego typu dziatan przez
inne instytucje w kraju. Zaczely narasta¢ problemy w sektorze matych i $rednich
bankéw oszczednosciowych. Zdecydowano o przejeciu komercyjnych bankow
oszczednosciowych przez utworzony Oszczednosciowy Bank Finlandii. Zaanga-
zowanie $rodkéw publicznych na rzecz ratowania finskiego sektora bankowego
wyniosto okoto 8% PKB. Kryzys systemowy zakonczyt sie po 4 latach od szczytu
kryzysu, gdy banki komercyjne odzyskaty rentownosc®.

W Szwecji kryzys w systemie bankowym rozpoczat si¢ od klopotéw ban-
kow komercyjnych, ktére nie spetniaty wymogdéw kapitalowych oraz generowaty
straty zwigzane z dziatalnoscig kredytowa. W nastepstwie ztej sytuacji na rynku
finansowym bank centralny Szwecji rozpoczat realizacje polityki antyinflacyjne;.
Przyczynilo sie to do wzrostu nominalnych stép procentowych oraz zmniejsze-
nia tempa wzrostu cen. Wzrosta liczba bankructw i strat z tytulu niesciggalnych
nalezno$ci bankéw. Wladze Szwecji uznaly, ze kryzys ma charakter systemowy;,
w momencie gdy najwieksze banki komercyjne odnotowywaly warto$¢ kredytow
straconych na poziomie 3-4% PKB. Uznano, ze potrzebne sa dzialania przywra-
cajace stabilnos¢ finansowy. Pierwszym takim zadaniem bylo zapewnienie plyn-
nosci rozliczen na rynku finansowym. Realizacja polityki wspierajacej banki byta
prowadzona otwarcie i przejrzyscie dla obywateli — informowano spoleczenstwo
o réwnych i jasnych regutach wobec wszystkich bankow.

Zaangazowanie $rodkéw publicznych na rzecz ratowania szwedzkiego
sektora bankowego wyniosto okolo 6% PKB. Bank centralny Szwecji ograniczyt
swojg aktywnos¢ do zabezpieczania ciggtosci rozrachunkéw poprzez dostarczanie
rynkowi ptynnosci. Kryzys systemowy zakonczyl sie w 1995 r. w momencie usta-
nowienia Komisji Legislacji Bankowej, ktdrej celem bylo opracowanie regulacji
prawnych pomocnych w redukowaniu zagrozen zwigzanych z kryzysem banko-
wym w przysztosci’.

6 S. Miyagawa, Y. Morita, Financial crisis of Finland, Sweden, Norway and Japan, Journal of the Faculty
of Economics, KGU, Vol. 19, No. 1, September 2009, pp. 45-77.

7 O.E. Ergungor, On the resolution of financial crises: the Swedish experience, Policy Discussion Paper Number
21 June 2007, Federal Reserve Bank of Cleveland, Cleveland 2007.



Przebieg kryzyséw nordyckich w Danii, Finlandii i Szwecji w latach 80. i 90. XX w. 53

W przeciwienstwie do Finlandii i Szwecji, druga polowa lat 90. XX w.
byta dobrym okresem dla dunskich bankéw. Korzystne wyniki osiagaty one glow-
nie dzieki dzialalno$ci na rynku papieréw wartosciowych. Ze wzgledu na niski
popyt na kredyty, banki komercyjne byly zmuszone do zacie$niania wspdtpracy
z towarzystwami ubezpieczeniowymi i instytucjami wyspecjalizowanymi w kre-
dytach hipotecznych. Odmienna reakcja dunskiego rynku finansowego na kryzy-
sy nordyckie wynikala ze zniesienia restrykcji kredytowych w 1985 r. przez bank
centralny Danii. Deregulacja przepiséw co do rynkéw finansowych i kapitato-
wych umozliwita im sprawniejsze funkcjonowanie. Reformy finansowe w Danii
zostaly wczeséniej przeprowadzone, wigc dostosowane do nowej sytuacji na ryn-
kach finansowych. W Danii w latach 80. i 90. XX w. nie wystgpit bankowy kryzys

systemowy?®.
3. Kryzysy a sytuacja na rynkach walutowych

Niekorzystne warunki makroekonomiczne w badanych krajach pogtebily
sie po ostabieniu kurséw walutowych korony dunskiej, korony szwedzkiej i marki
finskiej. Odzwierciedlito sie to we wzro$cie zadluzenia zewnetrznego wyrazonego
w walucie krajowej i przyczynito si¢ do narastania trudnoéci w obstudze tego za-
diuzenia’.

Kryzysy walutowe w krajach nordyckich wystapily po pojawieniu si¢ pro-
bleméw w sektorach bankowych. Zniesione kontrole transgranicznych przeptywéow
kapitatu oraz wyzsze stopy procentowe spowodowaty natychmiastowy wzrost na-
plywu kapitatu. Zwigkszeniu ulegta intensywnos¢ zadtuzania sie wobec krajowych
bankéw w walutach obcych. Kryzysy walutowe rozpoczely sie w momencie zmniej-
szenia finansowania w walutach obcych przez zagranicznych wierzycieli. Ujawnity
sie przy odcigciu zagranicznych linii kredytowych dla nordyckich bankéw i niedo-
borze aktywoéw zagranicznych w systemie bankowym. Sztywne kursy walut nordyc-
kich poddane zostaly presji. W celu wzmocnienia wiarygodnosci nordyckich walut
dokonano zastgpienia koszyka walut, w stosunku do ktdrego kursy byly zakotwi-
czone, jednolitym zwigzkiem z ECU. Nie przynioslo to oczekiwanych rezultatow
— odplyw rezerw walutowych byt kontynuowany (por. rys. 3). We wszystkich trzech

8 L. Lesniewski, Rynki finansowe Danii, Finlandii i Szwecji w czasie globalnego kryzysu oraz kryzysow lat 80.
i 90. XX wieku, [w:] Rynki finansowe a gospodarka realna - aktualne wyzwania, Prace Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku, t. 39/2015.

9 L. Jonung, J. Kiander, P. Vartia, The great financial crisis in Finland and Sweden. The Nordic experience of
financial liberalization, Edward Elgar Publishing Inc., Massachusetts 2009.
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krajach nordyckich recesja, w polaczeniu z obnizajacymi si¢ cenami aktywow rze-
czowych oraz ostabieniem kursu walut krajowych, przyczynita si¢ do wzrostu liczby
bankructw. Wielu pozyczkobiorcow w nowych, trudniejszych warunkach nie utrzy-
mato zdolnosci do regulowania zobowigzan, szczegélnie w walutach obcych. W kon-
sekwencji wplynelo to na niedobdr zagranicznych walut w systemie bankowym.
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Rysunek 3. Rezerwy walutowe (% PKB) w Danii, Finlandii i Szwecji w latach 1980-1995

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Banku Swiatowego.

Topniejace rezerwy walutowe i wyczerpanie mozliwosci instrumentu sto-
py procentowej zmusity banki centralnego krajow nordyckich do zmian rezimow
walutowych. W Finlandii w 1991 r. wystapita dewaluacja marki finskiej o 14%.
W 1992 r. zastgpiono kurs sztywny kursem ptynnym, co bezposrednio po uplyn-
nieniu pociagneto za soba deprecjacje o 10%. W 1992 r. bank centralny Szwecji
zrezygnowal z systemu kursu statego. Szwedzka korona, w rezimie kursu ptynne-
go, w ciagu 3 miesiecy ulegla deprecjacji o ponad 20%. W okresie tym w Szwe-
cji wystapil przypadek podwdjnego kryzysu bankowego i walutowego. Szwedz-
ki bank centralny wykazal si¢ wieksza determinacja w obronie sztywnego kursu
korony. W momencie uplynnienia finskiej marki, szwedzka stopa referencyjna
zostala podwyzszona. W Danii dewaluacja korony dunskiej, ktéra nastgpita na
przelomie 1993 r. i 1994 r., nie byla tak gleboka, jak w Finlandii i Szwecji - wynio-
sta okolo 4%. Badane kraje nordyckie zastapily kursy sztywne kursami ptynnymi
i wszystkie doswiadczyly — chociaz w rézZnym stopniu — ostabienia waluty (por.
rys. 4). Dodatkowo 1992 r. doszlo do atakéw spekulacyjnych na korone dunska,
marke finska i korone szwedzka.
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Rysunek 4. Srednioroczne kursy korony duriskiej (DKK), marki firiskiej (FIM) i korony szwedzkiej
(SKK) w stosunku do dolara amerykanskiego (USD) w latach 1980-1995

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bankéw centralnych Danii, Finlandii i Szwecji.

4. Dzialania w kwestii stabilnosci finansowej

Na przetomie lat 80. i 90. ubieglego wieku panstwa nordyckie byly
zmuszone do ratowania sektora finansowego. Wzrost gospodarczy i inwestycji,
wzmocnione ekspansjg kredytowa, prowadzily do spekulacji na rynkach kapitato-
wych i nieruchomosci. Ekspansja akeji kredytowej bankéw komercyjnych zostata
ograniczona poprzez nalozenie obowigzkowych rezerw przez banki centralne.
Sposrdéd badanych krajow, kryzysy nordyckie dotknety w duzym stopniu Finlan-
die i Szwecje. Finskie i szwedzkie czynnosci w kwestii ochrony stabilnosci finan-
sowej skupily sie na ratowaniu systeméw bankowych. Natomiast Danie kryzysy
objely w niewielkim stopniu, dlatego tez dzialania na rzecz ratowania systemu
finansowego ograniczyly si¢ tylko do umiarkowanej pomocy publicznej dla ma-
tych i $redniej wielkosci bankow™.

W zarzadzaniu kryzysami nordyckimi w badanych krajach wazng role
odegraly rzady, banki centralne oraz wladze ustawodawcze - w przeciwienstwie
do instytucji nadzorczych. Instytucje odpowiedzialne za sie¢ bezpieczenstwa fi-
nansowego w krajach nordyckich wykorzystaly metody oraz instrumenty rozwia-
zywania kryzysu:

 restrukturyzacje instytucji finansowych,

» otwarte informowanie spoleczenstwa o sytuacji na rynku finansowym,

10 M. Hilson, The Nordic Model: Scandinavia since 1945, University of Chicago Press, Chicago 2008.
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e zapewnienie gwarancji,

zarzadzanie aktywami niskiej jakosci,
+ zasilenie w kapital banku,

« przejecie banku.

W dzialaniach antykryzysowych rzadéw i bankéw centralnych krajow
nordyckich mozna dostrzec podobienstwa i roznice. W krajach nordyckich wpro-
wadzono w zycie reformy nadzoru bankowego. Zmiany byly spowodowane tym,
ze jedng z przyczyn narastania kryzysow nordyckich byl staby nadzér bankowy,
ktorego zasoby i wiedza nie odpowiadaty zmianom, jakie zachodzily na rynkach
finansowych. Rdznice w kryzysach nordyckich dotyczyly gtebokosci konsekwen-
cji dla dotychczasowych wiascicieli bankéw (akcjonariuszy) i podzialu zadan po-
miedzy rzad i bank centralny. Badane panstwa wyciggnely wnioski z kryzysow
walutowych i bankowych lat 80. i 90. XX w. Koszty gospodarcze poniesione pod-
czas tych kryzysow, przyczynily sie do zmian w kwestii stabilno$ci finansowe;j.
W wyniku wspomnianych doswiadczen Dania, Finlandia i Szwecja przeprowa-
dzily reformy instytucjonalne, tworzac badz modyfikujac zakres kompetencji in-
stytucji odpowiedzialnych za stabilizowanie systemu finansowego i gospodarki,
m.in. poprzez zwigkszenie niezalezno$ci bankéw centralnych.

Podsumowanie

O skali kryzysu, jaki dotknal panstwa nordyckie, potwierdza w latach
1990-1993 (okres najglebszej recesji) odnotowany spadek tempa wzrostu PKB,
wzrost poziomu bezrobocia oraz inflacji. Problemy gospodarcze przelozyly sie
réwniez na zalamanie dotychczasowego modelu spofecznego. Sytuacja gospodar-
cza badanych panstw stata si¢ impulsem do zmian w realizacji polityki gospodar-
czej. Plany naprawcze skupily si¢ na oszczednosciach w wydatkach rzadowych.

Z perspektywy czasu — w literaturze przedmiotu - zarzadzanie kryzysem
w krajach nordyckich oceniane jest jako skuteczne. Zjawiska kryzysowe utrzymy-
waly si¢ w krétkim czasie i nie spowodowaly powaznych skutkéw gospodarczych.
Do sukcesu przyczynilo sie sprawne wspoldziatanie wladz w zakresie podejmo-
wania krokow zmierzajacych do ochrony systemu platniczego i ochrony przed
zalamaniem rynku bankowego. Kryzysy nordyckie rozwijaly si¢ stopniowo. Po-
zwolilo to na spokojne podejmowanie decyzji i wprowadzanie ich w zycie - szcze-
golnie istotne, gdy nie istnialy odpowiednie regulacje naprawcze.
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Panstwa nordyckie w latach 80. pozostawaly w systemie sztywnych kur-
sow walutowych, co znacznie ograniczalo efektywnos¢ oddziatywania i mozliwo-
$ci podnoszonych stop procentowych, w odpowiedzi na kryzysy. W obliczu rece-
sji Finlandia i Szwecja - po przeprowadzonych dzialaniach antyspekulacyjnych
- przyjely ptynne kursy walutowe, w przeciwienstwie do Danii, ktéra przystapita
do Europejskiego Systemu Walutowego.

Aneks - studium przypadku sektora bankowego i rynku walutowego
Danii, Finlandii i Szwecji w okresie globalnego kryzysu

Wspolczesny kryzys zapoczatkowany zostal wydarzeniami na rynku kre-
dytow subprime w Stanach Zjednoczonych w 2007 r. Literatura przedmiotu pre-
zentuje liczne analizy reakcji rynkéw finansowych na kryzys globalny. Skupia si¢
ona na przyczynach kryzysu, jego skutkach, a takze zagrozeniach dla stabilno$ci
systemu finansowego''. Kryzys finansowy wywotal zréznicowane reakcje zarow-
no na rynkach globalnych, jak i lokalnych. Z analizy literatury wynika, ze rynki
finansowe krajow nordyckich z opdznieniem i tagodniej odczuly skutki wspot-
czesnego kryzysu'?. W odniesieniu do analizy literatury przedmiotu, w aneksie
przedstawiono wybrane wyniki z przeprowadzonych studiéw przypadku dla sek-
tora bankowego i rynku walutowego.

Cechg charakteryzujacg rynek bankowy w Danii, Finlandii i Szwecji
w okresie 2007-2013 byl $redni poziom umiedzynarodowienia, w tym wyso-
ki udziat bankéw wywodzacych sie z Europy Pétnocnej. Sredni udzial aktywoéw
bankowych kontrolowanych przez instytucje krajowe w badanych latach wyniost:
w Danii 63%; w Finlandii 81%; w Szwecji 66%. Potwierdzito to, ze banki w tych
krajach nie wykazaly wysokich wartosci zobowigzan netto wobec bankéw zagra-
nicznych. Z tego wzgledu, zaburzenia wystepujace na rynkach europejskich, nie
wplynely przez ten kanat na stabilno$¢ sektora bankowego w badanych krajach.
W latach 2007-2013 wartos$ci udzielonych kredytéw, jako procent PKB w ba-
danych krajach mialy zblizong tendencj¢. Dodatkowo, w krajach tych wystapit

11 L. Le$niewski, Globalne uwarunkowania kryzysu finansowego w swietle wynikéw dotychczasowych badan,
Roczniki Ekonomiczne KPSW w Bydgoszczy nr 8 (2015), s. 289-310.

12 Por. L. Lesniewski, Rynki finansowe Danii, Finlandii i Szwecji w czasie globalnego kryzysu oraz kryzysow
lat 80. i 90. XX wieku, [w:] Rynki finansowe a gospodarka realna - aktualne wyzwania, Prace Naukowe Wyzszej
Szkoly Bankowej w Gdansku, t. 39/2015; L. Jonung, J. Kiander, P. Vartia, The great financial crisis in Finland
and Sweden, The Nordic experience of financial liberalization, Edward Elgar Publishing Inc., Massachusetts
2009; L. Jonung, Vad sager var historia om finanskriser?, Ekonomisk Debatt nr 4 2009 argang 37, s. 73-85; D.
Filar, M. Brycz (red.), Uwarunkowania réwnowagi gospodarczej i stabilnosci spotecznej w krajach nordyckich,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2015.
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zroznicowany rozmiar sektora bankowego. Najwyzszy procentowy udzial war-
tosci udzielonych kredytéw w PKB odnotowany zostal w Danii ($rednia 209,3),
w poréwnaniu do Finlandii ($rednia 98,4), Szwecji (Srednia 140,4). Sektor ban-
kowy krajéw nordyckich byl jednym z nielicznych w Unii Europejskiej, w kto-
rym skutki kryzysu nie spowodowaly w widoczny sposéb ograniczenia rozwoju
i spadku pozycji konkurencyjnej. W latach 2007-2013 w Danii, Finlandii i Szwe-
cji odnotowana zostata malejaca liczba bankéw komercyjnych.

W reakgcji na kryzys globalny - podobnie jak w innych krajach na swiecie
- w Danii, Finlandii i Szwecji odnotowano skokowy spadek aktywnosci na rynku
pienieznym. Banki centralne poszczegélnych krajow nordyckich poluzowaly po-
lityke monetarng w badanym okresie. W celu zmniejszenia skali zalamania akcji
kredytowej, jakie nastapilo w wyniku kryzysu, banki centralne zastosowaly me-
tode szybkiego i radykalnego obnizania stop procentowych. Mozliwosci realiza-
cji polityki monetarnej byly stosunkowo ograniczone w warunkach globalnego
kryzysu, ze wzgledu na wystepowanie zakldcen w funkcjonowaniu mechanizmu
transmisyjnego stop procentowych. W obliczu zalamania si¢ wzajemnego zaufa-
nia do instytucji finansowych, banki skupily si¢ na zwiekszaniu stanu rezerw go-
towkowych, a nie na udzielaniu pozyczek innym uczestnikom rynku. W przypad-
ku wiekszosci bankéw badanych krajow, zdolnos¢ do pozyskania finansowania
na rynku miedzybankowym zostala w znacznym stopniu ograniczona. Banki ko-
mercyjne zaczely obawiac sie o swoja ptynnos¢ i wyplacalno$¢, co spowodowato
zalamanie sie¢ akcji kredytowej. W badanym okresie wartos¢ stop migdzybanko-
wych 6M (referencyjnych wysokosci oprocentowania kredytéw) w Danii, Szwecji
i strefie euro mialy zblizong tendencje spadkowsa.

Reakcja rynkéw walutowych Danii, Finlandii i Szwecji na kryzys globalny
byta zréznicowana, ze wzgledu na przyjecie przez te kraje odmiennych systemow
kursowych - Finlandia przystgpita do Unii Gospodarczej i Walutowej, Szwecja
zostala objeta derogacja, Dania przyjeta klauzule opt-out. W latach 2007-2013
w badanych krajach nie mial miejsca istotny wzrost zmiennosci, a takze silna
deprecjacja lub aprecjacja korony dunskiej, korony szwedzkiej oraz euro wzgle-
dem innych walut. W latach 2007-2013 kurs euro do korony dunskiej wahal si¢
w przedziale 7,44-7,46. Srednia warto$¢ kursu EUR/DKK dla badanych lat wy-
niosta 7,45. W $wietle zmian zachodzacych w miedzynarodowym systemie wa-
lutowym, uczestnictwo korony dunskiej w ERMII, w istotny sposéb przyczynilo
sie do zachowania stabilnosci tej waluty. Wedtug danych, srednia warto$¢ kursu
EUR/USD dla okresu 2007-2013 wyniosta 1,36. Kurs euro do dolara amerykan-
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skiego ksztaltowal sie na poziomie od 1,28 (2012 r.) do 1,47 (2008 r.). Potwier-
dzilo to, ze globalny kryzys finansowy nie wptynat w istotny sposob na stabilnos¢
euro wzgledem dolara amerykanskiego. Kurs euro do korony szwedzkiej w latach
2007-2013 ksztattowal si¢ na poziomie 8,65-10,62. Srednia warto$¢ kursu EUR/
SKK dla badanych lat wyniosta 9,34. Na przetomie 2008 i 2009 r. w Szwecji na-
stapita deprecjacja waluty krajowej. Spowodowane zostalo to przede wszystkim
wzrostem $wiatowej awersji do ryzyka oraz wzrostem niepewnosci na rynkach
finansowych. Wstrzasy na rynkach walutowych Danii, Finlandii i Szwecji w okre-
sie 2007-2013 byly niewielkie, poniewaz kraje te nie wykazaty duzych deficytow
budzetowych, w handlu zagranicznym oraz na rachunkach obrotéw biezacych
w bilansie ptatniczym.

W latach 2007-2013, z globalnego punktu widzenia, reakcja ryn-
kow finansowych badanych krajow byta odmienna w poréwnaniu do pozosta-
tych krajéow wysoko rozwinietych. Mechanizm kryzysu globalnego nie wptynat
w szczegolny sposdb na sektor bankowy krajow nordyckich w okresie 2007-2013.
W odpowiedzi na kryzys wazna okazala si¢ struktura wlasnosciowa bankéw Da-
nii, Finlandii i Szwecji. Z przeprowadzonego badania wynika, ze globalny kryzys
nie wplynat w istotny sposob na sytuacje na rynkach walutowych Danii, Finlandii
i Szwecji.
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Depozytariusz - podmiotem wplywajacym
na bezpieczenstwo organizacyjne funduszy
inwestycyjnych w $wietle regulacji prawnych

Depositary - the entity acting on the organizational security
of investment funds in the light of legal regulations

Zarys tresci: Funkcjonowanie wszelkich podmiotéw na rynku finansowym, w tym funduszy in-
westycyjnych, jest $ciSle zwigzane z zaufaniem publicznym. Powszechnie uwaza sie, iz zaufanie pu-
bliczne stanowi warunek niezbedny ich istnienia oraz nalezytego dziatania na rynku finansowym.
Jednym z niezaleznych podmiotéw zewnetrznych, ktéry na mocy prawa zostal uprawniony do pet-
nienia nadzoru nad funduszami inwestycyjnymi, jest depozytariusz. Gtéwnym celem niniejszego
artykulu jest przeanalizowanie i tym samym usytuowanie pozycji depozytariusza w strukturze dzia-
falnoéci funduszy inwestycyjnych na tle regulacji prawnych dotyczacych funduszy inwestycyjnych
oraz wskazanie realnego wplywu depozytariusza na funkcjonowanie i bezpieczenstwo organizacyj-
ne funduszy inwestycyjnych w ramach obowiazujacych przepiséw prawnych, przy uwzglednieniu
przy tym ostatnio implementowanej do porzadku prawnego dyrektywy UCITS V.

Stowa kluczowe: Komisja Nadzoru Finansowego, UCITS V, rynek finansowy, towarzystwo fundu-
szy inwestycyjnych, fundusz inwestycyjny, depozytariusz.

Abstract: The functioning of all entities on the financial market, including the investment funds,
is strongly related to the public trust, it is said that public trust is a prerequisite for their existence
as well as operations on the financial market. One of the independent external entity that has been
authorized by the law to supervise the investment funds is the depositary. The main purpose of this
article is to analyse and set up the depositary’s position in the structure of investment fund activities,
against the background of legal regulations concerning investment funds, and to indicate the real
impact of the depository on the functioning and organizational security of investment funds under
the legal regulations, taking into account the implemented directive - UCITS V.

Keywords: Polish Financial Supervision Authority, UCITS V, financial market, investment fund
companies, investment funds, depositary.
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Wprowadzenie

Fundusze inwestycyjne (FI) sg instytucjami finansowymi', funkcjonujacy-
mi w ramach stosunku prawnego — powiernictwa, ktérym to inwestorzy posiada-
jacy wolny kapital powierzaja swoje $rodki finansowe i wplacaja $rodki pieniezne
w ramach wspdlnego inwestowania, FI za§ dysponuja kapitalem inwestorow we
wlasnym imieniu, ale inwestujg na rzecz inwestoréw i maja na celu wypracowanie
korzysci majatkowych dla nich?. Aktualnie obowigzujace zasady funkcjonowania
FI reguluje ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadza-
niu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (u.f.i.)’. Fundusz inwestycyjny jest
osobg prawna, ktorej wytacznym przedmiotem dziatalnosci jest lokowanie srodkow
pienieznych zebranych w drodze, co do zasady, publicznego proponowania nabycia
jednostek uczestnictwa albo certyfikatow inwestycyjnych, w okreslone w ustawie
papiery wartosciowe, instrumenty rynku pieni¢znego i inne prawa majatkowe.

Fundusze inwestycyjne stanowig instytucje zaufania publicznego, gdyz
zaufanie publiczne stanowi warunek niezbedny ich istnienia oraz nalezytego
dziatania na rynku finansowym®*°. Zaufanie publiczne wystepuje w relacjach
uczestnikow FI do samego funduszu inwestycyjnego oraz jako zaufanie innych
uczestnikow szeroko rozumianego rynku finansowego. Zaufanie to pozostaje,
w szczegolnosci, w zwigzku z bezpieczenstwem organizacyjnym funduszy, ktére-
go elementem jest: tworzenie funduszy przez towarzystwa funduszy inwestycyj-
nych® (TFI) przy udziale Sadu Okregowego w Warszawie, dziatalno$¢ depozyta-
riusza, nadzdr sprawowany przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF), nadzoér
sprawowany przez organy wewnetrzne (kontrolno-nadzorcze) FI w postaci rady

1 Zgodnie zart. 4 § 1 pkt. 7 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U,, tj. 2017,
poz. 1577).

2 K. Gabryelczyk, Fundusze inwestycyjne. Rodzaje, zasady funkcjonowania, efektywnos¢, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 9.

3 Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (Dz. U. 2004, nr 146, poz. 1546 ze zm.).

4 Rynek finansowy stanowi podstawowy filar szeroko rozumianego systemu finansowego, gdyz jest miejscem,
w ktorym odbywa sie swiadczenie réznych ustug i nastepuje krazenie sity nabywczej pienigdza w gospodarce;
jest kategoriag odrebna od systemu finansowego, ktéry obejmuje catoksztalt instytucji finansowych, rynkéw
finansowych oraz instrumentéw stanowiacych jego infrastrukture, a takze norm prawnych regulujacych jego
funkcjonowanie.

5 R. Mroczkowski, Nadzér nad funduszami inwestycyjnymi, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 17.

6 Zgodnie z u.fi. - TFI jest spotka akcyjna, ktéra posiada zezwolenie KNF na wykonywanie dziatalnosci
w przedmiocie tworzenia funduszy inwestycyjnych lub funduszy zagranicznych, zarzadzanie nimi, w tym

posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu tytuléw uczestnictwa, reprezentowanie ich wobec 0séb trzecich
oraz zarzgdzanie zbiorczym portfelem papieréw wartosciowych.
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inwestorow lub zgromadzenia inwestoréw, uprawnienia kontrolne biegtego re-
widenta do badania sprawozdan finansowych, obowiazki informacyjne FI, czy
dywersyfikacja portfela funduszu inwestycyjnego. Zlozony mechanizm nadzor-
czo-kontrolny nad FI ma na celu zapewni¢ nalezyte dziatanie FI oraz stuzy zapew-
nieniu bezpieczenstwa srodkéw pienieznych powierzonych FI przez inwestorow’.
Gléwnym celem niniejszego artykulu jest przeanalizowanie i tym samym
usytuowanie pozycji depozytariusza w strukturze dziatalnosci FI na tle regulacji
prawnych dotyczacych funduszy inwestycyjnych oraz wskazanie realnego wplywu
depozytariusza na funkcjonowanie i bezpieczenstwo organizacyjne FI w ramach
aktualnie obowigzujacych przepiséw prawnych, uwzgledniajac przy tym ostatnio
implementowang do porzadku prawnego dyrektywe UCITS V&. Niezbednym wy-
daje sie sformulowanie hipotezy, ze depozytariusz jako podmiot zewnetrzny FI pet-
niacy swoje funkcje zgodnie z litera prawa, z uwagi na zakres dziatalnosci stanowi
istotny element bezpieczenstwa organizacyjnego funduszy. Prawdziwos¢ hipotezy
zostanie zweryfikowana w wyniku odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:
»Jak przedstawia si¢ geneza podmiotu w postaci depozytariusza?”, ,Kim jest de-
pozytariusz?”, ,Jak normowany jest zakres dzialalnosci depozytariusza?”, ,,Jaki jest
realny wplyw depozytariusza na funkcjonowanie FI, przy wspotpracy z TFI?”.

Geneza podmiotu zewnetrznego funduszu inwestycyjnego
- depozytariusza

Podmiot zewnetrzny FI w postaci depozytariusza pojawil sie po raz
pierwszy w USA, gdzie doszlo na poczatku XX w. do rozwoju amerykanskich
funduszy inwestycyjnych. Regulacja organizacji i funkcjonowania rynku kapi-
talowego miafa dwczesnie na celu zapewnienie bezpieczenistwa finansowego dla
inwestorow. Stad w ustawie o spotkach inwestycyjnych z 1940 r., bedacej zbiorem
zasad dotyczacych struktury i funkcjonowania instytucji wspolnego inwestowa-
nia w USA, uregulowano m.in. role depozytariusza jako przechowawcy majatku
funduszu inwestycyjnego w celu zabezpieczenia praw uczestnikéw funduszu.

Unormowanie depozytariusza w przepisach amerykanskich stalo sig istot-
nym elementem bezpieczenstwa inwestowania w fundusze inwestycyjne, dlatego

7 Ibidem,s. 18.

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/91/UE z dnia 23 lipca 2014 r. zmieniajaca dyrektywe
2009/65/WE w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnosza-
cych sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) w zakresie
funkgji depozytariusza, polityki wynagrodzen oraz sankgji z dnia 23 lipca 2014 r. (Dz. Urz. UE.L nr 257 z dnia
28.08.2014).
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przy regulowaniu organizacji i zakresu funkcjonowania FI w Europie recypowa-
no role depozytariusza do porzadkéw prawnych panstw europejskich. Nastepnie
wzorem dla innych panstw, depozytariusza przyjeto réwniez w prawie unijnym
w ramach dyrektywy UCITS I°, ktéra dotyczyta koordynacji przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw zbiorowe-
go inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe, czyli funduszy inwestycyjnych
otwartych gromadzacych kapital na publicznym rynku papieréw wartosciowych
w celu zbiorowych inwestycji w zbywalne papiery wartos$ciowe. Dyrektywa UCITS I
uregulowata m.in. formy prawne funduszy i zasady organizacyjne funduszy, wy-
mogi w zakresie udzielania zezwolen i struktury dziatalnosci przedsigbiorstw zbio-
rowego inwestowania posiadajacych siedzibe w panstwach czlonkowskich, zakres
dziatalno$ci funduszy, zakres informacji wymagajacego publikowania, wymagania
odnoszace si¢ do inwestowania gromadzonych $rodkéw, zasady odkupu jednostek
uczestnictwa oraz warunki nadzoru nad funkcjonowaniem funduszy, zasady dy-
wersyfikacji portfela funduszy inwestycyjnych, zabezpieczenia plynnosci, zasady
dotyczace procedur i mechanizméw kontroli ryzyka, zasady mierzenia oraz za-
rzadzania ryzykiem instrumentéw pochodnych, a ponadto zasady bezpieczenstwa
elektronicznego przetwarzania danych'.

W swietle dyrektywy UCITS I aktywa funduszu inwestycyjnego musialy by¢
przechowywane przez depozytariusza, ktéry byl podmiotem niezaleznym od spot-
ki zarzadzajacej funduszem, co mialo na celu zwigkszenie bezpieczenstwa kapitalow
powierzonych funduszom przez inwestoréw. Do zadan depozytariusza nalezalo:
przechowywanie $rodkéw gromadzonych przez fundusze, zapewnienie zgodnosci
z prawem sprzedazy, emisji, odkupu i umorzenie jednostek uczestnictwa funduszu,
zapewnienie, zZeby warto$¢ jednostek uczestnictwa obliczana byta zgodnie z przepi-
sami prawa oraz postanowieniami wewnetrznymi funduszu, wykonywanie polecen
spotki zarzadzajacej, z wyjatkiem polecen niezgodnych z prawem lub regulaminem,
gwarantowanie przekazywania wszelkich ptatnosci zwigzanych z aktywami funduszu
w zwyczajowo ustalonych terminach, zapewnienie, zeby dochody funduszu prze-
znaczane zostaly na cele zgodne z przepisami prawa oraz regulaminem'.

9 Dyrektywa Rady 85/611/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne
papiery wartosciowe (UCITS), (Dz. U. L 375 z dnia 31.12.1985).

10 J.M. Kowalski, Fundusze inwestycyjne otwarte w Polsce (I) - ramy prawne funkcjonowania, Zeszyty
Naukowe WSB Poznan - Chorzéw 2008, nr 10, s. 45.

11 A. Bazylko, Regulacje prawne dotyczace funduszy inwestycyjnych w Unii Europejskiej, ZNZE WSLiZ,
nr 1, Rzeszow 2011, s. 40.
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W Polsce fundusze inwestycyjne pojawily sie dopiero po transformacji ustro-
jowej. W 1992 r. powstal w Polsce pierwszy fundusz powierniczy — Pioneer'?. Podstawa
prawng funkcjonowania funduszy inwestycyjnych w Polsce byta dwczesnie ustawa prawo
o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi i funduszach inwestycyjnych z 1991 r.?
Ustawa ta nie postugiwata si¢ terminem depozytariusza, jednakze przewidywata ustano-
wienie banku powiernika, ktéry po podpisaniu umowy z danym TFI byt zobowigzany
bezpiecznie przechowywaé aktywa funduszu oraz zapewni¢ zbywanie i umarzanie
jednostek uczestnictwa zgodnie z prawem i regulaminem FI, a takze obliczat warto$¢
aktywdw netto oraz wykonywat inne czynnosci powierzone mu przez TFI'. Bank po-
wiernik wykonywat wéwczas funkcje depozytariusza i de facto byt depozytariuszem.

Instytucja depozytariusza zostala wprowadzona do prawa krajowego dopie-
ro nowa ustawg o funduszach inwestycyjnych z 1997 r."* Niniejsza ustawa wprowa-
dzita pojecie depozytariusza jako podmiotu zewnetrznego aktywnie uczestniczacego
w funkcjonowaniu FI. Zmiana regulacji w zakresie funkcjonowania FI miafa zwig-
zek z intensywnym w tamtych latach rozwojem polskiego rynku finansowego oraz
aspiracjami Polski do wstapienia do Unii Europejskiej (UE), co wymagaty dostosowa-
nia polskich regulacji prawnych do standardéw obowigzujacych w UE. W ustawie tej
przyjeto, ze funkcjonowanie funduszy inwestycyjnych bedzie si¢ odbywac przy udziale
depozytariusza, ktérego gléwnym zadaniem bedzie przechowywanie zgromadzonego
kapitalu uczestnikéw oraz prowadzenie rejestru aktywéw funduszu inwestycyjnego.

W wyniku akcesji Polski do UE'® oraz wraz z konieczno$cig wdroze-
nia prawa wspolnotowego do prawa krajowego konieczne byly zmiany regulacji
prawnych funkcjonowania FI, z uwagi na wejscie w zycie dyrektyw UCITS III"

12 Obecnie dziala pod nazwa Pioneer Pekao TFI S.A.

13 Ustawa z dnia 22 marca 1991 r. Prawo o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi i funduszach
inwestycyjnych (Dz. U. 1991, nr 35, poz. 155 ze zm.).

14 Ibidem, s. 149.
15 Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. 1997 nr 139, poz. 933 ze zm.).

16 Polska stata si¢ prawomocnym czlonkiem UE dnia 1 maja 2004 r. na mocy wejscia w zycie traktatu
akcesyjnego podpisanego przez rzady dziesieciu panstwa kandydujacych w dniu 16 kwietnia 2003 r. w Atenach.

17 Dyrektywa 2001/107/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 stycznia 2002 r. zmieniajaca dyrek-
tywe Rady 85/611/EWG w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
odnoszacych sie do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS),

w celu uregulowania dziatalno$ci spotek zarzadzajacych i uproszczonych prospektéw emisyjnych (Dz. U.UE.
L41 z dnia 13.02.2002), zwana ,,dyrektywa zarzadczg” (ang. Management Directive); Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 stycznia 2002 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 85/611/EWG w sprawie koordy-
nacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych dotyczacych przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) w odniesieniu do inwestycji UCITS (2001/108/WE),
(Dz. U.UE.L41, z dnia 13.02.2002), zwana ,,dyrektywa produktowg” (ang. Productive Directive).
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i UCITS IV, ktore zostaty implementowane przez Polske na mocy Ustawy o fun-
duszach inwestycyjnych z dnia 27 maja 2004 r."” Zgodnie z éwczesnie brzmigca
trescig u.f.i. towarzystwo i depozytariusz dzialali niezaleznie i w interesie uczest-
nikéw FI (art. 10 u.f.i.). Depozytariusz, bedac niezaleznym podmiotem, czuwat
nad prawidfowym funkcjonowaniem i zarzadzaniem funduszu w zakresie zgod-
nosci dziatan z prawem i statutem funduszu, a w szczegdlnosci prowadzit rejestr
aktywow funduszu inwestycyjnego, zapewnial zgodno$¢ z prawem i statutem
zbywanie i odkupywanie jednostek uczestnictwa, emitowanie, wydawanie i wy-
kupywanie certyfikatow inwestycyjnych, kontrolowal terminowos$¢ rozliczania
umow z uczestnikami funduszu, zapewnial prawidtowe obliczanie wartosci netto
aktywow funduszu inwestycyjnego i warto$¢ jednostki uczestnictwa, zapewniat
prawidlowos$¢ wykorzystania dochodéw funduszu inwestycyjnego, wykonywal
polecenia funduszu inwestycyjnego (art. 72 u.f.i.). Depozytariusz wypelniat stala
funkcje kontrolna czynnosci prawnych i faktycznych funduszu oraz nadzorowat
doprowadzenie do zgodnosci z prawem tych czynnosci. Depozytariusz w razie
stwierdzenia niezgodnosci mogl wystepowa¢ w imieniu inwestoréw przeciwko
zarzadzajacemu®. Depozytariuszem mogt by¢ bank krajowy, oddzial zagranicznej
instytucji kredytowej z siedzibg w Polsce albo Krajowy Depozyt Papieréw Warto-
sciowych SA. Wybdr depozytariusza przez fundusz byl zatwierdzany przez Komi-
sje Nadzoru Finansowego.

W odniesieniu do depozytariusza kluczowe znaczenie ma dyrektywa
UCITS V, ktorej trescig jest szczegdétowe wyznaczenie obowiazujacej jego pozyciji.
W dyrektywie tej ustanowiono szeroki zbiér wymogéw dotyczacych obowigzkow
depozytariusza, ustalen zwigzanych z przekazaniem oraz systemem odpowie-
dzialnosci za utrzymywane aktywa. Dyrektywa precyzyjnie uregulowata katalog
podmiotéw mogacych petnié funkcje depozytariusza, zadania oraz obowiazki de-
pozytariusza, takze o charakterze nadzorczym, odpowiedzialnos¢ depozytariusza
w sytuacji utraty instrument6éw finansowych czy innych strat, a takze zasady po-
wierzania obowigzkow depozytariusza innym podmiotom. Zasadniczym celem
dyrektywy UCITS V bylo zwiekszenie zaufania inwestoréw do otwartych fundu-

18 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie koordynacji
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw zbiorowego
inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe (UCITS), (Dz. U. L 302 z dnia 17.11.2009).

19 Ustawa z 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. 2004, nr 146, poz. 1546 ze zm.).

20 'W. Przybylska-Kapuscinska, K. Gabryelczyk, Czynniki determinujgce decyzje inwestoréw indywidualnych
o wyborze funduszy inwestycyjnych jako formy alokacji kapitatu w Polsce, [w:] D. Dziawgo (red.), Indywidualni
inwestorzy na rynku finansowym, Wydawnictwo UMK, Torun 2004, s. 346-347.
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szy inwestycyjnych - co nalezy uzna¢ za wlasciwe zalozenie i co zostalo zreali-
zowane przez ustawodawce m.in. w wyniku wzmocnienia wymogéw w zakresie
obowigzkow i odpowiedzialnosci depozytariusza.

Dyrektywa UCITS V nalozyla obowigzek ustanowienia jednego depozy-
tariusza na rzecz funduszu oraz zakazala prowadzenia dziatalnosci przez jeden
podmiot jednoczesnie jako spotka zarzadzajaca i depozytariusz. Ponadto dyrekty-
wa ta okreslita nowe obowigzki depozytariusza w postaci zapewnienia monitoro-
wania przeplywdéw pienigznych UCITS poprzez otrzymanie wszystkich ptatnosci
dokonywanych przez inwestoréw lub w ich imieniu w ramach subskrypcji jed-
nostek uczestnictwa UCITS oraz zaksiggowanie wszystkich $rodkéw pienieznych
UCITS na rachunkach pienieznych, ktdre zostaly otwarte w imieniu UCITS, spot-
ki zarzadzajacej dziatajacej na rzecz UCITS lub depozytariusza, co tym samym
ma gwarantowa¢ zapewnienie prawidtowego ksiegowania pieniedzy i $srodkow
pienieznych inwestoréw nalezacych do UCITS. W $wietle i na podstawie niniej-
szej dyrektywy kazdy sktadnik aktywéw utrzymywany na rzecz UCITS powinien
odréznia¢ sie od aktywdw wlasnych depozytariusza i powinien przez caly czas
by¢ jasno okreslony jako nalezacy do danego UCITS, co ma w konsekwencji za-
pewni¢ dodatkowy poziom ochrony inwestoréw na okolicznos¢ ewentualnego
niewykonania zobowigzan przez depozytariusza. Jednoczesnie na mocy nowych
przepiséw podkreslono fakt, ze aktywa utrzymywane przez depozytariusza nie
moga by¢ ponownie wykorzystane przez depozytariusza ani osobe trzecig, ktorej
przekazano funkcje utrzymywania aktywow, na ich wlasny rachunek.

W swietle dyrektywy UCITS V depozytariusz moze przekaza¢ osobom
trzecim przechowywanie aktywow funduszu, przy czym dyrektywa dookreslita
warunki przekazywania osobie trzeciej obowigzkow depozytariusza w zakresie
przechowywania aktywéw UCITS, ktoére musza by¢ obiektywnie uzasadnione,
osoba trzecia podlega surowym kryterium wyboru, a depozytariusz przy wy-
borze tej osoby trzeciej powinien postepowac z nalezytg fachowoscia, dbatoscia
i starannos$cig. Osoby trzecie, ktorym powierza si¢ przekazywang funkcje, musza
mie¢ niezbedne $rodki do wykonywania ich obowigzkéw oraz maja obowigzek
wyodrebniania aktywéw UCITS, z uwzglednieniem mozliwosci prowadzenia ra-
chunku zbiorczego jako wspdlnego wyodrebnionego rachunku dla wielu UCITS.
Ponadto, depozytariusz ma obowigzek z nalezyta fachowoscia, dbaloscig i staran-
noscia — o czym juz byla mowa powyzej — dokonywac okresowych kontroli i stale
monitorowa¢ podmiot, ktéremu przekazat swoje funkcje w zakresie przechowy-
wania aktywow funduszu.
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Depozytariusz ponosi odpowiedzialno$¢ wobec FI oraz posiadaczy jed-
nostek uczestnictwa za utrate aktywow FI przez niego samego lub przez osobe
trzecig. Depozytariusz w przypadku utraty utrzymywanego instrumentu finanso-
wego jest zobowigzany zwréci¢ instrument finansowy identycznego rodzaju lub
o odpowiadajacej kwocie do UCITS, ewentualnie depozytariusz moze zwolni¢ si¢
od odpowiedzialnosci, w sytuacji gdy udowodni, ze utrata nastapita w wyniku
zdarzenia zewnetrznego pozostajacego poza jego uzasadniong kontrola, ktérego
skutki bytyby nieuniknione mimo wszystkich uzasadnionych dziatan podjetych
w celu zapobiezenia im. Co wiecej, jezeli depozytariusz przekazuje zadania zwia-
zane z utrzymywaniem, a instrumenty finansowe utrzymywane przez osobe
trzecig zostaja utracone, to w zaistniale sytuacji odpowiedzialno$¢ cigzy na de-
pozytariuszu. Na mocy dyrektywy UCITS V kazdy inwestor FI ma mozliwo$¢
bezposredniego lub posredniego (za posrednictwem spotki zarzadzajacej lub
spotki inwestycyjnej) wystepowania z roszczeniami wzgledem samego depozyta-
riusza. Wszelkie ustalenia umowne nie mogg stanowi¢ podstawy do zwolnienia
depozytariusza od odpowiedzialnosci, nie moga skutkowac przeniesieniem odpo-
wiedzialno$ci depozytariusza na osobe trzecia, jakiejkolwiek zmiany zakresu jego
odpowiedzialnosci oraz nie moga narusza¢ praw inwestoréw w zakresie docho-
dzenia przystugujacych im roszczen.

W Polsce implementacji dyrektywy UCITS V dokonano ustawa z dnia
31 marca 2016 r.*! o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz niektd-
rych innych ustaw, ktéra weszta w zycie w dniu 6 czerwca 2016 r. Podsumowujac
kwestie dyrektywy UCITS V i jej implementacji do polskiego porzadku prawnego
w zakresie funkcjonowania depozytariusza, stwierdza si¢, ze w wyniku noweliza-
¢ji w.fi. dotychczasowy katalog obowigzkéw depozytariusza zostal uzupelniony
o obowigzek zapewnienia, aby srodki pieniezne funduszu byly przechowywane
przez podmiot uprawniony do prowadzenia rachunkéw, obowigzek wilasciwego
monitorowania poziomu naleznosci i zobowiazan funduszy inwestycyjnych oraz
obowigzek weryfikowania uprawnien funduszu do aktywéw innych niz papiery
wartosciowe. Na mocy nowelizacji wprowadzono instytucje subdepozytariusza,
ktéremu mozna powierzy¢ wykonywanie obowigzkow depozytariusza. Depozyta-
riusz na podstawie pisemnej umowy zostal uprawniony do powierzenia subdepo-
zytariuszowi zadania z zakresu przechowywania i prowadzenia rejestru aktywow
funduszu. Mozliwo$¢ powierzenia obowiazkéw depozytariusza innemu podmio-

21 Ustawa z dnia 31 marca 2016 r. o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2016, poz. 615).
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towi zostata obwarowana licznymi wymogami, ktére majg zapewni¢ bezpieczen-
stwo inwestordw, jak: obiektywne uzasadnienie decyzji o powierzeniu, zachowa-
nie nalezytej starannosci przy wyborze subdepozytariusza, posiadanie przez nich
wymaganych zezwolen i stosowanie odpowiednich rozwigzan technicznych i or-
ganizacyjnych.

Ponadto obowiazki depozytariusza sprecyzowane zostaly w rozporzadze-
niu delegowanym Komisji UE 2016/438 z dnia 17 grudnia 2015 r. uzupelniajace
dyrektywe 2009/65/WE w odniesieniu do obowigzkéw depozytariuszy*. Rozpo-
rzadzenie to mialo gwarantowa¢ bezposrednie stosowanie szczegdtowych jedno-
litych zasad dotyczacych dzialalnosci przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania
w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) i depozytariuszy, ktdre to zasady
z zalozenia maja bezposrednie zastosowanie, a tym samym nie wymagaja dalszej
transpozycji na szczeblu krajowym. Wynika to takze z formy prawnej rozporza-
dzenia, ktére zapewnia spojne ramy dla wszystkich podmiotéw gospodarczych
i stanowi gwarancje wspolnych odpowiednich standardéw w zakresie ochrony
inwestorow.

Pozycja depozytariusza w konstrukcji funkcjonowania funduszy
inwestycyjnych

Obligatoryjnym podmiotem o szczegolnej pozycji w konstrukeji funk-
cjonowania funduszy inwestycyjnych jest depozytariusz, ktdry posiada niezalezng
pozycje wobec towarzystwa funduszy inwestycyjnych tworzacego i zarzadzajacego
funduszem, a takze funduszu inwestycyjnego jako jego podmiot zewnetrzny. Depo-
zytariusz dziala w interesie uczestnikéw funduszy inwestycyjnego poprzez prowa-
dzenie aktywéw funduszu oraz wykonywanie licznych obowiazkéw powierzonych
mu ustawowo i umownie, zwlaszcza o charakterze kontrolno-nadzorczym?.

Ustawodawca wprowadzit zamkniety katalog podmiotéw mogacych by¢
depozytariuszami, ktéry znajduje si¢ w art. 71 u.f.i. W swietle tego przepisu TFI*
umowe o wykonywanie funkcji depozytariusza FI moze zawrze¢ z bankiem krajo-

22 Rozporzadzenie delegowane Komisji UE 2016/438 z dnia 17 grudnia 2015 r. uzupelniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE w odniesieniu do obowigzkéw depozytariuszy, (Dz. U. U.E. L.
78/11 z dnia 24.03.2016).

23 R. Mroczkowski, Rola depozytariusza w systemie nadzoru nad rynkiem ustug funduszy inwestycyjnych
w Polsce, Gdanskie Studia Prawnicze, t. XVI, Gdansk 2006, s. 73.

24 Literatura przedmiotu wskazuje, iz pierwotnie strong umowy z depozytariuszem jest towarzystwo,
natomiast dopiero z chwilg wpisania funduszu inwestycyjnego do rejestru (tj. z chwilg uzyskania przez fundusz
osobowosci prawnej) wstepuje on w prawa i obowiazki z tytutu niniejszej umowy.
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wym, oddzialem instytucji kredytowej z siedziba w Polsce® albo KDPW. Ponadto aby
zosta¢ depozytariuszem, z wylaczeniem KDPW, podmioty mogace pelni¢ tg funkcje
muszg posiada¢ fundusze w wysokosci co najmniej 100 mln z. Z uwagi na wyso-
kie wymagania kapitalowe mate banki i oddzialy instytucji kredytowych nie moga
by¢ w praktyce depozytariuszami, co jest celowym zalozeniem ustawodawcy” — ma
to zapewni¢ ochrong intereséw uczestnikéw poprzez zagwarantowanie wlasciwego
przygotowywania instytucji do wykonywanych zasada w zakresie osobowym i wy-
posazenia oraz zagwarantowa¢ wyplaty ewentualnych odszkodowan. W literaturze
wskazuje si¢ jednak, iz takie wysokie wymagania kapitalowe nie sg konieczne dla
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow, a wplywaja jedynie na wyzsze koszty
obslugi i ograniczajg konkurencje?.

Zgodnie z brzmieniem aktualnie obowigzujacego art. 10 u.f.i. towarzy-
stwo i depozytariusz oraz zarzadzajacy ASI*® i depozytariusz dzialajg niezaleznie
i w interesie odpowiednio uczestnikéw funduszu inwestycyjnego i inwestorow
alternatywnej spotki inwestycyjnej, przy czym niniejszy wymog ma na celu za-
pewnienie niezaleznosci tych podmiotdéw, jak i ich wiarygodno$c¢®. Niezaleznos¢
zagwarantowana jest przez to, ze depozytariusz nie moze by¢ akcjonariuszem TFI
zarzadzajacego funduszem inwestycyjnym, ktérego aktywa rejestruje ten wtasnie
depozytariusz®. Z kolei TFI nie moze nabywa¢ papieréw wartosciowych emito-
wanych przez depozytariusza. Ponadto Zadna osoba nie moze by¢ jednoczesnie
czlonkiem organu zarzadzajacego spotki zarzadzajacej i czlonkiem organu za-
rzadzajacego depozytariusza; ani tez czlonkiem organu zarzadzajacego spotki
zarzadzajacej lub depozytariusza i jednoczesnie pracownikiem depozytariusza
czy pracownikiem spotki zarzadzajacej. Oznacza to rozgraniczenie personalne

25 Namocy art. 22 ust. 1 Dyrektywy UCITS IV do polskiego porzadku prawnego zostal wprowadzony jak
najbardziej stuszny wymog, aby depozytariusz miatl siedzibe statutowa w tym samym panstwie cztonkowskim,
w ktoérym znajduje sie siedziba funduszu inwestycyjnego albo prowadzit zarejestrowane tam przedsiebiorstwo,
o ile jego statutowa siedziba znajduje si¢ w innym panstwie czlonkowskim.

26 Wysokos¢ i rodzaj wymogow kapitalowych pozostawione zostaty do swobodnego ustalenia panstwom
cztonkowskim i nie zostaly okreslone w przepisach unijnych - art. 33 ust. 2 Dyrektywy UCITS IV.

27 R. Mroczkowski, Nadzor..., op. cit., s. 164.

28 Zgodnie z nowelizacjg u.fi. z 2016 r. - wprowadzono nowy podmiot inwestujacy, czyli alternatywna
spétke inwestycyjna (ASI), tj. spotki komandytowe oraz komandytowo-akeyjne, ktére pozyskuja kapitat od
wielu inwestoréw z mysla o inwestowaniu go zgodnie z okreslong polityka inwestycyjng z korzyscig dla tychze
inwestoréw.

29 P Zawadzka, [w:] R. Mroczkowski (red.), Komentarz. Ustawa o funduszach inwestycyjnych, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2014, s. 112.

30 Ibidem.
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i kapitalowe depozytariusza i TFI. Ma to na celu wyeliminowanie szeroko rozu-
mianego konfliktu intereséw oraz wywierania realnego wplywu przez wtasciciela
TFI badz depozytariusza na decyzje drugiego podmiotu. Mozliwe jest wpraw-
dzie, aby akcjonariuszami TFI byty podmioty zalezne od depozytariusza, chociaz
u.fi. w takiej sytuacji zaostrza zasady odpowiedzialno$ci depozytariusza wobec
uczestnikow funduszy. Jezeli jednak miedzy spotka zarzadzajaca lub spdtka inwe-
stycyjng a depozytariuszem istnieje powiazanie lub powigzanie w ramach grupy;,
wowczas podmioty te ustanawiajg odpowiednie strategie i procedury zapewniaja-
ce unikania konfliktow interesow.

Bezpieczenstwo inwestycji jest zapewnione wlasnie m.in. przez depozyta-
riusza, ktory jako podmiot zewnetrzny nie bedacy przy tym organem FI przecho-
wuje majatek inwestoréw, czuwajac nad samym bezpieczenstwem uczestnikow FI
oraz sprawujac piecze nad prawidlowos$cig wyceny aktywow i obliczenia wartosci
aktywow netto funduszu. Bezpieczenstwo funduszy, wynika z rozdzielenia $rod-
kéw pozyskiwanych przez fundusz, od majatku towarzystwa nim zarzadzajacego
lub depozytariusza. Jednocze$nie w przypadku ewentualnego bankructwa depo-
zytariusza, pienigdze zainwestowane przez uczestnikow funduszy sg bezpieczne,
bowiem nie wchodza w sklad masy upadlosciowej tego podmiotu.

Depozytariusz jest rzecznikiem inwestorow uczestnikéw FI, wystepujac
w ich imieniu przeciwko zarzadzajacym danym funduszem, gdy ci niewlasciwie
wykonujg obowiazki zwigzane z petnieniem przez nich funkcji organu fundu-
szu. W konsekwencji depozytariusz posiada status instytucji zaufania publiczne-
go, gdyz jego dziatalnos¢ stuzy interesowi publicznemu w postaci zapewnienia
bezpieczenstwa obrotu, przestrzegania regut uczciwego obrotu oraz zapewnienie
waznego interesu jednostki®. Depozytariusz jest obowigzany przy wykonywaniu
swoich obowiazkéw dziala¢ w sposoéb rzetelny, dochowujac najwyzszej staranno-
$ci wynikajacej z profesjonalnego charakteru prowadzonej dzialalnosci, a takze
zgodnie z zasadami uczciwego obrotu. Depozytariusz dziala przede wszystkim
w interesie uczestnikéw FI, ktory to cel jest nadrzedny nad interesem samego de-
pozytariusza, jak rowniez TFI**.

TFI obwigzany jest jeszcze przed zlozeniem wniosku o zezwolenie na
utworzenie FI dokona¢ wyboru depozytariusza i zawrze¢ umowe o wykonywanie
funkcji depozytariusza FI. Wybor depozytariusza przez FI jest kazdorazowo za-

31 R. Mroczkowski, Nadzor..., op. cit., s. 163.

32 M. Michalski, [w:] M. Michalski, L. Sobolewski (red.), Prawo o funduszach inwestycyjnych. Komentarz,
C.H. Beck, Warszawa 1999, s. 163.
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twierdzany KNF, gdyz niniejsza umowa podlega kontroli ze strony KNF pod ka-
tem jej zgodnosci z przepisami prawa®’. KNF udzielajac zezwolenia na utworzenie
FI jednoczesnie zatwierdza wybdr samego depozytariusza. Zgody KNF wymaga
réwniez ewentualna pdzniejsza zmiana depozytariusza.

Umowa o wykonywanie funkcji depozytariusza FI okresla szczegdtowe
obowigzki depozytariusza i FI oraz sposéb ich wykonywania, w tym zasady wy-
miany informacji miedzy FI a depozytariuszem, niezbednych depozytariuszowi
do wykonywania jego obowiazkéw, a takze wynagrodzenie depozytariusza i spo-
sob kalkulacji kosztow obcigzajacych fundusz (art. 74 u.f.i.). Pisemna umowa po-
winna zawieraé wszelkie szczegély niezbedne dla odpowiedniego przechowywa-
nia wszystkich aktywow przez depozytariusza, w tym w szczegdlnosci: opis ustug,
ktére maja by¢ §wiadczone przez depozytariusza; opis procedur, ktére majg zostaé
przyjete przez depozytariusza dla kazdego rodzaju aktywdw; opis sposobu, w jaki
beda wykonywane funkcje w zakresie przechowywania i nadzoru, w zaleznosci
od rodzajow aktywow i regionéw geograficznych, w ktérych FI planuje inwesty-
cje, w tym w odniesieniu do obowigzku przechowywania; okres obowigzywania
oraz warunki zmiany i rozwigzania umowy; zobowigzania w zakresie poufnosci;
$rodki i procedury, za pomoca ktoérych depozytariusz przekazuje spolce zarza-
dzajacej lub spolce inwestycyjnej wszystkie istotne informacje, jakich potrzebuja
w celu wypelniania swoich obowiazkdw; wszystkie niezbedne informacje doty-
czace sprzedazy, subskrypcji, umorzenia, emisji, uniewaznienia i odkupu jedno-
stek uczestnictwa w FI; wszystkie niezbedne informacje dotyczace wykonywania
obowigzkow przez depozytariusza; procedury stuzace zapewnieniu TFI mozliwo-
$ci dokonania przegladu wynikéw depozytariusza w zakresie wywigzywania sig
z jego obowigzkow; a jezeli strony umowy przewidzialy mozliwo$¢ wyznaczenia
0s06b trzecich do celéw wykonywania czesci ich odpowiednich zadan zobowigza-
nie do regularnego przedstawiania szczegdtowych informacji na temat wszystkich
wyznaczonych osoéb trzecich.

Zdaniem doktryny umowa zawierana z depozytariuszem ma charakter
stanowczy, ale jest zawierana pod warunkiem, zajscia wymaganych ustawowo
zdarzen w postaci wydania decyzji przez KNF na utworzenie FI oraz wpisu fun-
duszu do rejestru**. Umowa podlega badaniu przez KNF w ramach postgpowania

33 Nie jest to jedyny aspekt badany przez KNF na etapie postepowania w przedmiocie udzielenia zezwolenia,
KNF bada rowniez m.in. uwzglednienie intereséw uczestnikéw funduszu w tre$ci umowy.

34 M. Dyl, Fundusze inwestycyjne. Zasady funkcjonowania, KiK Konieczny i Kruszewski, Warszawa 2001,
s. 100.
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o udzielenie zezwolenia na utworzenie FI, a badaniu podlegaja réwniez kwalifi-
kacje zawodowe i etyczne oraz do$wiadczenie zawodowe czltonkéw zarzadu de-
pozytariusza odpowiedzialnych za wykonywanie jego funkcji, a takze ocena 0sob
wyznaczonych przez depozytariusza do wykonywania obowigzkow okreslonych
w umowie. KNF odmawia zezwolenia na utworzenie funduszu, gdy prowadze-
nie rejestru aktywéw funduszu nie zabezpiecza nalezytego interesu uczestnikoéw
funduszu, a takze gdy czlonkowie zarzadu depozytariusza lub osoby wyznaczone
do wykonywania obowiazkéw moga wykonywac¢ obowiazki z naruszeniem zasad
uczciwego obrotu albo w sposéb niezabezpieczajgcy nalezycie intereséw uczestni-
kow funduszu®.

Obowiazki depozytariusza

Depozytariusz zostal ustanowiony w celu zapewnienia bezpieczenstwa
aktywow FI, a jego podstawowym zadaniem jest przechowywanie aktywow oraz
prowadzenie rejestru aktywow FI lub ASI, przy zapewnieniu wlasciwego monito-
rowania przeptywu srodkéw pienieznych tych podmiotéw. Obowiazki spoczywa-
jace na depozytariuszu maja swoja podstawe w u.f.i. oraz umowie zawartej z TFI.
Na podstawie art. 72 u.fi*, do ustawowych obowigzkéw depozytariusza nalezy
czuwanie nad prawidlowym funkcjonowaniem oraz zarzadzaniem FI, w wyniku
zawartej umowy o wykonywanie funkcji depozytariusza funduszu inwestycyjne-
go oraz w zakresie zgodnosci dzialan z prawem i statutem funduszu. Powyzszy
obowigzek depozytariusza realizowany jest przede wszystkim poprzez: przecho-
wywanie aktywow FI; prowadzenie rejestru wszystkich aktywow FI; zapewnie-
nie, aby $rodki pieniezne FI byly przechowywane na rachunkach pienieznych
i rachunkach bankowych prowadzonych przez podmioty uprawnione do prowa-
dzenia takich rachunkéw zgodnie z przepisami prawa polskiego lub spelniajace
w tym zakresie wymagania okreslone w prawie wspdlnotowym lub réwnowazne
tym wymaganiom; zapewnienie monitorowania przeptywu srodkéw pienieznych
FI; zapewnienie, aby zbywanie i odkupywanie jednostek uczestnictwa oraz emi-
towanie, wydawanie i wykupywanie certyfikatéw inwestycyjnych odbywalo si¢
zgodnie z przepisami prawa i statutem FI; zapewnienie, aby rozliczanie umow
dotyczacych aktywoéw FI nastepowalo bez nieuzasadnionego opodznienia, oraz
kontrolowanie terminowosci rozliczania uméw z uczestnikami FI; zapewnienie,

35 R. Mroczkowski, Nadzor..., op. cit., s. 326.

36 Zuwzglednieniem art. 83, art. 85-90 i art. 92-97 rozporzadzenia 231/2013 - w przypadku
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego i funduszu inwestycyjnego zamknietego.
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aby wartos¢ aktywow netto FI oraz warto$¢ aktywow netto przypadajacych na
jednostke uczestnictwa lub certyfikat inwestycyjny byta obliczana zgodnie z prze-
pisami prawa i statutem FI; zapewnienie, aby dochody FI byly wykorzystywane
w sposob zgodny z przepisami prawa i ze statutem FI; wykonywanie polecen FI,
chyba ze sg sprzeczne z prawem lub statutem FI; weryfikowanie zgodnosci dziala-
nia FI z przepisami prawa regulujacymi dziatalno$¢ FI lub ze statutem w zakresie
innym niz wynikajagcy z punktow wskazanych powyzej, oraz z uwzglednieniem
interesu uczestnikow.

W doktrynie stusznie wskazuje si¢, iz depozytariusz spelnia cztery kate-
gorie podstawowych obowigzkoéw, tj. sprawowanie pieczy nad aktywami FI; kom-
petencje nadzorcze majace charakter obowigzkéw publicznoprawnych z uwagi
na interes uczestnikéw FI; wykonywanie polecen FI wynikajacych z umowy oraz
przepiséw u.f.i. oraz obowiazki o charakterze nadzwyczajnym dotyczace cofnie-
cia, wygasniecia zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci przez TFI, jak réwniez
likwidacje FI?".

Depozytariusz prowadzi rejestr aktywéw FI, czyli odpowiada za ewi-
dencjonowanie wszystkich jego aktywow, przy czym w zaleznosci od charakteru
aktywow sposob ewidencjonowania jest rozny. W przypadku funduszu sktada-
jacego sie z subfunduszy depozytariusz prowadzi réwniez subrejestry aktywow
subfunduszy. Niektore czynno$ci w zakresie prowadzenia rejestr aktywow fun-
duszu mogg by¢ jednak wykonywane przez inne podmioty na podstawie umow
zawartych przez depozytariusza na polecenie FI, jak cze$ciowe prowadzenie re-
jestru aktywow przez subdepozytariusza, czy fizyczne przechowywanie aktywow
wystepujacej w postaci materialnej. W drodze umowy nie jest jednak mozliwe
wylaczenie calo$ciowego prowadzenia rejestru aktywow przez depozytariusza®.
W przypadku zawarcia umowy z osobg trzecia, ktorej przekazuje sie funkcje w za-
kresie przechowywania, to depozytariusz musi posiada¢ zapewnione kompeten-
cje, aby wypelnial prawidtowo swoje funkcje nadzorcze i kontrolne. Obowiazek
przechowywania aktywow FI wigze sie z obowigzkiem sprawowania pieczy nad
biezagcym stanem aktywoéw FI. Aktywa te nie mogg mie¢ charakteru inwestycyj-
nego, a musza jedynie stuzy¢ zapewnieniu niezbednej ptynnosci aktywow?.

37 R. Mroczkowski, Nadzor..., op. cit., s. 162-163.

38 W.Pochmara, A. Zapata, Prawa uczestnika funduszu inwestycyjnego i sposob ich realizacji, KPWiG,
Warszawa 2004, s. 122.

39 R. Mroczkowski, [w:] A. Michor, R. Mroczkowski (red.), T. Nieborak i in., Ustawa o funduszach
inwestycyjnych. Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2014, s. 337.
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Obowigzkiem depozytariusza jest nadzor nad prawidlowoscia zarza-
dzania danym funduszem. Nadzorem objete jest zbywanie i odkupywanie jed-
nostek uczestnictwa badz emitowanie, wydawanie i wykupywania certyfikatéw
inwestycyjnych, rozliczanie uméw dotyczacych aktywow FI i rozliczanie umow
z uczestnikami FI, wyliczanie aktywdw netto FI oraz wartosci jednostki uczest-
nictwa, a takze wykorzystywanie dochodéw funduszu inwestycyjnego. Depozyta-
riusz opracowuje procedury nadzorcze, a nastepnie wdraza je i stosuje, przy czym
kryterium nadzoru depozytariusza jest przede wszystkim zgodnos$¢ z prawem
i statutem FI. W szczegolnosci sprawowana kontrola sposobu wykorzystywania
funduszu powinna odbywac si¢ w kontekscie celow, na jakie moga by¢ wykorzy-
stywane dochody FI w $wietle ustawy i statutu.

Nadzér obejmuje takze czynnosci kontrolne, gdyz depozytariusz doko-
nuje statej kontroli czynnosci faktycznych i prawnych FI, chociaz depozytariusz
opiera si¢ wowczas generalnie na dokumentach przekazanych przez TFI, ktory
powinien dostarcza¢ depozytariuszowi na biezaco wszystkie stosowne informa-
cje, ktore s mu niezbedne do wypelniania przez niego zobowigzan. Wazne jest,
ze wprawdzie odpowiedzialno$¢ za decyzje inwestycyjne ponosi TFI, ale depozy-
tariusz odpowiada za niedochowanie nalezytej starannosci przy kontroli owych
decyzji*®. W przypadku naruszenia przepiséw prawa lub statutu depozytariusz
zobowigzany jest wowczas do podjecia dziatan w celu doprowadzenia dzialalno-
$ci FI do zgodnosci z przepisami ustawowymi oraz samym statutem. W tym celu
depozytariusz powiadamia FI o stwierdzonych nieprawidtowosciach, w takiej sy-
tuacji FI ma obowiazek podja¢ dzialania dostosowania wykonywania czynno$ci
do przepiséw oraz informowa¢ depozytariusza o podjetych dziataniach. W szcze-
golnosci jezeli depozytariusz uzna, ze warto$¢ jednostek uczestnictwa nie zostata
obliczona zgodnie z prawem czy statutem, to powiadamia o tym TFI i podejmuje
dzialania zaradcze lezace w najlepszym interesie inwestoréw. Jezeli FI nie podej-
muje wlasciwych czynnosci naprawczych, to depozytariusz ma kompetencje do
powiadomienia o takim zachowaniu odbiegajacym od norm prawnych KNF.

Depozytariusz jest zobowigzany do wykonywania polecen FI, aby pole-
cenia te byly dla depozytariusza wiazace, to musza mie¢ one podstawe prawna
w ustawie oraz obowigzujacej umowie miedzy stronami*'. Poleceniem FI o cha-
rakterze ustawowym jest, w szczegdlnosci, zawarcie umowy o przechowywanie
aktywow z okreslonym podmiotem. Jezeli polecenie to jest zgodne z prawem

40 Ibidem, s. 340.

41 R. Mroczkowski, Nadzdr..., op. cit., s. 163.
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i statutem, to wowczas depozytariusz odpowiada w tym przypadku jedynie za
prawidlowe przekazanie aktywdéw objetych umowa. Wynika to stad, ze wigzace sa
wylacznie te polecenia FI, ktdre nie sg sprzeczne z prawem badz statutem FI, a takze
ktore nie naruszaja intereséw uczestnikéw FI1. Wobec polecen naruszajacych prawo,
statut FI czy interesy uczestnikow, depozytariuszowi przystuguje prawo sprzeciwu,
ktore jednak nie oznacza uprawnienia do zatwierdzania polecen funduszu®.

Depozytariusz pelni réwniez istotne funkcje o charakterze nadzwyczaj-
nym w okresie tworzenia FI w ramach procesu zbierania wptat do funduszu,
w okresie funkcjonowania funduszy, gdy TFI przestaje zarzadza¢ funduszem oraz
w okresie likwidacji funduszu®. Rola depozytariusza w procesie tworzenia fun-
duszu polega na tym, ze wplaty do FI dokonywane s3 na wydzielony rachunek
TFI tworzacego fundusz, ktory jest prowadzony przez depozytariusza. Ponadto,
zalgcznikiem do wniosku o wpis do rejestru jest o§wiadczenie depozytariusza
o zebraniu wplat wymaganych statutem, o zgodnosci sposobu zebrania wplat
z ustawgy, statutem i zezwoleniem KNE W sytuacji gdy TFI nie moze zarzadzaé
funduszem wskutek wygasniecia zezwolenia na dzialalno$¢ towarzystwa badz wy-
dania przez KNF decyzji o cofnigciu zezwolenia, wowczas FI jest reprezentowany
przez depozytariusza. Depozytariusz bowiem poprzez nadzdr dziatalnosci FI jest
wlasciwie przygotowany do przejecia na maksymalnie trzy miesigce kompetencji
TFI w zakresie zarzadzania funduszem. Natomiast, w przypadku likwidacji FI za-
sadniczo likwidatorem jest depozytariusz, chyba ze KNF wyznaczy innego likwi-
datora. Do zadan depozytariusza jako likwidatora nalezy zbywanie aktywoéw FI,
$cigganie naleznosci, zaspokajanie wierzycieli oraz umarzanie jednostek uczest-
nictwa poprzez wyplate srodkéw pienieznych uczestnikom proporcjonalnie do
liczby posiadanych tytutéw uczestnictwa.

Oprocz powyzej wskazanych obowiazkéw, depozytariusz ma obowigzek
dzialania w interesie uczestnikéw FI. Dla realizacji tego obowigzku depozytariusz
posiada dodatkowe kompetencje, w sytuacji stwierdzenia nieprawidiowej reali-
zacji zadan przez FI polegajace na koniecznosci zawiadomienia KNF, ze dziatal-
no$¢ FI odbywa si¢ z naruszeniem badz nie uwzglednia intereséw uczestnikéw FI
w sposob nalezyty. Ponadto, na wniosek uczestnika FI - depozytariusz jest obo-
wigzany do wytoczenia powodztwa m.in. na rzecz uczestnikéw przeciwko TFI
z tytulu szkody spowodowanej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

42 G. Borkowski A. Michér, R. Mroczkowski (red.), T. Nieborak, P. Petasz, P. Stanistawiszyn, P. Zawadzka,
Ustawa o funduszach inwestycyjnych. Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013, s. 342.

43 W. Pochmara, A. Zapata, Prawa..., op. cit., s. 114.
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obowigzkéow w zakresie zarzadzania FI i jego reprezentacji, co wiecej depozyta-
riusz moze udzieli¢ pelnomocnictwa procesowego adwokatowi lub radcy prawne-
mu. Jednak w sytuacji, gdy depozytariusz stwierdzi brak podstaw do wytoczenia
takiego powddztwa, jest obowiagzany zawiadomic o tym uczestnika, nie pdzniej
niz w terminie trzech tygodni od dnia zlozenia wniosku przez uczestnika.

Odpowiedzialno$¢ depozytariusza

Depozytariusz z tytutu prawidlowego wykonywania obowiazkéw ponosi
odpowiedzialnos¢ prawng, ktora wigze si¢ z istnieniem norm sankcjonujacych
polegajacych na obowiazku ponoszenia ujemnych nastepstw nieprzestrzega-
nia wzoréw zachowan okreslonych przez normy prawne, przy czym sankcja jest
wymierzenie podmiotowi naruszajacemu standardy zachowan przewidzianych
w przepisach prawa odpowiedniej dolegliwosci*. W przypadku depozytariusza
odpowiedzialno$¢ prawna moze mie¢ charakter odpowiedzialno$ci cywilnopraw-
nej i administracyjnej. Odpowiedzialno$¢ cywilna wynika ze zobowigzania okre-
$lonego podmiotu zagrozonego sankcja cywilna, poprzez obowigzek swiadczenia
odszkodowania wobec poszkodowanego®. Natomiast odpowiedzialnos¢ admini-
stracyjna oznacza uregulowang prawem mozliwo$¢ uruchomienia wobec okre-
slonego podmiotu z powodu jego dziatalnosci naruszajacej przepisy materialnego
prawa administracyjnego $srodkéw prawnych realizowanych w swoistych dla ad-
ministracji formach i procedurach*.

W przypadku niewltasciwego lub nienalezytego wykonywania ustawo-
wych zobowigzan”, depozytariusz ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna
(odszkodowawczg) za powstate szkody wynikajace z niewykonania lub nienale-
zytego wykonania swoich obowiagzkow (art. 75 u.f.i.). Depozytariusz dziala¢ musi
bowiem wylacznie w interesie uczestnikéw FI, a brak nalezytej starannosci przy
zaostrzonym mierniku starannosci, z uwagi na profesjonalny charakter prowa-
dzonej dzialalnosci, prowadzi do odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec
FI i jego uczestnikow®. Odpowiedzialnos¢ depozytariusza dotyczy obowigzkow

44 T. Stawecki, P. Winczorek, Wstep do prawoznawstwa, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 82.
45  A. Stelmachowski, Zarys teorii prawa cywilnego, Wydawnictwa Prawnicze PWN, Warszawa 1998, s. 209.

46  A. Michor, Odpowiedzialnos¢ administracyjna w obrocie instrumentami finansowymi, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2009, s. 39.

47 Mowa o obowigzkach okreslonych w art. 72 ust. 1 i art. 72a u.f.i.

48 J. Kropiwnicki, Prawna ochrona interesow uczestnikéw funduszow inwestycyjnych, Dom Wydawniczy
»Ostoja’, Krakow 2001, s. 139.
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w zakresie prowadzenia rejestru aktywow FI, obowigzkéw nadzorczych, a takze
obowigzku wystepowania z powddztwem przeciwko TFI.

Depozytariusz odpowiada wobec FI za utrate instrumentéw finanso-
wych® stanowigcych aktywa FI oraz aktywow funduszu®. Odpowiedzialno$¢ de-
pozytariusza, o ktorej mowa powyzej, nie moze by¢ wyltaczona, ani tez ograniczona
w umowie o wykonywanie funkcji depozytariusza. Co wigcej, odpowiedzial-
nos$¢ ta w stosunku do FI jest odpowiedzialno$cig kontraktows, a w stosunku do
uczestnikéw FI jest odpowiedzialnoscig deliktowa. Depozytariusz ponosi takze
odpowiedzialno$¢ administracyjno-prawng - zgodnie z art. 77 u.f.i., gdy depozy-
tariusz nie wykonuje obowigzkéw zawartych w umowie o wykonywanie funkcji
depozytariusza funduszu inwestycyjnego badz wykonuje je nienalezycie, wow-
czas fundusz inwestycyjny jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w termi-
nie krétszym niz sze$¢ miesiecy, ponadto FI jest zobligowany do powiadomienia
o zaistnialym fakcie KNF. Natomiast jezeli depozytariusz nieprawidlowo wykonu-
je swoje obowigzki, to umowa moze zosta¢ rozwigzana za wypowiedzeniem krot-
szym niz sze$¢ miesiecy, w takiej sytuacji rowniez istnieje obowiazek po stronie
FI, dotyczacy poinformowania o rozwigzaniu umowy z depozytariuszem KNE.

Przestankami skutecznego wystapienia o odszkodowanie przeciwko de-
pozytariuszowi przez uczestnika obejmuja: wystgpienie szkody, niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie obowigzkéw przez depozytariusza oraz zwigzek adekwat-
nej przyczynowoséci pomiedzy niewlasciwym zachowaniem depozytariusza i po-
niesiong przez uczestnika lub uczestnikdéw szkoda. Odpowiedzialnos¢ depozyta-
riusza za utrate instrumentow finansowych jest wylaczona, jezeli: zdarzenie, ktore
doprowadzito do utraty instrumentu finansowego, nie stanowito konsekwencji
jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania ze strony depozytariusza badz osoby
trzeciej, ktdrej przekazano zadania zwigzane z przechowywaniem utrzymywa-
nych instrumentéw finansowych; depozytariusz racjonalnie nie moégl zapobiec
wystgpieniu zdarzenia, ktére doprowadzito do utraty mimo podjecia wszelkich
srodkéw ostroznosci, ktorych zastosowania mozna oczekiwa¢ od sumiennego
depozytariusza zgodnie z powszechna praktyka branzows; a takze gdy depozy-
tariusz nie mogt zapobiec utracie mimo zachowania restrykcyjnej i komplek-
sowej nalezytej starannosci. Istotne jest, ze jezeli uczestnicy FI poniesli szkode
spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw TFI
w zakresie zarzadzania funduszem lub jego reprezentacji, to domniemywa sie, ze

49 O ktérych mowa w art. 72b ust. 1 u.fi.

50 O ktoérych mowa w art. 72b ust. 2. 3 u.fi.
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depozytariusz, bedacy podmiotem z grupy kapitalowej TFI, $wiadomie zaniechat
wykonywania swoich obowigzkow®'.

Fundusz posiada swobod¢ co do wyboru podmiotu bedacego depozy-
tariuszem, jak rdwniez moze zmieni¢ depozytariusza pod warunkiem uzyskania
zgody KNF. Zmiana depozytariusza stanowi potencjalne zagrozenia dla bezpie-
czenstwa srodkow przekazanych FI, dlatego ustawodawca przewidzial w tym za-
kresie nadzor KNF, ktory ma na celu zapewnienie plynnego oraz niezaktéconego
przejscia obowigzkow depozytariusza na inny podmiot. W ten sposob zabezpie-
czone zostajg interesy uczestnikéw FI, gdyz zmiana depozytariusza powinna by¢
dokonywana w sposob zapewniajacy nieprzerwane wykonywanie obowigzkow.

Istotne jest, ze w przypadku, gdy depozytariusz narusza przepisy pra-
wa lub nie wypelnia obowigzkéw okreslonych w umowie, KNF moze wowczas
nakaza¢ funduszowi zmian¢ depozytariusza lub natozy¢ na depozytariusza kare
pieniezna. Zasadniczo do nakazu przez KNF zmiany depozytariusza dochodzi
w sytuacji, gdy organ nadzoru stwierdzi w postgpowaniu kontrolnym lub wyja-
$niajacym naruszenie przez depozytariusza umowy, ktore nie bylo znane zarza-
dzajacemu FI, gdy uzyskal informacje o wadliwym wykonywaniu obowigzkow
przez depozytariusza, ktére byly znane zarzadzajacemu FI, ale nie dokonal on
wypowiedzenia umowy, a takze gdy mimo wypowiedzenia umowy z depozyta-
riuszem zarzadzajacy FI nie zawarl umowy z nastgpca w terminie zapewniajacym
cigglos$¢ petnienia obowiazkéw depozytariusza™.

Podsumowanie

Uczestnictwo depozytariusza w dziatalnosci FI znaczaco i realnie wptywa
na jego bezpieczenstwo organizacyjne i stanowi niezwykle wazng instytucje sys-
temu zbiorowego inwestowania, zapewniajac rzeczywiste bezpieczenstwo inwe-
stowania w FI i tym samym ograniczajac ryzyko inwestycyjne. Doniosty wptyw
depozytariusza na bezpieczenstwo FI wynika z szeregu ustawowych kompeten-
¢ji m.in. z ograniczonego kregu podmiotéw uprawnionych do bycia depozyta-
riuszem, jego licznych funkcji, obowigzkéw i kompetencji. Depozytariusz czuwa
nad prawidlowym funkcjonowaniem oraz zarzadzaniem FI i jednoczesnie ma
obowigzek dzialania w interesie uczestnikow FI m.in. poprzez przechowywanie
aktywow funduszu, zakaz wykonywania polecen TFI sprzecznych z prawem lub
statutem, dzialalno$¢ kontrolno-nadzorcza, czy tez obowigzek wytoczenia po-

51 W.Pochmara, A. Zapata, Prawa..., op. cit., s. 136-137.

52 R. Mroczkowski, Nadzor..., op. cit., s. 358.
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wddztwa na rzecz uczestnikow funduszu przeciwko TFI z tytutu szkody spowo-
dowanej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowiazkéw w zakresie
zarzadzania funduszem i jego reprezentacji.

W tym miejscu nalezy réwniez przypomnie¢ o Dyrektywie UCITS YV,
ktéra precyzyjnie uregulowata katalog podmiotéw mogacych pelni¢ funkcje de-
pozytariusza oraz obowiazki depozytariusza, a takze wzmocnita wymogi co do
odpowiedzialnosci depozytariuszy.

Konkludujac, trzeba stwierdzi¢, ze funkcja depozytariusza podnosi bez-
pieczenstwo zbiorowego inwestowania w FI, w tym bezpieczenstwo lokat w tytu-
ty uczestnictwa FI, a takze gwarantuje pewnos$¢ obrotu. Uprawnienia w zakresie
sprawowania pieczy nad aktywami funduszu oraz uprawnienia kontrolno-nad-
zorcze chronig w sposéb skuteczny interesy uczestnikow funduszy, przy czym
nadzor ze strony depozytariusza ma charakter uzupelniajacy wobec nadzoru or-
ganu administracji publicznej”. Bezpieczenstwo rynku kapitalowego jest takze
zapewnione poprzez poddanie dzialalnosci depozytariusza nadzorowi KNF oraz
odpowiedzialnosci depozytariusza za niewykonanie lub niewlasciwe wykonywa-
nie ustawowych obowigzkéow.

Bibliografia

Bazylko A., Regulacje prawne dotyczgce funduszy inwestycyjnych w Unii
Europejskiej, Zeszyty Naukowe Zakladu Europeistyki Wyzszej Szkoly Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, nr 1, Rzeszéw 2011.

Borkowski G., Wplyw nowelizacji Dyrektywy Unii Europejskiej o instytucjach
wspdlnego inwestowania na polskie regulacje dotyczgce funduszy inwestycyjnych
otwartych, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, Poznan 2003.

Borkowski G., Michdr A., Mroczkowski R., Nieborak T., Petasz P, Stanistawiszyn
P, Zawadzka P. (red.), Ustawa o funduszach inwestycyjnych. Komentarz, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2013.

Dyl M., Fundusze inwestycyjne. Zasady funkcjonowania, KiK Konieczny
i Kruszewski, Warszawa 2001.

53 Ibidem, s. 207.



Depozytariusz — podmiotem wplywajacym na bezpieczenstwo organizacyjne funduszy... 81

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 stycznia 2002 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 85/611/EWG w sprawie koordynacji przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych dotyczacych przedsigbiorstw
zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS)
w odniesieniu do inwestycji UCITS (2001/108/WE), (Dz.U.UE.L41, z dnia
13.02.2002), zwana ,,dyrektywa produktowa” (ang. Productive Directive).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca
2009 r. w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odnoszacych si¢ do przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS), (Dz. U. L 302 z dnia
17.11.2009).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/91/UE z dnia 23 lipca
2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2009/65/WE w sprawie koordynacji przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do
przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe
(UCITS) w zakresie funkcji depozytariusza, polityki wynagrodzen oraz sankcji
z dnia 23 lipca 2014 r. (Dz. Urz. UE.L nr 257z dnia 28.08.2014).

Dyrektywa Rady 85/611/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie koordynacji
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢

do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe
(UCITS), (Dz. U. L 375 z dnia 31.12.1985).

Dyrektywa 2001/107/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 stycznia
2002 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 85/611/EWG w sprawie koordynacji
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych
sie do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery
warto$ciowe (UCITS), w celu uregulowania dziatalnosci spotek zarzadzajacych
i uproszczonych prospektow emisyjnych, (Dz.U.UE.L41 z dnia 13.02.2002),
zwana ,,dyrektywa zarzadczg” (ang. Management Directive).

Gabryelczyk K., Fundusze inwestycyjne. Rodzaje, zasady funkcjonowania,
efektywnos¢, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006.

Kowalski J.M., Fundusze inwestycyjne otwarte w Polsce (I) - ramy prawne
funkcjonowania, Zeszyty Naukowe WSB nr 10, Poznan — Chorzéw 2008.

Kropiwnicki J., Fundusze inwestycyjne — Prawna ochrona interesu uczestnikéw,
Lexis Nexis, Warszawa 2009.



82

Monika Glinka

Kropiwnicki J., Prawna ochrona interesow uczestnikéw funduszow inwestycyjnych,
Dom Wydawniczy ,,Ostoja’, Krakéw 2001.

Kurowski L., System finansowy, [w:] W. Jaworski (red.), Leksykon finansowo-
bankowy, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1991.

Matysek-Jedrych A., System finansowy - definicja i funkcje, ,,Bank i Kredyt’,
nr 10/2007.

Michalski M., [w:] M. Michalski, L. Sobolewski (red.), Prawo o funduszach
inwestycyjnych. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 1999.

Michér A., Odpowiedzialnosé administracyjnaw obrocie instrumentamifinansowymi,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.

Mroczkowski R., Nadzor nad funduszami inwestycyjnymi, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2011.

Mroczkowski R., [w:] A. Michér, R. Mroczkowski, T. Nieborak i in. (red.), Ustawa
o funduszach inwestycyjnych. Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2014.

Mroczkowski R., Rola depozytariusza w systemie nadzoru nad rynkiem ustug
funduszy inwestycyjnych w Polsce, Gdanskie Studia Prawnicze, t. XVI, Gdansk
2006.

Perez K., Fundusze inwestycyjne, rodzaje, zasady funkcjonowania, efektywnosc,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012.

Pochmara W, Zapata A., Prawa uczestnika funduszu inwestycyjnego i sposob ich
realizacji, KPWiG, Warszawa 2004.

Przybylska-Kapuscinska W., Gabryelczyk K., Czynniki determinujgce decyzje
inwestorow indywidualnych o wyborze funduszy inwestycyjnych jako formy alokacji
kapitatu w Polsce, [w:] D. Dziawgo (red.), Indywidualni inwestorzy na rynku
finansowym, Wydawnictwo UMK, Torun 2004.

Rozporzadzenie delegowane Komisji UE 2016/438 z dnia 17 grudnia 2015
r. uzupelniajgce Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE
w odniesieniu do obowigzkéw depozytariuszy (Dz. U. UE. L. 78/11 z dnia
24.03.2016).

Stawecki T., Winczorek P, Wstep do prawoznawstwa, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2002.



Depozytariusz — podmiotem wplywajacym na bezpieczenstwo organizacyjne funduszy... 83

Stelmachowski A., Zarys teorii prawa cywilnego, Wydawnictwa Prawnicze PWN,
Warszawa 1998.

Ustawa z dnia 22 marca 1991 r. Prawo o publicznym obrocie papierami
warto$ciowymi i funduszach inwestycyjnych (Dz. U. 1991, nr 35, poz. 155 ze zm.).

Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. 1997 nr
139, poz. 933 ze. zm.).

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. tj. 2017,
poz. 1577).

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. 2004 nr 146,
poz. 1546 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U, tj. 2016, poz. 996 ze zm.).

Ustawa z dnia 31 marca 2016 r. o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2016, poz. 615).

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U, t.
2016, poz. 996 ze zm.).

Zawadzka P, [w:] R. Mroczkowski (red.), Komentarz. Ustawa o funduszach
inwestycyjnych, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2014.

Zawadzka P, [w:] A. Michér, R. Mroczkowski, T. Nieborak i in. (red.), Ustawa o
funduszach inwestycyjnych. Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2014.

Ziembinski Z., Szkice z metodologii szczegétowych nauk prawnych, PWN,
Warszawa — Poznan 1983.






ZESZYTY NAUKOWE WSG, t. 31, seria: Ekonomia, nr 9 (2017) 85
s. 85-100, Ilo$¢ znakow: 25366

Agnieszka Danielewicz
Wyzsza Szkota Gospodarki

Porownanie systemu motywowania nauczycieli
szkol srednich oraz szkol wyzszych w swietle
obowiazujacych przepiséw prawnych

The comparison of the motivation systems of secondary
school and higher education teachers in the existing
legislation

Zarys tresci: Kapitat ludzki stanowi site napedowa funkcjonowania firmy oraz ma istotny wplyw na
jej konkurencyjno$¢ na rynku. Na zachowania i dziatanie kapitatu ludzkiego wpltyw ma sposéb za-
rzadzania, ktéry obejmuje motywacje odpowiedzialng za wzrost efektywnosci pracy. Obowiazujace
akty prawne reguluja kwestie finansowe, jak i pozafinansowe motywujace pracownikéw szkot, ktéore
sa niewystarczajace i czesto dzialaja jako bodziec demotywujacy. Nauczyciele zatrudnieni w placow-
kach o$wiatowych oraz szkolach wyzszych znacznie czgéciej narazeni s3 wypalenie zawodowe, ktére
cze$ciowo moze by¢ zwiazane z brakiem odpowiednich systeméw motywacyjnych, ktérych wdro-
zenie przyniostoby oczekiwane efekty. Niniejszy artykut ma na celu poréwnanie wykorzystywanych
czynnikéw motywacyjnych wynikajacych z obowigzujacych w obu typach szkét aktéw prawnych.

Slowa kluczowe: systemy motywacyjne, motywacja, system edukacji, szkolnictwo wyzsze, nauczy-
ciele, narzedzia motywacji.

Abstract: Human capital is the driving force of the company functioning and it has a significant
impact on its competitiveness on the market. The behavior and performance of human capital are
affected by the way of management which includes the motivation responsible for the increase in
work efficiency. The existing legal acts regulate the financial as well as non-financial issues motivating
school employees, which are inadequate and they often act as a demotivating stimulus. The teachers
employed in educational institutions and universities are more often exposed to job burnout, which
partially might be due to the lack of the appropriate motivation systems, the implementation of
which would bring the expected results. This article is to compare the motivation factors resulting
from the legal acts governing both types of school.

Keywords: motivation systems, motivation, educational system, higher education, teachers,
motivational tools.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest poréwnanie czynnikéw motywujacych
nauczycieli zatrudnionych w placoéwkach o$wiatowych oraz w szkotach wyzszych,
wynikajacych z obowigzujacych aktéw prawnych. W obu typach szkét zauwaza
sie niedostateczne wykorzystywanie dostepnych narzedzi motywacyjnych a same
systemy motywacyjne s3 niedostosowane do potrzeb pracownikéw. Studia lite-
ratury poprzedzajace przygotowanie artykulu pozwolily na stwierdzenie braku
wystarczajacej ilosci opracowan na temat systemow motywacyjnych w wymienio-
nych wyzej typach szkol.

Motywacja bezposrednio wplywa na wzrost efektywnos$ci pracy dane;j
osoby, ktora zaczyna szybciej i sprawniej wykonywac¢ zadania, potrafi radzi¢ sobie
ze stresem i szuka¢ pomocy oraz poprawiaja si¢ jej relacje z klientami i wspotpra-
cownikami - automatycznie korzysta z tego cala organizacja. Systemy motywacji
stosowane w firmach czesto przynosza efekty, ktére widoczne sg bardzo szybko.
W przypadku nauczycieli bedziemy mieli dzialania raczej dtugoterminowe i efek-
ty beda widoczne po zdecydowanie dtuzszym czasie.

W artykule zostala poruszona problematyka motywacji nauczycieli
w szkolach srednich i wyzszych w aspekcie obowigzujacych przepisow prawnych.
Gléwnym celem niniejszego opracowania jest poréwnanie systeméw motywacyj-
nych funkcjonujacych w obu typach szkét, wynikajacych z przepiséw prawa, ktore
regulujg ich funkcjonowanie. Opracowanie artykulu poprzedzily studia literatury
dotyczacej motywacji nauczycieli pracujacych w tak réznych, a jednak wzajemnie
ze sobg powigzanych srodowiskach.

1. System edukacji w Polsce

System edukacji w Polsce zarzadzany jest przez dwie instytucje centralne:
Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego oraz skfada si¢ z dwdch czesci: systemu o$wiaty oraz systemu szkolnictwa
wyzszego. Ministerstwo Edukacji Narodowej wraz z kuratoriami o$wiaty, pelni
nadzor pedagogiczny nad szkofami, natomiast system szkolnictwa wyzszego jest
kierowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, gdzie istotng funk-
cj¢ doradcza pelni Rada Gléwna Szkolnictwa Wyzszego w zakresie ustalania po-
lityki panstwa odno$nie szkolnictwa wyzszego, polityki naukowej i innowacyjnej
panstwa.

Funkcjonowanie systemu o$wiaty w Polce regulowane jest przez dwa
podstawowe dokumenty:
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Ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty;

Ustawe z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela.

Wedlug Ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. nr 95,

poz. 425, z p6zn. zm.), polski system o$wiaty obejmuje:

przedszkola, w tym z oddzialami integracyjnymi, przedszkola spe-
cjalne oraz inne formy wychowania przedszkolnego;

szkoly: podstawowe (specjalne, integracyjne, z oddziatami integra-
cyjnymi i sportowymi, sportowe i mistrzostwa sportowego), gimna-
zja (specjalne, integracyjne, dwujezyczne, z oddzialami integracyj-
nymi, dwujezycznymi, sportowymi i przysposabiajacymi do pracy),
ponadgimnazjalne (specjalne, integracyjne, dwujezyczne, z oddziata-
mi integracyjnymi, dwujezycznymi i sportowymi, sportowe, mistrzo-
stwa sportowego, rolnicze i lesne), artystyczne;

placowki oswiatowo-wychowawcze (w tym szkolne schroniska mtlo-
dziezowe), placowki ksztalcenia ustawicznego, placowki ksztalcenia
praktycznego oraz osrodki doksztalcania i doskonalenia zawodowe-
go, placowki artystyczne;

poradnie psychologiczno-pedagogiczne (w tym poradnie specjali-
styczne);

mlodziezowe osrodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjote-
rapii, specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze oraz specjalne osrod-
ki wychowawcze dla dzieci i mlodziezy;

placowki zapewniajace opieke i wychowanie uczniom w okresie po-
bierania nauki poza miejscem stalego zamieszkania;

placowki doskonalenia nauczycieli;
biblioteki pedagogiczne;

kolegia pracownikéw stuzb spotecznych'.

Szkoty wyzsze stanowia odrebna czeé¢ polskiego systemu edukacji a ich

funkcjonowanie reguluje ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyz-

1 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. nr 95, poz. 425, z pézn. zm.).
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szym (Dz. U. nr 164, poz. 1365). Polski system szkolnictwa wyzszego oparty jest
na trojstopniowej strukturze studiow:

o studia pierwszego stopnia;
o studia drugiego stopnia
lub

o jednolite studia magisterski prowadzone przez uczelni¢ uprawniona
do ich prowadzenia;

» studia trzeciego stopnia (studia doktoranckie);

o studia podyplomowe.

Studia trzeciego stopnia oraz studia podyplomowe moze prowadzi¢ nie
tylko uczelnia (uprawniona jednostka organizacyjna uczelni), lecz takze instytut
naukowy Polskiej Akademii Nauk, instytut badawczy lub miedzynarodowy insty-
tut naukowy dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Strukture syste-
mu edukacji w Polsce przedstawiono na rys. 1.

uzupelniajgce studia magisterskie

il
Lata 5 = Lata 5
nauki (el wyisze studia zawodowe nauki ik
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Rysunek 1. Przykladowy proces zarzadzania ryzykiem
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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2. Motywacja i narzedzia wykorzystywane w motywowaniu
pracownikow

Wszystkie organizacje zatrudniajace i zrzeszajace ludzi interesuja sig
tematyka motywacji, ktdra jest nieodzownym elementem osiggania stalych wy-
sokich efektow. Zmotywowani, swiadomi swojego potencjatu ludzie pracuja wy-
dajniej, sa bardziej elastyczni i kreatywni, potrafia zachowac rownowage miedzy
zyciem osobistym i zawodowym.

Motywowanie polega na takim wplywaniu na innych, by zmierzali
w pozadanym przez nas kierunku. Motywowanie siebie to z kolei niezalezne wy-
tyczenie kierunku, a nastgpnie podjecie dzialan pozwalajacych na zmierzanie
w tym kierunku. Motywacj¢ opisa¢ mozna jako zachowanie ukierunkowane na
cel>. W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna réznego rodzaju teorie motywa-
cji, m.in.: teori¢ instrumentalna, tresci, procesu, celu, sprawiedliwosci oraz model
dwuczynnikowy’. Wszystkie te teorie maja jednak wspoélne zalozenia, ktore opie-
raja si¢ na koncowym efekcie zmotywowanego pracownika, co osiggane jest za
posrednictwem systemu nagrod i kar, zaleznoscig miedzy wlozonym wysitkiem
a osiagnietymi efektami, sprawiedliwym traktowaniem.

Narzedzia motywowania to zbidr metod, regul, sposobéw i form poste-
powania oraz rozwigzan organizacyjnych, ktore reguluja proces motywowania
w przedsiebiorstwie®. Proces motywowania w organizacji wymaga uzywania od-
powiednich metod. Narzedzia motywowania wykorzystuja bodzce (motywatory)
do skutecznego oddzialywania na pracownikéw. Moga nimi by¢ zaréwno czynni-
ki zewnetrzne, jak i wewnetrzne, ktére maja za zadanie spowodowac odpowiednie
dzialania i zachowania ze strony pracownika. Oddziatuja one indywidualnie lub
grupowo i w zalozeniu moga by¢ obliczone na dziatanie dorazne lub dtugookreso-
we’. Systematyka narzedzi motywowania przedstawiona zostala na rys. 2.

2 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna, Krakoéw 2007, s. 211.
3 Ibidem, s. 219.

4 Z.Sekuta, Motywowanie ekonomiczne w warunkach gospodarki rynkowej, Wyd. Politechniki Wroclawskiej,
Wroclaw 2002, s. 24.

5 Ibidem,s. 186.
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Rysunek 2. Systematyka narzedzi motywowania
Zrodlo: Z. Sekuta, Motywowanie ekonomiczne w warunkach gospodarki rynkowej,
Wyd. Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2002.

Motywacja w pracy moze miec¢ charakter:

o wewnetrzny, czyli podyktowany zaspokajaniem wewnetrznych po-
trzeb pracownika;

» zewnetrzny, poprzez zarzadzanie takimi bodzcami, jak ptaca, awans,
pochwata®.

W odniesieniu do placowki o§wiatowej mozna scharakteryzowac ten po-
dzial w nastepujacy sposdb:
a) motywatory wewnetrzne:
« zamilowanie do pracy, poprzez przydzielanie zadan zgodnie z

kwalifikacjami i w miar¢ mozliwosci oczekiwaniami pracowni-
ka;

o identyfikacja z zakladem pracy, mozliwos¢ wplywania na sy-
tuacje zakladu pracy, odczuwanie zaleznosci swojej sytuacji od
sytuacji zaktadu pracy;

o zaangazowanie w wykonywane zadania poprzez pokazanie
istotnego wplywu wykonywanej pracy na dziatalno$¢ calej in-
stytucji;

o przestrzeganie zasad i norm przez wszystkich pracownikow;

6 M. Armstrong, op. cit., s. 212.
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b) motywatory zewnetrzne:
o czynniki ekonomiczne (dodatki motywacyjne, wzrost plac);

« ujemne i dodatnie bodzce motywacyjne: nagrody i kary’.

Wspolczesne spoleczenstwo wcigz za najwazniejszy czynnik motywacyj-
ny uznaje pienigdze. Na wynagrodzenie nauczycieli sklada si¢ ptaca zasadnicza,
placa za prace w godzinach ponadwymiarowych oraz dodatek za staz, za wycho-
wawstwo i dodatek motywacyjny. Wysokos¢ placy zasadniczej oraz w godzinach
ponadwymiarowych uzalezniona jest od poziomu wyksztalcenia i stopnia awan-
su zawodowego. Nalezy jednak pamigtaé, ze obowigzujace przepisy prawa $cisle
okreslaja tryb i zasady stosowania finansowych bodZcéw motywacyjnych dla
nauczycieli. Waznym czynnikiem motywujacym z punktu widzenia nauczyciela
jest mozliwos¢ podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez uczestnictwo w réznego
typu szkoleniach, kursach, studiach podyplomowych finansowanych czesciowo
lub cato$ciowo przez szkote. Dyrektor szkoly dysponuje szerokim wachlarzem
narzedzi, ktére moze kompleksowo wykorzystywaé w celu motywowania nauczy-
cieli do podnoszenia swoich kwalifikacji, ktére jednoczesnie wpltywaja na umoc-
nienie pozycji szkoly na ryku lokalnym, ktéra w dzisiejszych czasach podobnie
jak przedsigbiorstwa nastawiona jest na pozyskiwanie klientéow. Do gléwnych
sposobow motywowania nauczycieli mozna zaliczy¢:

« tworzenie korzystnej atmosfery w radzie pedagogicznej, sprzyjajacej
identyfikacji nauczycieli ze szkota;

+ doskonalenia wewnatrzszkolne i wyzwalanie checi zdobywania coraz
to nowych doswiadczen;

« uczynienie nauczyciela wspolodpowiedzialnym za wazne zadania
szkoty;

» u$wiadomienie potrzeby dwuzawodowosci;
» wyszukiwanie i proponowanie atrakcyjnych form doskonalenia;

« stworzenie atmosfery ,,zdrowej rywalizacji” z dyrektorem jako ,,ster-
nikiem” na czele tego procesu;

« podawanie pozytywnych przyktadow;

7 1. Bednarska-Wnuk, Zarzgdzanie szkotg XXI wieku, ABC, Warszawa 2010, s. 136.
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« tworzenie atmosfery uznania wobec dzialan innych, podejmujacych
doskonalenie;

« wlasny przyklad - koniecznos¢ ,,doréwnania” dyrektorowi czesto sta-
nowi czynnik motywujacy;

o polecenie — nakaz z motywacja pozytywna;
« dostep do pomocy naukowych i sprzetu;

« czynniki motywujace o charakterze finansowym typu: nagrody, do-
datki motywacyjne do wynagrodzenia, zwroty kosztéw delegacji, czy
pokrycie finansowe réznych form szkolenia®.

Analizujac publikacje naukowe opierajace si¢ na badaniach naukowych
przeprowadzonych wsrdd nauczycieli, ktorych celem byla ocena systemu moty-
wowania funkcjonujacego w szkole (w ktorego sktad wchodza: wynagrodzenie
zasadnicze, dodatki do wynagrodzenia, mozliwo$¢ rozwoju osobistego i zawo-
dowego, $rodowisko pracy oraz nagrody i kary), dochodzi si¢ do wniosku, ze
w ogolnym zarysie nauczyciele negatywnie oceniajg funkcjonowanie tego sys-
temu. Wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego oceniana jest jako nieadekwatna
do wykonywanej pracy, natomiast skala dodatku motywacyjnego jest zaniza-
na przez bledne wyliczenie. Pozytywnie ocenia si¢ mozliwo$¢ korzystania ze
szkolen doskonalgcych przy wskazaniu jednak braku odpowiedniej ilosci czasu.
Czesto rowniez negatywnie oceniana jest rola dyrektora, ktory skupia sie na
kierowaniu zapominajac o mozliwosciach efektywnego motywowania swoich
pracownikow®.

Zagadnienia motywacji inaczej ksztaltuja sie w systemie szkolnictwa
wyzszego, gdzie motywowanie nauczycieli akademickich do pracy odbywa sie¢
w ramach procedur stosowanych przez uczelnie za posrednictwem:

« oceny nauczyciela akademickiego;
« przeprowadzania ankiet ewaluacyjnych wsrdd studentow;

« hospitacji zaje¢ dydaktycznych w celu podnoszenia jakosci ksztalcenia.

8 M. Dobrowolska-Wesolowska, Zarzgdzanie przez motywowanie — motywujgca rola dyrektora jednostki
oswiatowej, Acta Scientifica Academiae Ostroviensis, Wydanictwo Naukowe WSBiP, Ostrow Swietokrzyski
2012, s. 19.

9 J. Kapelan, B. Biatecka, Analiza systemu motywowania pracownikéw oswiaty, ,Organizacja i Zarzadzanie”,
z. 63a, Wydawnictwo Naukowe Politechniki Slaskiej, Gliwice 2012, s. 202.
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Wymienione wyzej procedury dotyczace oceny pracy dydaktycznej nie
przekladaja si¢ w Zaden sposdb na nagrode dla nauczyciela akademickiego, ktéry
wypad! pozytywnie, mowa tu zaréwno o gratyfikacji finansowej, jak i samej po-
chwale, wyréznieniu przez przetozonych. System obligowania nauczycieli akade-
mickich do lepszej pracy dydaktycznej w sytuacji otrzymania negatywnej oceny
réwniez funkcjonuje jedynie polowicznie. Czesto przyczyng takiego stanu rzeczy
sa zbyt rzadko przeprowadzane oceny (w zbyt duzym odstepie czasu), w zwigzku
z brakami kadrowymi nie przestrzega si¢ zasady dwdch ocen negatywnych i roz-
wigzania stosunku pracy.

Dodatkowo w ramach rozwoju kompetencji kadry akademickiej uczelnia:

« organizuje wewnetrzne konferencje, spotkania podczas ktorych pra-
cownicy naukowi zobowigzani sa do wyglaszania referatéw, publiko-
wania swoich prac w formie monografii lub artykutu, angazowania
studentdw;

» dofinansowuje wydanie monografii i uczestnictwo w wyjazdach na
konferencje krajowe i zagraniczne;

o rozdziela w trybie konkursowym $rodki na badania statutowe;

o wrecza nagrody.

Powyzsze narzedzia motywowania funkcjonujg faktycznie skutecznie
w wydzialtach, gdzie system pozyskiwania grantéw jest dobrze rozwiniety a dzie-
kan ma mozliwo$¢ stosowania odczuwalnej finansowo motywacji. Na podstawie
raportu koncowego w ramach projektu ,, Analiza zasobéw kadrowych w uczel-
niach na poszczegélnych kierunkach i wypracowanie zasad etatyzacji” opraco-
wanego w 2010 r. na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przez
zespol Millward Brown SMG/KRC stwierdzono, ze system motywacyjny w szkol-
nictwie wyzszym nie istnieje, a stosowane sg jedynie drobne zabiegi motywacyjne,
ktdre nie przynosza zalozonych efektow. Jako jeden z gtéwnych powodow takiego
stanu rzeczy wskazuje si¢ brak srodkéw finansowych, ktére w realny sposéb na-
gradzalyby osiggniecia naukowo-dydaktyczne'®.

10 L. Korporowicz, Analiza zasobéw ludzkich w uczelniach na poszczegolnych kierunkach i wypracowanie
zasad etatyzacji - raport koricowy, SMG / KRC Poland Media S.A., Warszawa 2010.
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3. Prawne aspekty motywowania nauczycieli szkol
ponadgimnazjalnych oraz nauczycieli akademickich zatrudnionych na
uczelniach panstwowych w Polsce

Poréwnujac system motywacji nauczycieli wynikajacy z aktéw prawnych
obowigzujacych w poszczegoélnych typach szkol, nalezy przede wszystkim wska-
za¢ dokumenty, ktore regulujg te kwestie. W przypadku systemu edukacji decyzje
dotyczace pracownikéw (procedury awansu zawodowego, system wynagradzania
nauczycieli, ich ocenianie, nagradzanie, karanie i partycypacja we wspolrzadze-
niu) nie s3 podejmowane samodzielnie przez szkole, a przez organ prowadzacy
dane jednostki, np. starostwo powiatowe, decyzje te sa jednak $cisle regulowane
przez przepisy prawa (Karta Nauczyciela, Ustawa o systemie oswiaty).

Karta Nauczyciela oraz ustawa o systemie o$wiaty podkreslajg realizacje
przez szkole jako instytucje funkcji wychowawczej, dydaktycznej, opiekunczej
oraz wskazujg zadania jakie maja realizowac nauczyciele:

» zapewnienie uczniom bezpieczenstwa podczas zaje¢ realizowanych
przez szkote;

« wpieranie rozwoju kazdego ucznia;
« dazenie do pelni wlasnego rozwoju osobowego;

o  ksztalcenie i wychowywanie miodziezy w duchu poszanowania god-
nosci;

+ dbanie o ksztaltowanie u uczniéw postaw moralnych i obywatelskich'.

Wigkszo$¢ réznego typu opracowan skupia si¢ na czynnikach demotywu-
jacych, do ktérych nalezy zaliczy¢: niskie zarobki w stosunku do $redniej krajowej,
brak stabilizacji i bezpieczenstwa zawodowego, ciaggle zmiany w systemie oswiaty,
zle zarzadzanie, brak wsparcia ze strony dyrekcji, zmiana zachowania i funkcjo-
nowania ucznidéw. Brak motywacji lub staby jej poziom odbijaja si¢ na zdrowiu
psychicznym i fizycznym nauczycieli, ktdrzy dwa razy czesciej niz inni pracowni-
cy wykonujacy ustugi spoleczne, cierpig na wypalenie zawodowe'’. Gléwne czyn-
niki wplywajace na motywacje nauczycieli to przede wszystkim:

11 Z. Sekula, Motywowanie do pracy. Teorie i instrumenty, PWE, Warszawa 2008, s. 224.
12 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (tj.: Dz. U. z 2006 r. nr 97, poz. 674 z pézn. zm.).

13 M. Rafalska, Motywacja nauczycieli, Benefit, 9, 2012, http://www.miesiecznik-benefit.pl/index.
php?wiad=226 16 grudnia 2016.
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mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (nauczyciele majg pierwszenstwo
uczestniczenia w formach doskonalenia zawodowego organizowa-
nych przez osrodki doskonalenia zawodowego oraz mogg skorzysta¢
z dofinansowania ksztalcenia w ramach budzetu przypadajacego na
dang placowke);

czynniki ekonomiczne (wynagrodzenie zasadnicze, dodatki moty-
wacyjne, za wystuge lat, funkcyjne oraz za warunki pracy, wynagro-
dzenie za godziny ponadwymiarowe i godziny doraznych zastepstw,
dodatek za prace w porze nocnej, nagrody i inne $wiadczenia wyni-
kajace ze stosunku pracy, z wylaczeniem $wiadczen z zakladowego
funduszu $wiadczen i dodatkéw socjalnych';

urlop wypoczynkowy w wymiarze odpowiadajacym okresowi ferii
i w czasie ich trwania;

pomoc zdrowotna dla nauczycieli korzystajacych z opieki zdrowot-
nej, urlop dla poratowania zdrowia;

kary dyscyplinarne (jako negatywne narzedzie motywagji).

Wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego jest $cisle uzalezniona od stop-

nia awansu zawodowego (wyrézniamy cztery stopnie: nauczyciel stazysta, na-

uczyciel kontraktowy, nauczyciel mianowany i nauczyciel dyplomowany), kwa-

lifikacji oraz wymiaru zaje¢ obowigzkowych, natomiast wysokos¢ dodatkow

zalezy od okresu zatrudnienia, jako$ci §wiadczonej pracy, dodatkowych zajec

oraz trudnych warunkow pracy'. Wysokos¢ dodatkéw okresla odrebny regu-

lamin wynagradzania nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placéwkach pod-

legajacych pod konkretny organ prowadzacy. Regulamin ten okresla wysokos¢

oraz zasady przyznawania:

dodatku motywacyjnego;
dodatkéw funkcyjnych;

dodatkéw za warunki pracy, w tym: za trudne warunki, warunki
ucigzliwe;

14 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (tj.: Dz. U. z 2006 r. nr 97, poz. 674 z pézn. zm.).

15 A. Wasiluk, L. Janczulewicz, Motywacja pracownikéw w szkotach polskich i litewskich, [w:] J. Ejdys (red.),
»Ekonomia i Zarzadzanie” 6 (1), Politechnika Bialostocka, Bialystok 2014, s. 184.
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« wynagrodzenia za godziny ponadwymiarowe i godziny doraznych
zastepstw;

« nagrod i innych $§wiadczen's.

System funkcjonowania pracownikéw uczelni publicznych a aspekcie na-
uczycieli regulowany jest nastepujacymi dokumentami:

o Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U.
nr 164, poz. 1365);

Statut uczelni;
« Regulamin pracy uczelni;
« Regulamin oceny nauczycieli akademickich;

« Regulamin zakltadowego funduszu §wiadczen socjalnych.

Zgodnie z ustawg, nauczycielami akademickimi sg pracownicy nauko-
wo-dydaktyczni i pracownicy naukowi (zatrudnieni na stanowiskach: profesora
zwyczajnego, profesora nadzwyczajnego, profesora wizytujacego, adiunkta, asy-
stenta), pracownicy dydaktyczni (zatrudnieni na stanowiskach: starszego wykta-
dowcy, wykladowcy, lektora lub instruktora), dyplomowani bibliotekarze oraz dy-
plomowani pracownicy dokumentacji i informacji naukowe;j'”. Do obowigzkéw
pracownikéw naukowo-dydaktycznych nalezy:

o ksztalcenie i wychowywanie studentéw (w tym nadzér nad opraco-
wywanymi przez studentéw pracami zaliczeniowymi, semestralny-
mi, dyplomowymi);

« prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych, rozwijanie twor-
czosci naukowej albo artystycznej;

« uczestnictwo w pracach organizacyjnych uczelni;

o ksztalcenie kadry naukowej (obowigzek nauczycieli akademickich
posiadajacych tytut naukowy profesora lub stopien naukowy doktora
habilitowanego).

16 REGULAMIN wynagradzania nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placéwkach, dla ktérych organem
prowadzacym jest Powiat Efcki (zat. nr 1 do Uchwaty nr XIV.119.2016 Rady Powiatu Elckiego z dnia 21
stycznia 2016 1.).

17  Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. nr 164, poz. 1365).
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Analizujac istniejace dokumenty jako gtéwne czynniki motywujace na-
uczycieli akademickich do pracy, mozna wskaza¢:

« mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (dodatkowo regulowana 8-letnim
okresem na zdobycie tytutu doktora lub doktora habilitowanego dla
0s6b zatrudnionych na stanowisku asystenta, adiunkta);

« rozwdj naukowy (prace badawcze, publikacje, ksigzki);

o czynniki ekonomiczne (w tym nagrody rektora oraz ministra wia-
sciwego do spraw szkolnictwa wyzszego oraz nagrody jubileuszowe);

» urlop wypoczynkowy w wymiarze 36 dni;

« $wiadczenia socjalne.

System edukacji funkcjonujacy w Polsce i regulujace go akty prawne
w bardzo waskim zakresie obejmuje kwestie motywacji zatrudnianych nauczy-
cieli. Dokumenty zawieraja ogélne wytyczne dotyczace gléwnie czynnikéw
ekonomicznych (wysoko$¢ wynagrodzenia, nagrody, dodatki) oraz wskazuja
mozliwos$ci rozwoju zawodowego, ktdry czesto realizowany jest pod presja cza-
su i pracodawcow, przez co — zamiast motywowac — demotywuje. Brak wzor-
cow dotyczacych innych mozliwych do wykorzystania narzedzi motywujacych
lub chociazby wskazania potrzeby ich poszukiwania przez kadre zarzadzajacg i
przelozonych

Podsumowanie

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze mimo bardzo duzej popularnosci,
jaka cieszy sie zagadnienie motywacji w pracy i wykorzystywanych systeméw mo-
tywacyjnych, temat ten zwlaszcza w obszarze o$wiaty pozostawia znaczny obszar
do badan i poszukiwania optymalnych rozwigzan. Brak opracowan, ktére jed-
noznacznie poréwnujg zagadnienia zwigzane z motywacja pracownikow w szko-
tach $rednich i wyzszych. System motywacyjny wynikajacy z Karty Nauczyciela i
obowigzujacy w szkotach srednich jest malo efektywny i czgsto mimo mozliwosci
nie jest uzupelniany przez dziatania kierownicze dyrektora placowki. W szkotach
wyzszych mozna stwierdzi¢, ze system motywacji, ktory faktycznie wplywaltby na
prace nauczycieli akademickich, nie istnieje. Sytuacja ta podyktowana jest czgsto
brakiem $rodkéw finansowych oraz brakiem systemu, ktory obligowaltby nauczy-
cieli do lepszej pracy dydaktycznej. W obu typach szkot konieczne jest wprowa-
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dzenie bardziej skutecznego systemu motywacyjnego — zardwno obejmujgcego

sfere finansows, jak i pozafinansows, ktéry mogiby wplynac¢ na zmniejszenie sie

grupy nauczycieli objetych wypaleniem zawodowym.
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Gospodarowanie zasobami wody jako element
bezpieczenstwa lokalnego w procesie zarzadzania
jednostka terytorialna

Management of water resources as an element of local
security in the process of managing a territorial unit

Zarys tresci: Zarzadzanie rozwojem stanowi wspodlczesnie jeden z najwazniejszych obszaréw ak-
tywnos$ci samorzadu terytorialnego. Z punktu widzenia ukladu terytorialnego niezwykle istotne
staje si¢ zapewnienie bezpieczenstwa jako waznej kategorii jakosci zycia. Jest to zwiazane z proble-
matyka wysokiej jako$ci przestrzeni publicznej oraz racjonalnym wykorzystywaniem jej zasobow.
Szczegdlnego znaczenia nabiera tutaj proces zarzadzania zasobami wodnymi, ktére winny stuzy¢
zaspokojeniu potrzeb ludno$ci, gospodarce oraz ochronie $rodowiska. Wigze si¢ to z procesem
zarzadzania zasobami wodnymi, co musi by¢ zgodne z racjonalnym ksztaltowaniem i wykorzysta-
niem zasobow wod powierzchniowych i podziemnych z uwzglednieniem ich ilosci i jako$ci, potrzeb
uzytkownikéw i konsumentéw wdd oraz zaleznych od wéd ekosystemow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, samorzad, gospodarka wodna, przestrzen, rozwoj.

Abstract: Development management is currently one of the most important areas of local
government activity. From the point of view of the territorial system, it is extremely important to
ensure safety as an important category of quality of life. It is related to the issue of high-quality
public space and the rational use of its resources. The process of water resources management,
which should serve the needs of the population, the economy and environmental protection, is
of particular importance here. This is connected with the process of water resources management,
which must be consistent with the rational shaping and utilization of surface and underground
water resources, taking into account their quantity and quality, the needs of users and consumers of
water and water-dependent ecosystems.

Keywords: management, local government, water management, space, development.
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Wprowadzenie

Z punktu widzenia zadan samorzadu terytorialnego niezwykle istot-
nym problemem staje si¢ proces zarzadzania gospodarka lokalng i regionalng
z uwzglednieniem czynnikéw warunkujacych rozwdj oraz sprawno$¢ funkcjo-
nowania obydwu systemow, gdzie istotng role odgrywa problematyka bezpie-
czenstwa. Wspdlczesnie proces zarzadzania musi uwzgledniac szczegdtows iden-
tyfikacje roznych zagrozen, ich wzajemne korelacje, mozliwoéci zmniejszania
prawdopodobienstwa ich wystapienia, jak tez tagodzenia potencjalnych skutkow.
Ksztaltowanie bezpieczenstwa staje si¢ aktualnie jednym z wazniejszych zadan
wladz publicznych. Wszystkie podejmowane w zwigzku z tym dzialania powin-
ny sie wpisywac w realizacje szeroko pojmowanej polityki bezpieczenstwa, ktéra
wskazuje cele oraz priorytety istotne z punktu widzenia aktywnosci samorzadu na
rzecz bezpieczenstwa jednostki terytorialnej. Takim wlasnie waznym celem jest
zapewnienie dostepnosci zasobow wody dla celéw gospodarczych, komunalnych
oraz na potrzeby mieszkancow. Brak mozliwosci realizacji zadan w tym zakresie
moze wywola¢ w spolecznosciach lokalnych i regionalnych poczucie zagrozenia
bezpieczenstwa. Wladze lokalne maja zatem obowigzek zapewnienia odpowied-
niego zaopatrzenia ludnosci w dobrej jakosci wode powierzchniows i podziem-
na, co jest niezbedne dla zréwnowazonego i sprawiedliwego korzystania z wod.
W zwiazku z tym polityka w zakresie gospodarowania woda powinna by¢ pro-
wadzona w taki sposob, aby zapewniata bezpieczenstwo korzystania z zasobow
spoleczenstwu i gospodarce. Jest to zatem obszar aktywnosci wymagajacy state-
go zainteresowania wladz samorzadowych oraz partneréw spofeczno-gospodar-
czych, jak tez systematycznych analiz i badan w celu wypracowania optymalnych
form i metod dziatania. W ten sposdb zagadnienie to wpisuje si¢ w obszar polityki
bezpieczenstwa bedacej integralng czescia realizowanej w uktadzie terytorialnym
polityki publicznej.

1. Zarzadzanie jednostka terytorialng

Wystepujace uwarunkowania oraz specyfika rozwoju spofeczno-gospo-
darczego powoduja, iz gtéwna sfera aktywnosci samorzadu terytorialnego jest
dzisiaj zarzadzanie rozwojem. Pojemnos¢ problematyki owego zarzadzania jest
duza i obejmuje warunki, mechanizmy, zasady oraz formy dzialania w zakresie
waznym dla danej wspdlnoty samorzadowej z punktu widzenia realizacji celow
publicznych. Odnosi si¢ to do skomplikowanych zagadnien lokalnych i regio-
nalnych, ktérych rozwigzywanie wymaga analizy wielu proceséw decyzyjnych
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i ich licznych uwarunkowan. Wspoélnotom samorzagdowym przyznane zostato
generalne prawo do samodzielnego zarzadzania swoimi sprawami. Dzieki tak
pojetemu zarzadzaniu istnieje mozliwo$¢ przygotowania, a nastepnie realizacji
polityki rozwoju, ktéra stanowi koncepcyjno-praktyczna podstawe aktywnosci
samorzadu. W zwigzku z tym na zarzadzanie nalezy patrzec przez pryzmat zmian
spotecznych, gospodarczych oraz politycznych, ktére wpltywaja na warunki dzia-
tania wladzy publicznej. Problematyka zarzadzania w systemie samorzadu tery-
torialnego, a tym samym w systemie administracji publicznej, ma istotne zna-
czenie dla zapewnienia skutecznego sterowania rozwojem jako procesem zmian.
W aktualnej sytuacji problematyka szeroko pojetego zarzadzania powinna zna-
lez¢ miejsce zarowno w obszarze kreowania docelowego modelu rozwojowego
jednostki terytorialnej, jak i w ksztaltowaniu obecnego i przysztego modelu ad-
ministracji publicznej. Z perspektywy zadan samorzadu terytorialnego niezwykle
istotnym problemem staje si¢ proces zarzadzania gospodarka lokalng i regionalng
z uwzglednieniem czynnikéw warunkujacych rozwdj oraz sprawnos¢ funkcjono-
wania obydwu systemoéw, gdzie istotng role odgrywa problematyka bezpieczen-
stwa. Dlatego wazng funkcjg zarzadzania w ukladach lokalnych i regionalnych
jest wspoldziatanie z ludzmi, ktére obejmuje wspdtprace zaréwno na etapie przy-
gotowania procesu rozwoju, jak i jego realizacje. Stad potrzeba zwrdcenie uwagi
na spoleczny wymiar problematyki zarzadzania rozwojem w kontekscie poziomu
spotecznej akceptacji dzialalno$ci wtadz publicznych.

Nalezy podkresli¢, ze warunkiem skutecznego zarzadzania rozwojem lo-
kalnym i regionalnym jest z jednej strony identyfikacja szans i mozliwosci, a tak-
ze potencjalnych zagrozen, z drugiej zas kompleksowe oddzialywanie wladz pu-
blicznych na spoleczenstwo, gospodarke, przestrzen i ekosystem w celu tworzenia
warunkéw stymulujacych wykorzystanie szans i ograniczenie zagrozen rozwoju.
W zakresie zarzadzania rozwojem administracja publiczna podejmuje wielokie-
runkowe dziatania obejmujace réznorodne obszary aktywnosci, gdzie jednym
z kluczowych staje sie dzisiaj zagadnienie szeroko pojmowanego bezpieczenstwa,
ktére umozliwia funkcjonowanie i rozwdj innych sfer zycia publicznego. Z tego
punktu widzenia bezpieczenstwo jest systemem powigzanych ze soba elementdw,
ktére wzajemnie na siebie oddzialuja i musza by¢ skutecznie zarzadzane. Jedno-
cze$nie zarzadzanie bezpieczenstwem moze by¢ postrzegane jako przeciwdziala-
nie niebezpieczenstwu'. Zarzadzanie bezpieczenstwem, zgodnie z zasadg decen-

1 T. Hanausek, Zarzgdzanie bezpieczeristwem - nowa dziedzina nauki, [w:] Bezpieczeristwo a ochrona majgtku,
Zeszyt Naukowy European Association for Security, 2001, nr 4.
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tralizacji, w znacznej mierze powierzone jest organom samorzadu terytorialnego
réznych szczebli i wymaga sprawnosci oraz jasnodci dzialan z punktu widzenia
przyznanych kompetencji - stad konieczno$¢ upraszczania i porzadkowania
struktur i zadan, tak by proces zarzadzania bezpieczenstwem spetnial wymog
sprawnosci i efektywnosci, co w konsekwencji zapewni poczucie bezpieczenstwa
spotecznosci lokalnych i regionalnych. Osiaga sie dzigki temu okreslony stan bez-
pieczenstwa, ktory jednakze nie jest stanem stabilnym, gdyz w rzeczywistosci
wystepuja ciagle jego zagrozenia, zaréwno ze strony sif natury, jak i niezamierzo-
nych oraz zamierzonych skutkéw dziatalnosci cztowieka. Kazdy podmiot musi
zatem czyni¢ starania o zapewnienie sobie stabilnosci stanu bezpieczenstwa.
Wtymcelutworzonyjestsystembezpieczenstwapodmiotu,okreslanyjakozespotsit
i srodkéw zapewniajacych akceptowalny przez dany podmiot stan bezpieczen-
stwa’. Efektem procesu zarzadzania powinno by¢ systematyczne zwiekszanie
poziomu bezpieczenstwa zaréwno dziedzinowego, jak i ogélnego. Proces zarza-
dzania musi uwzglednia¢ szczegdélowy identyfikacje réznych zagrozen, ich wza-
jemne korelacje, mozliwosci zmniejszania prawdopodobienstwa ich wystapienia,
jak tez fagodzenia potencjalnych skutkéw. Pozwoli to na opracowanie procedur
zarzadzania bezpieczenstwem oraz wspomagania i optymalizacji zwiazanych
z tym proceséw informacyjno-decyzyjnych.

System bezpieczenstwa powinien by¢ dostosowany do specyfiki oraz po-
tencjalnych zagrozen danego obszaru, jak tez pozadanego poziomu bezpieczen-
stwa. Z punktu widzenia problematyki bezpieczenstwa zarzadzanie w jednostce
samorzadu terytorialnego zwigzane jest z gospodarowaniem przestrzenia, co
powoduje, ze uwzgledniane s3 uwarunkowania oraz instrumenty planowania
przestrzennego w ksztaltowaniu kierunkéw rozwojowych jednostki terytorial-
nej. Wiodacym zagadnieniem staje sie takze perspektywiczne i biezace zapew-
nienie $srodkdw, pozwalajace skutecznie i ekonomicznie realizowa¢ zamierzenia
wynikajace z potrzeby kreowania i utrwalania systemu bezpieczenstwa zgod-
nego ze strategia rozwoju. Bardzo istotng sprawa jest takze racjonalny podziat
uprawnien i odpowiedzialnosci w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych
problematyki rozwoju. W tym kontekscie chodzi o przejrzystos¢ podzialu kom-
petencji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami, rozmieszczenie uprawnien do
decydowania oraz ustalenie procedur dla eliminowania naktadania si¢ zadan
i kompetencji.

2 E. Kolodzinski, Wprowadzenie do zarzgdzania bezpieczeristwem, Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie, www.uwm.edu.pl/kis z dnia 25.05.2018.
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W procesie zarzadzania jednostky terytorialng gléwna role odgrywa
efektywnos¢ komunikacji wewnetrznej, dlatego tez w ramach obszaru zarzadza-
nia obejmujacego bezpieczenstwo wazne stajg si¢: komunikacja i partycypacja
spoleczna, wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi czy wspieranie inicjatyw
spotecznych, co stanowi niezbedny element funkcjonowania systemu bezpieczen-
stwa w ukfadzie terytorialnym. Duze znaczenie ma takze proces podejmowania
decyzji kierowniczych i realizacja spojnych dzialan, zmierzajacych do zapewnie-
nia efektywnosci zarzadzania oraz racjonalnego niezbednego wykorzystania za-
soboéw w wymiarze ilosciowym i jako$ciowym, zgodnie z misja i celem rozwoju
uwzgledniajacego wymogi i standardy szeroko pojmowanego bezpieczenstwa.

Zarzadzanie rozwojem to szeroki zakres aktywnos$ci wladz publicznych,
przybierajacy réznorodne formy organizacyjne. Mieszcza si¢ w tym dzialania
podejmowane m.in. w kategorii bezpieczenstwa spotecznego, socjalnego, eko-
logicznego czy zbiorowego, a takze stymulowanie rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Jako$¢ zarzadzania wywiera coraz wigkszy wplyw na rozwdj gospodarczy
i w zwiazku z tym istotne staje si¢ doskonalenie podejmowanych dziatan w ra-
mach realizacji przyjetego programu rozwoju, w tym takze w obszarze systemu
bezpieczenstwa majacego wplyw na wszystkie sfery lokalnej gospodarki. Z punk-
tu widzenia organizacji i zarzadzania bezpieczenstwem publicznym nalezy zwrd-
ci¢ uwage na aktywnos$¢ poszczegélnych struktur wladzy publicznej w kontekscie
prawnym i organizacyjnym, co jest zwigzane z realizacjg zadan w zakresie zarza-
dzania publicznego na rzecz szeroko pojmowanego bezpieczenstwa, bedacego
odpowiedzig na potrzeby rynku. Z perspektywy skutecznosci procesu zarzadza-
nia w obszarze bezpieczenstwa istotna sprawg jest definiowanie srodowiska bez-
pieczenstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem jego aspektow spotecznych. Z per-
spektywy lokalnego poziomu zarzadzania zainteresowanymi podmiotami moga
by¢ wszyscy mieszkancy oraz grupy spoteczne wraz z ich ambicjami spoleczno-
-zawodowymi oraz mozliwosci ich realizacji. Wazne s3 tutaj wyznawane wartosci,
poczucie tozsamosci, identyfikacja terytorialna, aspiracje oraz dazenia do zaspo-
kojenia biezacych i przyszlych potrzeb®. Nalezy tez zwroci¢ uwage na zmiany za-
chodzace w percepcji bezpieczenstwa przez spoleczenstwo oraz zwigzang z tym
koniecznos¢ wprowadzania do dzialan korekt systemowych dostosowanych do
nowej sytuacji, uwzgledniajacych inng hierarchie rzeczywistych i prawdopodob-
nych zagrozen oraz potrzeb i oczekiwan spolecznych, zaréwno wewnetrznych,

3 Z. Witaszek, Bezpieczeristwo spoleczne, [w:] A. Urbanek (red. nauk.), Wybrane problemy bezpieczenstwa.
Dziedziny bezpieczernistwa, Wyd. Spoteczno-Prawne, Stupsk 2013.
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jak i zewnetrznych*. Wspolpraca administracji publicznej w zakresie bezpieczen-
stwa obejmuje takie obszary, jak: doskonalenie i wdrazanie zasad oraz procedur
wspolpracy, realizowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych do utrzymywania i zwiek-
szania posiadanych potencjaléw, wzajemne wsparcie, przejawiajace si¢ realizacja
zadan na korzys¢ wspoétdzialajacych podmiotow, a takze wymiane informacji’.
Wykorzystywanie efektow wspolpracy na rzecz bezpieczenstwa zaréwno lokal-
nego, jak i personalnego powinno mie¢ charakter priorytetowy, a instytucje po-
zarzagdowe zajmujace si¢ ksztaltowaniem bezpieczenstwa publicznego powinny
w wspotpracowac ze wszystkimi podmiotami, ktére odpowiadaja za bezpieczen-
stwo w uklfadzie terytorialnym. Pozwoli to na spelnienie oczekiwan spotecznych
i indywidualnych i bedzie mie¢ odzwierciedlenie w poziomie oraz zakresie wspot-
pracy wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za ksztaltowanie obszaru bezpie-
czenstwa. Realizujgc zadania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem w wymia-
rze terytorialnym, nalezy zwrdci¢ uwage na szerokie i kompleksowe podejscie
do bezpieczenstwa, opracowanie kompleksowego modelu wymiany informacji,
a takze szeroki zakres roznych form wspdtpracy. Konieczne jest takze elastycz-
ne dostosowywanie si¢ do przyszlych wyzwan oraz zmian w otoczeniu jednostki
terytorialnej, jak réwniez stosowanie innowacyjnego podejscia do problematy-
ki budowy systemu bezpieczenstwa. W tym kontekscie nalezy zwréci¢ uwage na
nowe zagrozenia zwigzane z organizacja i funkcjonowaniem przestrzeni publicz-
nej, ktore naruszaja bezpieczenstwo na wielu plaszczyznach zycia spotecznego.
Stad w miare ich narastania obserwuje si¢ coraz wieksza determinacj¢ w poszu-
kiwaniu bezpieczenstwa, ktdre jest nie tylko nadrzedng wartoscig, ale réwniez ce-
lem kazdej spolecznosci. Zarazem odczucia i oceny, jakie s kreowane przez pod-
mioty Zycia spotecznego w okreslonych stanach zagrozenia, majg duzy wplyw na
dzialania podejmowane przez odpowiednie organy publiczne w zakresie ksztal-
towania bezpieczenstwa lokalnego. Efektywnos¢ dziatan w tym zakresie wigze sie
z uwzglednieniem przeobrazen dotyczacych codziennego zycia jednostki, co nie-
jednokrotnie prowadzi w swej negatywnej odslonie do wzrostu poczucia zagro-
zenia i braku bezpieczenstwa. Dlatego tez przedsigwzigcia dotyczace tego obszaru
beda tym bardziej skuteczne, im wigkszy bedzie poziom wiedzy w tym zakresie,

4 S. Kwiatkowski, Spoleczne reperkusje nowego paradygmatu w polityce bezpieczeristwa, [w:] M. Wlodarczyk,
A. Marjanski (red. nauk.), Bezpieczeristwo i zarzgdzanie kryzysowe — uwarunkowania XXI wieku. Wspélczesne
aspekty zarzgdzania bezpieczeristwem, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie’, t. X1, z. 12, £6dz 2010.

5 B. Wisniewski, Podstawowe problemy wspélpracy administracji publicznej, [w]: A. Osierda, B. Wisniewski
(red.), Wspélpraca stuzb porzqdku publicznego z administracjg rzgdowq i samorzgdowg, Wyzsza Szkota
Administracji w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biata 2008.
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a co za tym idzie - zaangazowanie oraz $wiadomos$¢ wagi i ztozonosci proble-
matyki bezpieczenstwa w wymiarze terytorialnym. Implikuje to podejmowanie
przez wladze lokalne szerokiego zakresu dziatan na rzecz edukacji oraz ksztalto-
wania postaw i formowania pogladéw cztonkéw danej spotecznosci w odniesie-
niu do teorii i praktyki systemu bezpieczenstwa lokalnego. Jest to wazny i ztozony
element warunkujacy skuteczno$¢ i efektywnos¢ procesu zarzadzania bezpieczen-
stwem. Nieodzowna staje sie¢ w zwigzku z tym edukacja dla bezpieczenstwa lokal-
nego, jako zadanie dotyczace zarzadzania rozwojem w obszarze bezpieczenstwa,
co umozliwi wprowadzenie pozytywnych zmian w zakresie tej problematyki, jak
tez wskaze propozycje rozwigzan dotyczace wzrostu poczucia bezpieczenstwa
jednostki oraz kreowania bezpiecznego srodowiska lokalnego. Trzeba tez zwro-
ci¢ uwage na potrzebe dziatan w zakresie profilaktyki zachowan $rodowiskowych
ze wzgledu na dynamike dysfunkcji spolecznej, zmieniajacej swoj zakres i kie-
runek, co wymaga kompleksowego oraz dogtebnego rozpoznania wewnetrznych
i zewnetrznych czynnikow ryzyka, jak tez wyodrebnienia uwarunkowan chronia-
cych przed jego wystepowaniem. Bardzo pomocna bedzie tutaj wymiana wypra-
cowanych doswiadczen oraz promocja dobrych praktyk eksponujgcych kierunki
instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych dzialan ksztaltujacych rozwiazania
w sferze bezpieczenstwa publicznego i porzadku prawnego. Kolejna sprawa to
stworzenie warunkow do dziatan instytucjom powolanym do zapewnienia po-
rzadku publicznego z uwzglednieniem specyfiki danego srodowiska oraz odpo-
wiadajacych mu spotecznie pozadanych wartosci, co doprowadzi w konsekwencji
do akceptacji proponowanych rozwigzan oraz podejmowanych dzialan w zakresie
zapewnienie bezpieczenstwa jednostki terytorialnej. Z perspektywy procesu za-
rzadzania bezpieczenstwo i rozwdj stanowig dwa podstawowe wymiary istnienia
jednostek terytorialnych oraz ich spolecznosci, bowiem te dwa wymiary wzajem-
nie sie¢ warunkuja, gdyz nie mozna méwic o rozwoju z pominieciem bezpieczen-
stwa, z kolei rozwdj utatwia zapewnianie bezpieczenstwa. Z tego punktu widzenia
nalezy podkresli¢ dynamiczny charakter bezpieczenstwa, ktore przejawia si¢ we
wszystkich dziedzinach aktywnosci jednostki terytorialnej, a jego struktura jest
w znacznej mierze tozsama ze strukturg funkcjonowania ukltadu terytorialnego.
Ksztaltowanie bezpieczenstwa jest w duzej mierze zadaniem strategii dzialania
w tej dziedzinie, bedacej teorig i praktyka kierowania sprawami bezpieczenstwa
danego obszaru ze szczeg6lnym uwzglednieniem procesu ustalania celow bezpie-
czenstwa oraz sposobow ich osiaggania. W tym kontekscie nalezy wskaza¢ na inte-
resy podmiotu odpowiedzialnego za budowanie systemu bezpieczenstwa, srodo-
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wisko oraz szanse, wyzwania, ryzyka i zagrozenia dla realizacji intereséw na rzecz
osiggania celéw w dziedzinie bezpieczenstwa, a takze spoteczne uwarunkowania,
w jakich realizowana jest idea bezpieczenstwa. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na moz-
liwe lub istniejace konflikty majace charakter polityczny, spoteczny, lub gospo-
darczy, a takze posiadane zasoby niezbedne dla realizacji przyjetych koncepcji
i zadan w zakresie bezpieczenstwa®.

W zakresie zarzadzania bezpieczenstwem niezwykle istotne jest okresle-
nie wyzwan rozwojowych oraz dziatanie na rzecz usprawniania systemu bezpie-
czenstwa, co wymaga skutecznosci oraz konsekwentnej koordynacji. Kluczem do
sukcesu bedzie tutaj zrozumienie otoczenia i jego potrzeb, wlasciwe wytyczenie
celow oraz optymalne wykorzystanie mechanizmoéw strategicznego programowa-
nia dla zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci zarzadzania. W obszarze zarza-
dzania oraz programowania strategicznego konieczne jest prowadzenie $wiado-
mej polityki rozwoju systemu bezpieczenstwa oraz ukierunkowane przedsigwziec
na uporzadkowanie i usystematyzowanie podejmowanych dziatan, jak réwniez
upowszechnienie idei myslenia strategicznego w zakresie problematyki bezpie-
czenstwa. Umozliwi to wzmocnienie systemu bezpieczenstwa w ukladzie teryto-
rialnym oraz poprawi sprawnos¢ dzialania podmiotéw realizujacych zadania na
rzecz bezpieczenstwa. Powinno to prowadzi¢ do doskonalenia systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem oraz zwiekszenie integracji polityk publicznych z polityka
bezpieczenstwa. Kolejna sprawa to wzmocnienie relacji pomiedzy rozwojem lo-
kalnym i regionalnym a polityka bezpieczenstwa, a takze koordynacja procedur
planowania rozwoju z wymogami systemu bezpieczenstwa.

Wszystkie podejmowane dziatania powinny si¢ wpisywa¢ w realizacje
szeroko pojmowanej polityki bezpieczenstwa, ktéra wskazuje cele oraz priory-
tety istotne z punktu widzenia aktywnosci samorzadu na rzecz bezpieczenstwa
jednostki terytorialnej. Wydaje si¢, ze w kontekscie doswiadczen europejskich
proces zarzadzania bezpieczenstwem wpisuje si¢ w zakres zarzadzania publicz-
nego, istotnego dla realizacji zadan zywotnie interesujacych spotecznos¢ lokalna.
Wspdlczesne zarzadzanie publiczne harmonizuje dziatania zapewniajace prawi-
dlowe wyznaczanie celéw w sferze publicznej oraz tworzy warunki dla optymal-
nego wykorzystania mozliwosci zorganizowanego dziatania nakierowanego na
kreowanie publicznych wartosci oraz realizacji interesu publicznego. Odnosi sie
ono do procesow, w ktorych spotecznosc¢ lokalna zaczyna wptywac na decyzje po-

6 S. Koziej, Bezpieczeristwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, [w:] Polityczno-strategiczne
aspekty bezpieczeristwa, 11-2011/18.
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lityczne oraz spoteczno-gospodarcze zwigzane z poziomem zycia oraz rozwojem
jednostki terytorialnej’.

Zarzadzanie publiczne skoncentrowane jest tez na organizatorskich funk-
cjach administracji nastawionych na $wiadczenie szerokiego zakresu ustug pu-
blicznych zwigzanych z poprawa jakosci zycia mieszkancow, gdzie istotng kate-
gorie stanowi zapewnienie oraz $wiadomos¢ bezpieczenstwa. Stad wazna staje sie
spoleczna akceptacja dzialan w tym zakresie, ktdra jest tez jednym z kryteriow
skutecznos$ci dzialan w obszarze bezpieczenstwa. Dzialania podejmowane w sfe-
rze zarzadzania bezpieczenistwem oraz zwigzane z tym cele, formy, metody oraz
instrumenty realizacji ulegaja systematycznej modyfikacji i wymagaja ciaglego
dostosowywania do specyfiki oraz potrzeb i mozliwosci danej spolecznosci. Jest
to zatem proces dynamiczny, wymagajacy podejmowania systematycznych ocen,
analiz oraz weryfikacji efektow, a takze odniesienia do ogélnych kierunkéw roz-
woju jednostki terytorialnej.

2. Bezpieczenstwo jako obszar aktywnosci samorzadu terytorialnego

Bezpieczenstwo jednostek samorzadu terytorialnego jest swoistym do-
brem publicznym i posiada zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb indywidualnych
i zbiorowych, przy czym korzystaja z niego wszyscy czlonkowie danej spoleczno-
$ci. Jest takze dobrem podstawowym, bowiem warunkuje korzystanie z innych
dobr, jak tez warunkuje trwanie danej wspolnoty oraz staty rozwdj poziomu zycia.
Bezpieczenstwo spolecznoscilokalnych mozna postrzega¢ w szerokim kontekscie,
m.in. jako bezpieczenstwo ekologiczne dotyczace zagrozen dla trwatego rozwoju,
zachowania $rodowiska naturalnego cztowieka na poziomie lokalnym lub regio-
nalnym. W tym przypadku nalezy zwrdci¢ uwage na bezpieczenstwo wodne, kto-
re okresla zdolnos¢ populacji do zapewnienia sobie zrodet wody pitnej, przy czym
zapewnienie owego bezpieczenstwa to jedno z zadan wtadz publicznych. Wigze
sie to z narastajagcym problemem, na ktéry maja wptyw takie czynniki, jak: susze,
zmiany klimatu, przyrost naturalny oraz rézne anomalie pogodowe. Duzy wplyw
na zapewnienie spoleczenstwu dostepu do wody maja réwniez zanieczyszczenia
zrodet wody oraz zbedne zuzycie wody przez przemyst. Problem polityki wodnej
mozemy rowniez rozpatrywac pod katem bezpieczenstwa na obszarach wodnych.
Bezpieczenstwo to jest niewatpliwie wartoscig samg w sobie ze wzgledu na zna-
czenie problematyki dostepu do zasobéw wodnych dla jakosci Zycia spotecznosci

7 B.Kozuch, Zarzgdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Wydawnictwo PLACET, Warsza-
wa 2004, s. 255.



110 Andrzej Potoczek

lokalnych. Mozna przyjacé, ze staje si¢ to najwazniejszg wartoscia, potrzeba oraz
priorytetowym celem dziatania wladz samorzadowych, jednostek i grup spotecz-
nych, a jednoczesnie jest to proces obejmujacy réznorodne srodki gwarantujace
trwaly, wolny od zakldcen byt spotecznosci lokalnej®. Jest to takze wazna katego-
ria spoteczna, gdyz dotyczy zaréwno jednostek, jak i grup spotecznych’. Podkre-
$li¢ nalezy, ze w definiowaniu bezpieczenstwa wodnego pojawia si¢ kryterium za-
bezpieczania zasobow naturalnych przed wyczerpaniem i degradacja. Podkresla
to role czynnikéw srodowiskowych w jego ksztaltowaniu. Niezbedne jest zatem
rozpatrywanie tych kwestii w polaczeniu z zagadnieniem bezpieczenstwa ekolo-
gicznego. Moze by¢ ono pojmowane w aspekcie negatywnym, ograniczajac si¢ do
eliminowania zagrozen dla srodowiska przyrodniczego, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem $rodowiska wodnego lub tez w kontekscie utozsamiania sie¢ z szeregiem
idei i koncepgji, ktore mialyby na celu przeciwdziata¢ powstaniu réznorodnych
zagrozen. Wydaje sig, ze zadania wladz publicznych w zakresie bezpieczenstwa
powinny si¢ koncentrowaé na ochronie cztonkéw wspdlnoty przed niebezpie-
czenstwami wynikajacymi z zewnatrz, zaréwno naturalnymi, jak i generowanymi
przez inne jednostki i zbiorowosci ludzkie. Ponadto wazna jest wzajemna ochrona
czlonkéw wspdlnoty, poprzez regulowanie uzewnetrzniajacych sie napie¢ emo-
cjonalnych we wspdlnocie, w tym skuteczna kontrola dewiacji spotecznych, a tak-
ze dzialania prewencyjno-informacyjne. Nalezy tez wskaza¢ na ochrong¢ dobr ma-
terialnych i intelektualnych, gléwnie poprzez wymuszanie poszanowania prawa
wlasnosci oraz takie rozumienie niebezpieczenstw o charakterze ekonomicznym,
ktére rozrdznia teoretyczne i faktyczne zagrozenie wpltywéw powodujacych do-
brobyt i warunkujacych wzrost jakosci zZycia we wspolnocie'.

Pojecie bezpieczenstwa publicznego odnosi sie przede wszystkim do
ochrony spoleczenstwa przed negatywnymi dzialaniami, a jego ochrona, bez
wzgledu na model ustrojowy panstwa, stanowi najstarszy obszar aktywnosci ad-
ministracji publicznej jako wladzy wykonawczej w panstwie demokratycznym.
Odnoszac sie do ochrony bezpieczenstwa publicznego, nalezy zwrdci¢ uwage na
charakter tej sfery zadan publicznych, co wynika z podwdjnego wymiaru: indywi-

8 W. Kitler, Bezpieczeristwo narodowe: podstawowe kategorie, dylematy pojeciowe i proba systematyzacji,
Zeszyt Problemowy Towarzystwo Wiedzy Obronnej, nr 1, 2010, s. 25.

9 M. Pietra$, Bezpieczetistwo ekologiczne w Europie. Studium politologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2000.

10 M. Maczynski, Samorzgd terytorialny a ochrona bezpieczeristwa i porzgdku publicznego na szczeblu
lokalnym, [w:] S. Dolata (red.), Funkcjonowanie samorzgdu terytorialnego - doswiadczenia i perspektywy,
Opole 1998, s. 185.
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dualnego i ponadindywidualnego, i oznacza, ze bezpieczenstwo publiczne przed-
stawia okreslong warto$¢ zaréwno dla pojedynczego podmiotu (czlowieka jako
jednostki) oraz podmiotu zbiorowego pojmowanego jako zbiorowos¢ czy spofe-
czenstwo. W zwigzku z tym bezpieczenstwo publiczne i jego ochrona stanowia
dobro wspolne i jako cel Zycia spolecznego nie rdznia sie od tego, co jest celem
poszczegdlnych czlonkéw wspolnoty''. Bezpieczenstwo publiczne mozna zatem
zdefiniowa¢ jako stan braku zagrozenia dla funkcjonowania jednostki terytorial-
nej oraz realizacji jej intereséw, co umozliwia jej normalny i swobodny rozwdj'.
Tak wiec ochrona bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych jest podstawowg forma
faktycznej ochrony bezpieczenstwa calego spoleczenstwa. Gtéwnym zadaniem
staje si¢ wyksztalcenie ludzi swiadomych swej odpowiedzialnosci wobec wlasnej
spolecznosci, a takze dazenie do zrozumienia uwarunkowan, w szczegélnosci
zagrozen procesu rozwojowego, ponadto rozwijanie w sobie zaangazowania na
rzecz lokalnego srodowiska pod katem bezpieczenstwa i godnego zycia wszyst-
kich, ktérzy zamieszkujg dany obszar. Potrzebne jest takze poczucie solidarnosci,
umiejetnosci wspolpracy, zrozumienia i tolerancji, co pomaga w ksztaltowaniu
i rozwijaniu zaufania spolecznego. Istotng role odgrywa tutaj zaufanie spoleczne,
ktére jako podstawowy skladnik zycia spotecznego jest obecne w kazdym jego
wymiarze. Z perspektywy proceséw rozwojowych istotg bezpieczenstwa jest za-
pewnienie funkcjonowania danego ukladu terytorialnego stanowigcego waru-
nek jego swobodnego rozwoju. Wazny jest tutaj proces tworzenia i utrzymywania
koniecznego poziomu rozwoju w celu zapewnienia Zzywotnych intereséw danego
obszaru, w tym zabezpieczenia intereséw spotecznosci lokalnej we wszystkich sfe-
rach jej funkcjonowania. Stad duze znaczenie dziatan zmierzajacych do ochrony
przed zagrozeniami wewnetrznymi i zewnetrznymi, zapewnienie trwatego roz-
woju spoleczno-gospodarczego, a takze przeciwdziatanie niepozadanym zmia-
nom oraz ochrona wartosci istotnych dla danego terytorium. Z punktu widzenia
zadan i funkcji wladzy publicznej konieczne jest zwrdcenie uwagi na pojmowa-
nie bezpieczenstwa jako ogétu warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktore
zagwarantuja stabilny rozwoj danej spotecznosci oraz ochrone obszaru jednost-
ki terytorialnej przed zagrozeniami bedacymi wynikiem dzialalnosci cztowie-
ka, jak tez zjawisk przyrodniczych. Poczucie bezpieczenstwa mozna odnies¢ do

11 A. Chajbowicz, T. Kocowski (red.), Bezpieczeristwo wewnetrzne w dzialaniach terenowej administracji
publicznej, Kolonia Spétka z 0.0., Wroctaw 2009, s. 33.

12 A. Misiuk, Administracja porzgdku i bezpieczeristwa publicznego, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 17.
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wielu plaszczyzn gospodarki lokalnej i regionalnej, przyjmujac, ze stymuluje ono
procesy rozwojowe i sprzyja osigganiu stabilizacji spotecznej i gospodarczej. Ze
wzgledu na swa wage, znaczenie i ztozono$¢, proces zapewniania bezpieczenstwa
miedci si¢ w katalogu podstawowych potrzeb i zadan kazdego samorzadu oraz
wystepujacej w réznych konfiguracjach spotecznosci lokalnej i regionalne;.

3. Gospodarowanie zasobami wody w kontekscie procesu
ksztaltowania przestrzeni jednostki terytorialnej

Zgodnie z ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, fad
przestrzenny stanowi harmonijne uksztaltowanie przestrzeni, uwzgledniajace
w uporzadkowanych relacjach wszelkie uwarunkowania i wymagania funkcjo-
nalne, spoleczno-gospodarcze, srodowiskowe, kulturowe oraz kompozycyjno-es-
tetyczne. Nalezy przyja¢, ze poziom fadu przestrzennego nie zapewnia oczekiwa-
nego porzadku w wigkszej skali terytorialnej, co oznacza, iz suma optymalnych
rozwigzan czastkowych nie zapewnia optymalnej wartosci oczekiwanej na po-
ziomie lokalnym lub regionalnym. Nalezy w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na
gospodarke walorami i zasobami $rodowiska przyrodniczego, ktére ma z reguly
wymiar ponadlokalny i jest przedmiotem okreslania fadu ekologicznego w go-
spodarce przestrzennej regionu oraz poszczegdlnych jednostek terytorialnych.
Z tego wzgledu konieczne jest okreslenie uwarunkowan regionalnych i lokalnych
w kontekscie planowania przestrzennego i rozwoju spofeczno-gospodarczego. Ko-
lejna sprawa to réznorodne strefy funkcjonalne i problemowe, ktére powinny by¢
poddane koordynacji w skali lokalnej i regionalne;j. Istotny staje si¢ tutaj ten aspekt
tadu przestrzennego, ktory odnosi sie do specyfiki waloréw oraz zasobdw przyrod-
niczych i srodowiskowych ukfadu terytorialnego. W ksztaltowaniu fadu przestrzen-
nego w skali regionalnej i lokalnej wazng role odgrywa tez ksztaltowanie konkuren-
cyjnej przestrzeni spofecznej i ekonomicznej i od zaakcentowania tej przestrzeni
jako wiodacej w polityce zagospodarowania regionu w duzym stopniu bedzie zale-
zal wizerunek przestrzeni przyrodniczej. Zarazem nalezy pamigta¢, ze komplemen-
tarnos$¢ wszystkich aspektow tadu przestrzennego zbiega si¢ w polityce ekologicz-
nej danego terytorium, co nalezy postrzega¢ w aspekcie rozwoju zréwnowazonego.
Obecnie jednym z najwazniejszych celéw w polityce gospodarczej i przestrzennej
jest osigganie rozwoju zrownowazonego, gléwnie z punktu widzenia kurczacych sie
i coraz bardziej zdegradowanych zasobow i waloréw srodowiska przyrodniczego.
Z jednej strony narasta koniecznos¢ ich ochrony, a nawet odtwarzania, a z drugiej
rozwoj spoteczno-gospodarczy wywiera niepohamowang presje na srodowisko. Jed-
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nym z kierunkéw réwnowazenia racji przyrodniczych i spoleczno-gospodarczych
jest stafa i skuteczna poprawa fadu przestrzennego. Jego wiodacym instrumentem
jest planowanie przestrzenne wymagajace wielostronnego doskonalenia pod wzgle-
dem merytorycznym, organizacyjno-instytucjonalnym i warsztatowym. Znaczenie
tadu przestrzennego, jako nierozlacznego atrybutu rozwoju zréwnowazonego w kon-
tekscie warunkow zycia mieszkancéw, funkcjonowania gospodarki i szans rozwojo-
wych powoduje, ze racjonalizacja proceséw przestrzennych staje si¢ obecnie jednym
z najwazniejszych zadan wladz publicznych. W konsekwencji racjonalizacja polityki
przestrzennej, przywrocenie i poszerzanie fadu przestrzennego stajg si¢ strategicz-
nym wyzwaniem nowoczesnej zintegrowanej polityki spojnosci terytorialnej.
Poruszone zagadnienia wigza si¢ z problematyka wysokiej jakosci prze-
strzeni publicznej, przez ktérg w kategoriach spoteczno-ekonomicznych rozumie-
my dobro wspdlnie uzytkowane, celowo ksztaltowane przez czlowieka, zgodnie
ze spolecznymi zasadami wartosciami - stuzace zaspokojeniu potrzeb spoteczno-
$ci lokalnych i ponadlokalnych. Ksztaltowanie atrakcyjnych i dostepnych prze-
strzeni publicznych wymaga zréznicowanych dziatan, w tym réwniez ukierunko-
wanych na zwigkszanie poczucia i poziomu bezpieczenstwa'. Tak wigc jednym
z dzialan poprawiajacych bezpieczenstwo publiczne jest projektowanie takiej prze-
strzeni publicznej, ktéra zmniejsza prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia.
Odpowiedniego znaczenia nabiera w tym przypadku odpowiednie zagospodaro-
wanie przestrzeni, przygotowanie miejscowych plandéw zagospodarowania prze-
strzennego gminy, projektéw inwestycyjnych oraz infrastrukturalnych majacych
na uwadze poprawe bezpieczenstwa publicznego w tym zagospodarowanie i wy-
korzystania zasobéw wodnych'. Ze wzgledu na specyfike jednostki terytorialnej
zaréwno miejsce, jak i otoczenie wiazg sie z projektowaniem bezpiecznej prze-
strzeni publicznej, czyli takiej, ktora wplywa na zmniejszenie prawdopodobien-
stwa wystapienia negatywnych zjawisk. Wazne jest zatem zalozenie, ze wlasciwe
projektowanie oraz ksztaltowanie $rodowiska funkcjonowania czlowieka moze
prowadzi¢ do zmniejszenia poziomu zagrozen, wzrostu poczucia bezpieczenstwa
oraz poprawy jakosci zycia'®. Nalezy w zwiagzku z tym dazy¢ do takich rozwigzan

13 What Makes a Successful Place? Project for public spaces, http://www.pps.org/reference/grplacefeat/,
[dostep: 11.03.2018].

14 J. Kopietz-Unger, Bezpieczeristwo i globalizacja. Zintegrowany rozwdj miast, [w:] Z. Ba¢ (red.), Habitaty
bezpieczne, Wyd. Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2010.

15 K. Lojek, Zapobieganie przestepczosci przez ksztattowanie bezpiecznej przestrzeni, ,Przeglad Policyjny”,
nr 1-2, 2004.
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w przestrzeni, ktére w kompleksowy sposob zapewnia wysoki poziom bezpie-
czenstwa w szerokim zakresie uwarunkowan wplywajacych na poziom jakosci
zycia. Dzigki temu mozliwe bedzie wypracowanie instrumentéw zapewniajacych
prowadzenie racjonalnej polityki gospodarowania woda spelniajacej kryteria
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa oraz zrdwnowazonego rozwoju, efektywnosci
ekonomicznej, trwalosci ekosystemdw i akceptacji spolecznej zgodnie z zasada
zrownowazonego rozwoju. Konieczne jest wiec uksztaltowanie rozwigzan praw-
nych, organizacyjnych, finansowych i technicznych w gospodarowaniu wodami,
ktére bedg sprzyja¢ trwatemu i zréwnowazonemu rozwojowi spoleczno-gospo-
darczemu. Gospodarowanie wodami powinno uwzglednia¢ zasade wspdlnych
interesow i by¢ realizowane przez wspolprace administracji publicznej, uzytkow-
nikéw wod i przedstawicieli lokalnych spotecznosci tak, aby uzyska¢ maksymal-
ne korzysci spoleczne. W zwigzku z tym proces zarzadzania zasobami wodnymi
winien stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb ludnosci, gospodarki oraz ochronie wod
i Srodowiska, w szczegdlnosci w zakresie: zapewnienia odpowiedniej ilosci i ja-
kosci wody dla ludnosci ochrony zasobéw wodnych przed zanieczyszczeniami
oraz niewlasciwej lub nadmiernej eksploatacji utrzymania lub poprawy stanu
ekosysteméw wodnych i od wod zaleznych, ochrony przed powodzia i susza,
zapewnienia wody na potrzeby rolnictwa oraz przemystu, zaspokojenia potrzeb
zwigzanych z turystyka, sportem oraz rekreacja, tworzenia warunkéw dla ener-
getycznego, transportowego oraz rybackiego wykorzystania wod. Wazne jest tak-
ze podjecie wysitku programowania i koordynowaniu dziatan majacych na celu:
osiggniecie lub utrzymanie co najmniej dobrego stanu wod oraz ekosysteméw od
wody zaleznych, poprawe stanu zasobéw wodnych, poprawe mozliwosci korzy-
stania z wod, zmniejszanie ilo$ci wprowadzanych do wod lub do ziemi substancji
i energii mogacych negatywnie oddzialtywac¢ na wody, poprawe ochrony przeciw-
powodziowej.

Z punktu widzenia ukladu terytorialnego zasoby przeznaczone do wyko-
rzystania jako wody do spozycia powinny by¢ przedmiotem szczegélnej ochrony.
Konieczne jest w zwigzku z tym przyjecie odpowiednich standardow jakosci $ro-
dowiska wodnego dla wdd stuzacych do spozycia. Dla osiggniecia tego ogolnego
celu niezbedne jest uksztaltowanie systemu zarzadzania jakoscia wod oraz sys-
tematyczny i kompleksowy monitoring, co umozliwi w razie potrzeby podjecie
wlasciwych srodkéw zaradezych i adaptacyjnych. Wiaze sig to z procesem zarza-
dzania zasobami wodnymi, co musi by¢ zgodne z racjonalnym ksztaltowaniem
i wykorzystaniem zasobdéw wod powierzchniowych i podziemnych z uwzgled-
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nieniem ich ilo$ci i jakosci, potrzeb uzytkownikéw i konsumentéw wod oraz za-
leznych od wod ekosysteméw. Nalezy pokresli¢ konieczno$¢ zintegrowanego za-
rzadzania zasobami wodnymi, polegajacego na koordynacji dziatan politycznych,
gospodarczych i spotecznych w zakresie realizacji idei zrownowazonego rozwoju
oraz zarzadzania woda, przestrzenia i innymi zasobami w celu zwiekszenia korzy-
$ci spotecznych i ekonomicznych w sposéb réwnorzedny, bez koniecznosci naru-
szania rownowagi przyrodniczej'®. Zintegrowane zarzadzanie zasobami wodnymi
nalezy traktowac jako wazny czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego, bowiem
pozadany stan i jakos§¢ zasobéw wodnych jest jednym czynnikéw warunkujacych
rozwdj jednostki terytorialnej. W tym kontekscie istotne sg dziatania z zakresu ra-
cjonalizacji gospodarowania zasobami wod, ktore zapobiegaja wystepowaniu sta-
néw niekorzystnych. Konieczne staje si¢ w zwigzku z tym uspolecznienie procesu
podejmowania decyzji, w tym takie sprawy, jak: mozliwo$¢ wspoldecydowania
o sprawach, ktére dotycza danej spolecznosci, weryfikacja postrzegania proble-
mow swojego srodowiska, dostrzezenie ewentualnego konfliktu intereséw, zwigk-
szenie $wiadomosci ekologicznej, lepszy dostep informacji o stanie srodowiska
i przyczynach jego zagrozenia, budowanie relacji z dana spotecznoscia. Kolejna
kwestia to integralne podejscie do wod powierzchniowych i podziemnych, a tak-
ze uwzglednienie aspektéw srodowiska naturalnego. Model ten wyznacza opty-
malne zagospodarowanie potrzeb wodnych, dziatania na rzecz ochrony zasobow
wodnych, osiggniecie wyznaczonych celow $rodowiskowych, poprawe jakosci
zarzadzania w obszarze gospodarki wodnej. Ponadto kreuje priorytety dziatan
planistycznych w gospodarowaniu wodami, integruje polityki gospodarowania
woda, usprawnienia system planowania w gospodarce wodnej, wprowadza zasa-
dy gospodarowania woda. Z punktu widzenia zapewnienia poczucia bezpieczen-
stwa w omawianym obszarze nalezy odnie$¢ si¢ do idei rozwoju zréwnowazonego
okreslanego jako rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces in-
tegrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem
réwnowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych proceséw przyrodni-
czych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb
poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zarowno wspdlczesnego pokolenia,
jak i przyszlych pokolen'. Zasady zréwnowazonego rozwoju i fadu przestrzen-
nego, powinny by¢ odnoszone do procesu planowania i zarzadzania rozwojem
jednostki terytorialnej, gdzie problematyka bezpieczenstwa stanowi wspdlczesnie

16 Global Water Partnership 2000, Narodowa Strategia Gospodarowania Wodami 2030.

17 Art. 3 Ustawy Prawo ochrony $rodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r.
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istotny obszar podejmowanych dzialan. Z perspektywy teorii i praktyki odnoszo-
nej do bezpieczenstwa jako pewnej sfery aktywnosci w zakresie zarzadzania roz-
wojem oraz swoistej kategorii jakosci zycia, konieczne jest zwrocenie uwagi na:

a) istniejacy stan srodowiska oraz potencjalne zmiany tego stanu;

b) istniejace problemy ochrony srodowiska, wazne z punktu widzenia
specyfiki jednostki terytorialnej;

c) cele ochrony srodowiska na szczeblu wspolnotowym, istotne z punk-
tu widzenia danej spotecznosci;

d) przewidywane znaczace oddzialywania na integralnos¢ srodowisko-
wg obszaru.

Wydaje sig, ze konieczne jest uwzglednienie zalezno$ci migdzy wymie-
nionymi elementami $rodowiska oraz miedzy oddzialywaniami na te elementy,
co wyraznie ukazuje spdjnos¢ zasady zréwnowazonego rozwoju z planowaniem
i tadem przestrzennym.

4. Zadania samorzadu terytorialnego w gospodarowaniu
zasobami wody

Jednym z najwazniejszych zadan samorzadu jest zapewnienie dostep-
nosci zasobéw wody dla celéw gospodarczych, komunalnych oraz na potrzeby
mieszkancodw. Brak mozliwosci realizacji zadan w tym zakresie moze wywola¢
w spolecznosciach lokalnych i regionalnych poczucie zagrozenia bezpieczenstwa'®.
Wtadze lokalne maja obowiazek zapewnienia odpowiedniego zaopatrzenia lud-
nos$ci w dobrej jakosci wode powierzchniowg i podziemna, co jest niezbedne dla
zrownowazonego i sprawiedliwego korzystania z wéd. W zwiazku z tym polityka
w zakresie gospodarowania woda powinna by¢ prowadzona w taki sposéb, aby
zapewniala bezpieczenstwo korzystania z zasobdw spoteczenstwu i gospodarce.
W zapewnieniu bezpieczenstwa w odniesieniu do korzystania z zasobow wodnych
wazny jest wymiar przestrzenny, co pozwala na wyodrebnienie ewentualnych ob-
szarOw wystepowania zagrozen w tym zakresie. Nalezy podkresli¢, ze zasoby wod-
ne stanowig integralna cze¢s¢ spdjnego funkcjonalnie ukladu przestrzennego, w
ktérego strukturze wyrozniajg sie strefy stalego oddzialywania i tereny mozliwo-

18 U. Szymanska, M. Adamczuk, Prawo do czystej wody w swietle prawodawstwa polskiego i europejskiego,
[w:] B. Sitek (red.), Prawo do zycia a jakos¢ zycia w wielokulturowej Europie. Materiaty V Miedzynarodowe;j
Konferencji Praw Czlowieka, Olsztyn, 30-31 maja 2005, Olsztyn 2007, s. 596-602.
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$ci rozwojowych, co wymaga systematycznego oddzialywania poprzez prowadzony
racjonalnie proces zarzadzania uwzgledniajacy wzrost zapotrzebowania na wode
oraz optymalizacj¢ gospodarowania zasobami wodnymi. Powinno to doprowadzi¢
do wykreowania nowego modelu gospodarki wodnej zapewniajacego skuteczna
ochrone zasobow dyspozycyjnych oraz koordynacje dziatan w zakresie osiggniecia
spojnosci budowanego systemu. W praktyce niezbedne jest zabezpieczenie dostepu
do wody z uwzglednieniem jej ilo$ci i jakosci. Stad tez wspdlnota samorzadowa, jaka
jest gmina, powinna mie¢ prawne i organizacyjne mozliwosci dzialania w zakresie
zapewnienia dostepu do wody oraz jej nalezytej jakosci dla swoich mieszkancow.
Wskazuje na to zakres zadan wlasnych gminy, ktére wykonuje ona w swoim imie-
niu i na swojg odpowiedzialnos¢ w celu zaspokajania zbiorowych potrzeb wspdlno-
ty samorzadowej. Tak wiec ustawa o samorzadzie gminnym wskazuje, ze do zadan
wlasnych gminy zalicza si¢: sprawy fadu przestrzennego, gospodarki nieruchomo-
$ciami, ochrony $rodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej ponadto wodocia-
gow i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekdw komunal-
nych. Ustawa wskazuje rowniez, ze do zadan gminy nalezy utrzymanie porzadku
publicznego i bezpieczenistwa obywateli oraz ochrona przeciwpowodziowa. Bez-
pieczenstwo w sferze gospodarowania woda powinno by¢ zaliczane do sktadowych
bezpieczenstwa narodowego obok bezpieczenstwa gospodarczego, energetycznego,
ekonomicznego, obywatelskiego, spotecznego czy militarnego. Sposéb rozumienia
tego terminu, jego zmiany oraz towarzyszace mu uwarunkowania odzwierciedlaja
procesy przemian spoteczno-gospodarczych, kulturowych czy wrecz politycznych,
odnoszace si¢ do obszaru problemowego, jakim jest gospodarowanie wodami. Tak
wigc bezpieczenstwo ekologiczne odnoszace si¢ do zagadnien zwigzanych z szero-
ko rozumiang sfera gospodarki wodnej znajduje pierwszoplanowe miejsce w ca-
toksztalcie problematyki szeroko pojmowanego bezpieczenstwa. W tym kontek-
$cie znajdujemy odniesienia do procesu przeciwdzialania kleskom zywiolowym,
katastrofom i awariom wchodzac zarazem w zakres kompleksowych dziafan tzw.
obrony cywilnej i zarzadzania kryzysowego. Na proces gospodarowania zasobami
wodnymi oraz likwidowania ewentualnych zagrozen wptywaja zmiany klimatycz-
ne, zmienno$¢ warunkéow pogodowych, sposdb wykorzystania zasobéw natural-
nych, poziom wiedzy i §wiadomosci czlonkéw spolecznosci lokalnej. Kluczowa
kwestia staje si¢ takze zbudowanie systemu gromadzenia przetwarzania i udostep-
niania informacji, w tym wczesnego ostrzegania z uwzglednienie oceny wystepuja-
cego ryzyka, a takze generowania map zagrozenia umozliwiajacych podejmowanie
dziatan wyprzedzajacych oraz koordynacje stosownych przedsiewzie¢. Wszystkie
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zwigzane z tym dzialania odbywaja si¢ w okreslonej przestrzeni, ktora jest tworem
podlegajacym cigglym przemianom, ktdre nastgpuja w wyniku zmian $rodowiska
przyrodniczego oraz proceséw prawnych i spolecznych wynikajacych z checi do-
pasowania obszaru do ciagle rosnacych potrzeb cztowieka. Konieczne jest zatem
wypracowanie i konsekwentna realizacja polityki gospodarowania woda w ukladzie
jednostki terytorialnej spetniajacej kryteria funkcjonalnosci i bezpieczenstwa oraz
zrownowazonego rozwoju, efektywnosci ekonomicznej, trwalosci ekosystemow
i akceptacji spolecznej zgodnie z zasada zréwnowazonego gospodarowania wo-
dami, w tym takze z gospodarczym korzystaniem z zasobéw wodnych. Ko-
nieczne jest wigc uksztaltowanie rozwigzan, organizacyjnych, finansowych
i technicznych w gospodarowaniu woda, ktére zapewnig trwaly i zréwnowazony
spoleczno-gospodarczy rozwdj lokalny, z uwzglednieniem potrzeb spotecznego i go-
spodarczego wykorzystania wod oraz zapewnieniem dostepnosci zasobéw wodnych
o odpowiedniej jakosci i we wlasciwej iloéci (stad potrzeba zapewnienia realnego
i efektywnego wplywu na sprawy gospodarki wodnej, w tym w szczegdlnosci pla-
nowania w gospodarowaniu wodg, ochrony zasobéw wodnych oraz ksztattowania
spolecznie pozadanych postaw i zachowan w tym zakresie). Niezbedne jest takze
podejmowanie racjonalnych dzialan w odniesieniu do kierunkéw prowadzenia
inwestycji w zakresie gospodarowania wodg oraz utrzymania urzadzen wodnych,
a takze zapewnienie osiagniecia dobrego stanu wod, jak tez minimalizacja ryzyka
powodziowego w ukladzie terytorialnym. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na finanso-
we aspekty podejmowanych dzialan, co przyczyni si¢ do efektywnego i spraw-
nego gospodarowania zasobami wodnymi oraz do racjonalnego wydatkowania
$rodkéw na dzialania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci wod o odpowied-
nich parametrach. Samorzad terytorialny, spelniajac kryteria funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa, a takze zréwnowazonego rozwoju oraz efektywnosci ekono-
micznej, trwalosci ekosystemoéw i akceptacji spotecznej powinien dazy¢ do takiego
uksztaltowania rozwigzan prawnych, organizacyjnych, finansowych i technicznych
w gospodarowaniu woda, ktore zapewnig trwaly i zréwnowazony spoleczno-go-
spodarczy rozwdj jednostki terytorialnej, z uwzglednieniem wystepujacych i prze-
widywanych potrzeb, a takze adaptacji do zachodzacych zmian klimatu.

W szczegdlnosci nalezy mie¢ na wzgledzie:"

1) zréwnowazone gospodarowanie zasobami wodnymi, z uwzglednie-
niem potrzeb czlowieka i gospodarki;

19 Prawo wodne, Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r., Dz. U. 2017, poz. 1566.
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2) zaspokojenie potrzeb ludnosci w zakresie zaopatrzenia w wode do
spozycia i dla cel6w sanitarnych;

3) zaspokojenie spolecznie i ekonomiczne uzasadnionych potrzeb wod-
nych w sferze gospodarczej;

4) osiagniecie i utrzymanie dobrego stanu i potencjatu wod i zwigza-
nych z nimi ekosystemow;

5) koniecznos¢ adaptacji do zmian klimatu oraz wzrastajace ryzyko wy-
stepowania gwaltownych zjawisk pogodowych, w tym minimalizacja
ryzyka powodziowego;

6) mozliwosci tkwigce w polityce oszczedzania wody z zastosowaniem
mechanizmu ustug wodnych;

7) ewentualne zmiany w zagospodarowaniu przestrzennym w kontek-
$cie alokacji zasobow w przestrzeni w polaczeniu z potrzebg minima-
lizacji ryzyka powodziowego i zapewnienia obywatelom bezpieczen-
stwa i ochrony przeciwpowodziowej;

8) zapewnienie skutecznego i efektywnego nadzoru nad wszystkimi
dzialaniami w zakresie gospodarowania woda.

W efekcie uzyskujemy bezpieczny system zaopatrzenia w wode, zapew-
niajgcy spelnienie okreslonych standardéow, m.in. poprzez minimalizacje zanie-
czyszczen, identyfikowanie potencjalnych zagrozen, analize i zarzadzanie ryzy-
kiem, ustalenie $srodkéw kontrolnych®. Pozwoli to na bezpieczne korzystania
z zasobow wody korzystajac z kategorii niezawodnosci, jak tez oceny relacji po-
miedzy wystepujacymi zagrozeniami a stosowanymi barierami bezpieczenstwa,
ochrony oraz zagrozeniami. Efektywnos¢ zapewnienia bezpieczenstwa funkcjo-
nowania systemu zabezpieczenia w wode¢ polega na upowszechnieniu wiedzy
w tym zakresie oraz prowadzeniu dialogu ze spoteczenstwem, jak tez posiadaniu
mozliwos$ci skutecznego dziatania?'. Dzialania w tym zakresie bedg wzmocnione
poprzez wdrazanie idei zréwnowazonego rozwoju, w tym zintegrowanego zarza-
dzania zasobami wodnymi poprzez stosowne zapisy w strategiach i programach

20 J.Rak, B. Tchérzewska-Cieslak, Metody analizy oceny ryzyka w systemie zaopatrzenia w wodeg, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2005.

21 J.R.Rak, B. Tchorzewska-Cieslak, O bezpieczeristwie zaopatrzenia w wode, Politechnika Rzeszowska, Kate-
dra Zaopatrzenia w Wode i Odprowadzania Sciekéw, Rzeszéw (dostep 20.05.2017).
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rozwoju, a nastepnie odzwierciedlenie ich w lokalnych dzialaniach jednostek
terytorialnych stawiajacych cele zintegrowanej gospodarki wodnej wsréd prio-
rytetéw swojego rozwoju. Rownie wazne sg decyzje zwigzane z zagospodarowa-
niem przestrzennym, zapisane w podstawowych dokumentach planistycznych,
bowiem skuteczno$¢ gospodarowania woda w ukladzie terytorialnym zalezy nie
tylko od sprawnosci infrastruktury wodno-kanalizacyjnej i przeciwpowodziowej,
ale przede wszystkim od stopnia uszczelnienia gruntéw i mozliwosci zagospoda-
rowania deszczéwki na miejscu zaistnienia opadéw. Gminy i miasta, majac duza
swobode przy konstruowaniu wlasnych programéw strategicznych stanowiacych
podstawe efektywnego dziatania na swoim terenie, najczgsciej formuluja swoje
cele spoteczno-gospodarcze w oderwaniu od korzysci wynikajacych z zarzadza-
nia potencjatem przyrodniczym posiadanych ekosystemoéw. Takze gospodarowa-
nie wodami uwzgledniane jest zwykle jedynie w waskim zakresie, niezbednym
do zaspokajania potrzeb wodnych ludnosci i gospodarki oraz zabezpieczenia
przed powodzig. Niezmiernie rzadko pojawiaja si¢ strategie i programy lokalne,
uwzgledniajace potrzeby malej retencji lub renaturyzacji rzek w celu poprawy
jakosci wody *. Cele dziatan w zakresie gospodarki wodnej powinny by¢ $cisle
okreslone przez polityki lokalne, ktorych realizacja daje znaczng swobode wtla-
dzom samorzagdowym w tworzeniu wlasnych mechanizméw wdrazania. Wyko-
rzystywane s3 w tym celu lokalne narzedzia dostosowane do specyfiki poszcze-
g6lnych jednostek terytorialnych.

Wydaje si¢ jednak, ze dla osiggnigcia zamierzonych celéw konieczna jest
integracja dzialan w sferze spotecznej, gospodarczej i przestrzennej oraz kom-
pleksowe podejscie do planowania i zarzadzania woda w miescie lub gminie.
W wymiarze praktycznym oznacza to wlaczenie do wszystkich dzialan w przestrze-
ni lokalnej zintegrowanych rozwigzan, uwzgledniajacych warunki srodowiskowe
oraz najlepsze praktyki w zagospodarowaniu wod opadowych i rozwigzania eko-
hydrologiczne. W efekcie uzyskujemy stan polegajacy na tym, ze gospodarowa-
nie wodami jest prowadzone z zachowaniem zasady racjonalnego i calo$ciowego
traktowania zasobow wdd powierzchniowych i podziemnych, z uwzglednieniem
ich ilosci i jakosci, a takze zasady wspdlnych interesdw i realizowane jest przez
wspolprace administracji publicznej, uzytkownikéw wod i przedstawicieli lokal-
nych spofecznosci w celu uzyskania maksymalnych korzysci spolecznych. Stuzy
temu wypracowany system zarzadzania zasobami wodnymi dla zaspokojenia po-

22 1. Wagner, A. Januchta-Szostak, A. Waack-Zajac, Narzedzia planowania i zarzgdzania strategicznego wodg
w przestrzeni miejskiej, ,Zrownowazony Rozwdj — Zastosowania’, nr 5, 2014.
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trzeb ludnosci, gospodarki, ochrony wéd i $srodowiska zwigzanego z tymi zaso-
bami, a jego szczegétowe dziatania nastawione s3 na: zapewnienie odpowiedniej
ilosci i jakos$ci wody dla ludnosci, ochrone zasobéw wodnych przed zanieczysz-
czeniami oraz niewtasciwg lub nadmierng eksploatacja, utrzymanie lub poprawe
stanu ekosystemdw wodnych, ochrone przed powodzig i susza, zapewnienie wody
na potrzeby rolnictwa oraz przemystu, a takze zaspokojenie potrzeb zwigzanych
z turystyka, sportem i rekreacjg oraz tworzenie warunkow dla energetycznego,
transportowego i rybackiego wykorzystania wod. Ponadto istotne sg nastepujace
kwestie: optymalne zagospodarowanie potrzeb wodnych, ochrona zasobéw wod-
nych, osigganie celéw $rodowiskowych w obszarze gospodarki wodnej, a takze
integracja polityki gospodarowania wodg oraz systematyczne usprawnianie sys-
temu planowania w gospodarce wodnej poprzez wprowadzenie i przestrzeganie
odpowiednich zasad.

Dla zapewnienia pozadanych efektéw oraz doskonalenia jakosci dziatan
w tym zakresie konieczne jest spelnienie warunkéw dla zapewnienia spotecznego
udzialu w procesie planowania i podejmowania decyzji zwigzanych ze $rodowi-
skiem wodnym. Wynika to z faktu, iz gospodarowanie wodami wywiera decy-
dujacy wplyw na sytuacje spoteczno-ekonomiczng spoteczenstwa. Realizacja pla-
néw gospodarowania wodami tworzy perspektywy rozwojowe dla spotecznosci
lokalnych oraz indywidualnych mieszkancéw. W zwigzku z tym wplywa na po-
ziom jako$ci zycia, a takze ksztaltowanie postaw i zachowan spotecznych. Wspoét-
cze$nie staje si¢ to jednym z waznych aspektéw poczucia szeroko pojmowanego
bezpieczenstwa w stale zmieniajgcych sie warunkach ksztaltujacych rozwdj prze-
strzeni i spoleczenstwa w wymiarze terytorialnym.

Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze warunkiem skutecznego zarzadzania rozwojem
lokalnym i regionalnym jest z jednej strony identyfikacja szans i mozliwosci,
a takze potencjalnych zagrozen, z drugiej za$ kompleksowe oddzialywanie wtadz
publicznych na spoleczenstwo, gospodarke, przestrzen i ekosystem w celu tworze-
nia warunkéw stymulujacych wykorzystanie szans i ograniczenie zagrozen roz-
woju. Zarzadzanie bezpieczenstwem wymaga sprawnosci oraz jasnodci dziatan
z punktu widzenia przyznanych kompetencji, jak tez upraszczania i porzadko-
wania struktur i zadan. Dzieki temu proces zarzadzania bezpieczenistwem bedzie
spelnial wymaog sprawnosci i efektywnosci, co w konsekwencji zapewni poczucie
bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych i regionalnych. W odniesieniu do procesu
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zarzadzania, bezpieczenstwo i rozwoj stanowig obecnie dwa podstawowe wymiary
istnienia jednostek terytorialnych oraz ich spoltecznosci, bowiem te dwa wymiary
wzajemnie si¢ warunkujg, gdyz nie mozna moéwic¢ o rozwoju, nie wspomniawszy
o0 bezpieczenstwie, z kolei rozwoj utatwia zapewnianie bezpieczenstwa. Wszystkie
zwigzane z tym dzialania odbywaja si¢ w okreslonej przestrzeni, ktora jest tworem
podlegajacym cigglym przemianom, nastepujacym w wyniku zmian $rodowiska
przyrodniczego oraz proceséw prawnych i spolecznych wynikajacych z checi do-
pasowania obszaru do ciagle rosnacych potrzeb cztowieka. Konieczne jest zatem
wypracowanie i konsekwentna realizacja polityki gospodarowania woda w ukladzie
jednostki terytorialnej spelniajacej kryteria funkcjonalnosci i bezpieczenstwa oraz
zrownowazonego rozwoju, efektywnosci ekonomicznej, trwalosci ekosystemow
i akceptacji spotecznej zgodnie z zasadg zréwnowazonego gospodarowania woda-
mi, w tym takze z gospodarczym korzystaniem z zasobéw wodnych.
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Zarzadzanie obslugg klienta w §rednim
przedsi¢biorstwie transportowym

The management of customer service in the medium-sized
transport company

Zarys tresci: Rozwdj transportu znacznie zbliza do siebie rynki, wplywajac w ten sposob na wzrost
gospodarczy. Celem artykulu byta proba zbadania poziomu zadowolenia klientéw z ustug oferowa-
nych przez $rednie przedsiebiorstwo transportowe. W artykule oméwiono rodzaje proceséw trans-
portowych i transport jako galaz gospodarki narodowej. W drugiej czgsci przedstawiono proces
obstugi klienta wraz z najwazniejszymi elementami obstugi logistycznej. Analiza objeto obstuge
klienta oferowang przez $rednie przedsigbiorstwo transportowe znajdujace sie na Pomorzu Srod-
kowym. Metody zastosowane w opracowaniu to: analiza literatury, studium przypadku i sondaz
diagnostyczny w formie kwestionariusza ankiety. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono,
ze poziom obstugi klienta jest determinanta sukcesu przedsiebiorstw transportowych.

Stowa kluczowe: obstuga klienta, przedsiebiorstwo transportowe, proces.

Abstract: Development of transport much closer to each other markets, thus affecting economic
growth. The aim of the article was an attempt to investigate the level of customer satisfaction with the
services offered by the medium-sized transport company. The article discusses the types of transport
processes and transport as a branch of the national economy. The second part presents the process of
customer service along with the most important elements of logistic service. The analysis included
customer service offered by the medium-sized transport company located in Middle Pomerania.
The methods used in the study is an analysis of the literature, case studies and diagnostic survey in
the form of a questionnaire. The results showed that the level of customer service is determinant of
the success of transport companies.

Keywords: customer service, transport company, process.
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Wstep

Na proces obstugi klienta sklada si¢ wiele czynnikdéw, ktére mogg stanowi¢
o satysfakgji z ustugi przewozu. Dynamiczny rozwdj rynku ustug transportowych
przedsigbiorstwa dzialajgcego w tej branzy powinien charakteryzowa¢ si¢ rézno-
rodnoscig oferowanych ustug. Z uwagi, iz w Zadnej dziedzinie nie mozna spotkac
dwoch takich samych rodzajow klientéw, ich obstuga powinna by¢ dopasowana na-
wet do tych najbardziej wymagajacych. W obecnych czasach do najszybciej rozwi-
jajacych sie galezi gospodarki zaliczy¢ mozna: transport, spedycje i logistyke (TSL).
Celem artykulu byla préba zbadania poziomu zadowolenia klientéw z ustug ofe-
rowanych przez $rednie przedsiebiorstwo transportowe na Pomorzu Srodkowym.
Metody zastosowane w opracowaniu to: analiza literatury, studium przypadku
i sondaz diagnostyczny w formie kwestionariusza ankiety. W wielu przedsigbior-
stwach z gory zaklada sie, Ze rozumieja swoich klientéw i nie ma potrzeby przepro-
wadzania szczegélowych badan wsrdd obecnych i potencjalnych klientow w celu
okreslenia czynnikéw niezbednych w ich zdobywaniu czy utrzymywaniu. Aby do-
brze zrozumie¢ potrzeby klientdw w zakresie obstugi w réznych segmentach rynku
transportowego, nalezy dokladnie przyjrze¢ sie podejsciu do danego zagadnienia,
jak chociazby konkurencji, elementéw obstugi klienta i segmentacji rynku.

Uslugi transportowe

Rozwdj transportu znacznie zbliza do siebie rynki, umozliwiajac zwiek-
szanie produkcji, a co za tym idzie — wzrost gospodarczy. Utrzymanie rozwoju na
odpowiednim poziomie wigze si¢ jednoznacznie z koniecznoscig inwestowania.
Pojecie transportu mozna zdefiniowac jako dziatalnos¢ cztowieka, ktéra ma na
celu pokonywanie okreslonych odleglosci za pomocg odpowiedniej infrastruktu-
ry transportowej i srodkéw przewozowych'. Uznawany jest za jeden z najwazniej-
szych czynnikéw wplywajacych na rozwdj gospodarki kraju. Transport z jednej
strony korzysta z produkcji konkretnych gatezi gospodarki narodowej, z drugiej
za$ $wiadczy ustugi przewozowe. Mozna stwierdzié, ze spelnia trzy podstawowe
funkcje w gospodarowaniu®:

 funkcje konsumpcyjna, oznaczajaca zaspokojenie potrzeb przewozo-
wych przez §wiadczone ustugi transportowe;

1 R.Kacperczyk, Srodki transportu, Difin, Warszawa 2012, s. 5.
2 W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krdl (red.), Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 2.
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o funkcje produkcyjng, oznaczajacg zaspokojenie potrzeb produkcyj-
nych przez $wiadczenie ustug transportowych;

« funkcje integracyjna, pozwalajaca zintegrowac panstwo i spoleczen-
stwo poprzez ustugi transportowe.

Wazna jest rola transportu w calym procesie ekonomicznym. Za czyn-
niki, od ktorych zalezy wielkos¢ i tempo przyrostu zapotrzebowania na ustugi
transportowe, mozna uznadé’:

« rozmiar i strukture potencjalu produkcyjnego;
« stopien aktywizacji spoleczenstwa;
 stopien realizacji spotecznego podziatu pracy;

o preferencje dziedzin gospodarki.

Najwiekszg czes¢ wartosci dodanej, czyli wszystkich czynnosci przewozo-
wych, stanowig procesy podstawowe, inaczej zwane wykonawczymi. Niezbedne
w racjonalnym funkcjonowaniu calego procesu transportowego sa réwniez proce-
sy wspierajace (pomocnicze), bez ktérych nie moze odby¢ si¢ proces wykonawczy.
Procesy rozwojowe za$ (doskonalace) przyczyniajg sie do doskonalenia proceséw
podstawowych i pomocniczych przez przeprowadzanie badan, szkolen pracow-
niczych, udzialéw w sympozjach, konferencjach czy targach. Proces transporto-
wy sklada si¢ z trzech podstawowych elementéw, do ktdérych zaliczany czynnosci
przewozowe, pomocnicze (przed i po wyladunku) i rozwojowe.

Z definicjg transportu zwigzane jest rowniez pojecie procesu transpor-
towego. Mozna je rozumie¢ jako zdarzenia nastepujace po sobie w okreslonym
miejscu i czasie (zjawiska przeszle i przyszle) w dziedzinie fizycznego przemiesz-
czania 0s6b oraz tadunkéw w przestrzeni za pomoca odpowiednich $rodkow
transportu®. Procesy transportowe mozna podzieli¢ na trzy grupy przedstawione
na rysunku 1.

3 E.Janula, Podstawy transportu i spedycji, Difin, Warszawa 2014. s. 94.
4 ]J. Coyle, E.J. Bardi, C. Langley, Zarzgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 402-404.
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Rodzaje procesow

transportowych
Wspierajace Zbieranie zamowien Przygotowanie listu
(pomocnicze) Przekazanie zamowien przewozowego
do magazynu Sprawdzenie wiarygodnosci

Rysunek 1. Rodzaje proceséw transportowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Szymonik, Ekonomika transportu dla potrzeb

logistyka(i). Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2013, s. 16.

Dodatkowo przebieg procesu transportowego mozna podzieli¢ na naste-
pujace etapy’:

koncepcyjne przygotowanie procesu przemieszczania;
przygotowanie fadunku do przewozu;

organizacja procesu przemieszczania;

fizyczne przemieszczenie tadunku;

obstuga procesu od strony prawno-finansowej;

analiza kosztéw i ocena przebiegu procesu transportowego.

Procesy transportowe s3 powtarzalne i czgsto wystepuje miedzy nimi podo-

bienstwo, jednak Zaden z nich nie jest taki sam, jak poprzedni. Stanowi to niezmiernie

wazny element w catym procesie, gdyz do kazdego klienta powinno sie podejs¢ indy-

widualnie, rozpatrujac kazda potrzebe transportowa i sposéb jej realizacji. Biorac pod

uwage 0got wszystkich klientéw, kazdy proces transportowy powinien spetnia¢ cztery

podstawowe wymagania, ktore wedlug nich sg niezbedne. Sa to:

1)

2)

Terminowo$¢ — zapewnienie przez odbiorce dostarczenia tadunku
w okreslonym czasie jest kwestia priorytetowa. Bez znaczenia jest tu-
taj srodek transportu, jakim dany towar bedzie dostarczony, chodzi
o to, aby dotart w okreslonym terminie.

Pewnos¢ - przekonanie, iz realizacja procesu transportowego nie
spotka si¢ z jakimikolwiek przeszkodami, ktére moglyby uniemozli-
wi¢ dostarczenie odbiorcy towaru na czas.

5 J. Neider, Transport miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2012, s. 299.
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3) Bezpieczenstwo - do przemieszczania fadunku wykorzystywane mu-
szg by¢ takie urzadzenia i srodki, ktére uchronia go przed uszkodze-
niami badz stratami, za§ wykonawcy zobowiazuja si¢ do dolozenia
odpowiednich staran.

4) Atrakcyjno$¢ ekonomiczna - cena wybranego wariantu procesu
transportowego powinna by¢ satysfakcjonujaca dla zleceniodawcy.

Terminowos$¢ odgrywa najistotniejsza role, albowiem w kazdej umowie,
ktdra jest zawierana migedzy nabywca a sprzedawca okreslany jest termin dostawy
towaru. Decydujac si¢ na bardzo bliski termin dostawy, sprzedawca musi liczy¢
sie z konieczno$cig skorzystania z drozszego i szybszego srodka transportu lotni-
czego badz samochodowego. Bardziej odlegly termin natomiast pozwala na wy-
bor tanszych, lecz wolniejszych srodkéw transportu.

Proces obslugi klienta

Procesom logistycznym przypisuje si¢ kluczowa role w obstudze klien-
ta w celu zaspokojenia stale zmieniajacych sie potrzeb i ich oczekiwan. Obstuga
logistyczna realizowana przez przedsigbiorstwa TSL moze stanowi¢ podstawowy
instrument pozyskiwania i utrzymywania klientéw, zwigzanych z zapewnieniem
cigglosci, szybkosci i niezawodnosci dostaw wraz z odpowiednim poziomem ko-
munikacji w calym fancuchu logistycznyms®.

W komunikowaniu si¢ przedsigbiorstwa z rynkiem obstuga klienta spet-
nia nastepujace funkcje’:

» pozyskania informacji o potrzebach klientéw i popycie na rynku;

« zjednywania klientdw w procesie obstugi i sktadania im propozycji za-
kupu, przyjmowania od nich zaméwien i podtrzymywania kontaktow;

» informowania klienta o ustudze, jego wlasciwosciach, cechach i wa-
runkach dostawy;

» wspierania sprzedazy poradami, wyjasnieniami, co powoduje zmniej-
szenie ryzyka zwigzanego z zakupem;

+ ksztaltowania wizerunku firmy i pozytywnego wrazenia o obstudze
klienta oraz sprzedawcy;

6 J. Dyczkowska, Processes of logistic customer service: behaviour of senders and recipients, Wyd. AD ALTA:
Journal of Interdisciplinary Research, Vol. 3, issue 1, 2013, s. 23.

7  B.Zatwarnicka-Madura, Techniki sprzedazy osobistej, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2005, s. 35.



130 Joanna Dyczkowska, Katarzyna Skrzypczak

« organizowania czynnosci logistycznych, czyli dostawy, transportu
i magazynowania.

Sprawny proces logistyczny pozwala na zdobycie przewagi konkuren-
cyjnej w stosunku do innych przedsi¢biorstw transportowych dziatajacych na
tym samym terenie. W ustudze przewozu, czy logistycznej wedlug kryterium,
Ch. Lovelock ® wyréznia proces ustugowy jako dotyczacy wlasnoéci konsumenta,
nie wymaga duzego zaangazowania klientéw w proces ich $wiadczenia. Udzial
klientéw ogranicza si¢ do zamowienia ustugi oraz zaptacenia po stronie nadawcy
lub odbiorcy przesytki. W zaleznosci, czy jest to przewdz z miejsca A do B (pro-
ces niezlozony), czy dotyczy konsolidacji, pakowania, magazynowania i nastepnie
przewozu, mamy do czynienia z procesem zlozonym. Ustugi swiadczone przez
przedsigbiorstwa transportowe charakteryzuja si¢ duza réznorodnoscia’, gdyz
staraja sie dostosowywac procesy do obstugiwanego sektora i potrzeb klienta.

W transporcie i logistyce na centralnym miejscu znajduje si¢ obstu-
ga klienta, postrzegana jako umiejetnos$¢ lub zdolnos¢ zaspokajania wymagan
i oczekiwan klientéw na zasadzie 7W, przy wykorzystaniu wszystkich dostepnych
form aktywnosci logistycznej, w tym transportu, magazynowania, zarzadzania
zapasami, informacjg i opakowaniami. Obstuga klienta czgsto wspolczesnie nazy-
wana jest logistyka klienta, ze wzgledu na dziatania na rzecz klienta i procesy logi-
styczne zaprojektowane specjalnie pod system obstugi danego przedsi¢biorstwa'.
Obstuga klienta w wymiarze logistycznym koncentruje si¢ przede wszystkim na
obszarze fizycznej dystrybucji towar6w, realizowanej wedlug wspomnianej weze-
$niej zasady 7W''. Obstuga klienta moze by¢ pojmowana bardzo szeroko i jej po-
strzeganie sprowadza si¢ do'*:

 okreslonej koncepcji ksztaltowania relacji z klientami;

» systemu bezposrednich i posrednich kontaktéw z klientami;

8 Ch. Lovelock, Service Marketing, Prentice Hall International, London 1996, s. 30.

9 A.Czubata, A. Jonas, T. Smolen, J. Wiktor, Marketing ustug, Oficyna Ekonomiczna Wolters Kluwer Polska,
Krakéw 2006, s. 153.

10 D. Kempny, Logistyczna obstuga klienta, PWE, Warszawa 2001, s. 15.

11 R. Matwiejczuk, Zarzgdzanie marketingowo-logistyczne. Warto$¢ i efektywno$¢, Wyd. C.H. Beck,
Warszawa 2006, s. 30.

12 I Dembinska-Cyran, J. Holub-Iwan, J. Perenc, Zarzgdzanie relacjami z klientem, Difin, Warszawa 2004,
s. 36.
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zbioru okreslonych funkcji w przedsigbiorstwie;

zbioru decyzji wyznaczajacych uzytecznos¢ miejsca i czasu produktu;
systemu przeplywu strumieni towaréw, informacji i kapitatu do klienta;
czesci systemu dystrybucji;

zintegrowania proceséw marketingowych i logistycznych.

Tylko poprzez identyfikacje¢ potrzeb i preferencji klientéw przedsiebior-

stwa transportowe s3 w stanie przygotowa¢ dopasowana ustuge, ktora umozliwia

budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku'. Do najwazniejszych elementéw

logistycznej obstugi klienta nalezg'*:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Czas dostaw — czas uplywajacy od momentu ztozenia zamdwienia do
momentu otrzymania przez klienta.

Dostepnos¢ produktdéw z zapasu — dostepnosé zapasu, ktéra moze
by¢ natychmiast zrealizowana z zapaséw pozostajacych w magazynie
u nadawcy.

Elastycznos¢ dostaw — zdolno$¢ dostosowania czasu, wielkosci, asor-
tymentu i sposobu dostawy do oczekiwan klientéw (odbiorcow).

Czgstotliwos¢ dostaw - liczba dostaw w danym czasie zalezy od ro-
dzaju dostarczanych produktéw i systemu organizacji dostaw.

Niezawodno$¢ dostaw — prawidltowa realizacja i punktualno$¢ ocze-
kiwanych dostaw.

Kompletnos$¢ dostaw — zdolno$¢ dostaw do realizacji pelnej specyfi-
kacji zamoéwionych produktow.

Dokladnos¢ dostaw - zgodno$¢ asortymentowa dostawy z zamo-
wieniem, w przypadku kompletacji przesylki przez przedsiebiorstwa
transportowe.

Dogodno$¢ sktadania zamoéwien - w przypadku obstugi klienta
przedsigbiorstwa korzystaja z systemu on-line.

13 J. Dyczkowska, Marketing ustug logistycznych, Difin, Warszawa 2014, s. 124.

14 D. Kempny, op. cit., s. 19-24 oraz D.M. Lambert, J.R. Stock, Strategic Logistics Management, Wyd. R. D.
Irwin Inc., Boston 1993, s. 113-116.
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9) Dogodnos¢ dokumentacji - nadawca wypisuje list przewozowy ko-
rzystajac z programu przedsiebiorstwa transportowego.

Elementy obstugi klienta wskazuja na role przedsiebiorstwa TSL w pro-
cesie obstugi kazdego zlecenia i klienta. Procedury obstugi sformutowane sg na
pi$mie i przedkladane klientowi w formie deklaracji obstugi, ktére chronig prze-
woznika przed nierealnymi oczekiwaniami.

Proces obstugi klienta analizowany jest w literaturze w kontekscie trzech
faz, w ramach ktorych wyréznione sg nastepujace elementy':

1) Elementy przedtransakcyjne — zwigzane sg z przygotowaniem orga-
nizacji do obstugi klienta. Odgrywaja ogromna role w ksztaltowaniu
oczekiwan klienta, wplywaja na jego postrzeganie firmy, a takze ogol-
ng satysfakcje z szeroko rozumianej oferty’s.

2) Elementy transakcyjne - dotycza bezposredniego kontaktu firmy
z klientem, a prawidiowe ich wypelnianie w znacznym stopniu decy-
duje o satysfakeji klienta z oferty, dlatego zalecane jest ciagle monito-
rowanie tych elementéw, wytapywanie bledéw firmy w ich dostarcza-
niu, poszukiwanie przyczyn usterek, a nastepnie ich eliminowanie.

3) Elementy potransakcyjne, ktore pozwalajg na przedluzenie kontaktu
firmy z klientem.

Elementy obstugi klienta s3 istotne z punktu widzenia transportu i logi-
styki, wskazniki logistyczne stuza do pomiaru efektywnosci, a mierniki umozli-
wiaja oceng aktualnego stanu realizacji zlecenia oraz pozwalaja ujmowac dtugo-
terminowe efekty tego stanu'’.

Analiza obslugi klienta

W artykule zostaly zaprezentowane badania dotyczace poziomu zadowo-
lenia klientéw z oferowanych ustug przez srednie przedsigbiorstwo transportowe
znajdujace si¢ na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego obstugujacych
klientéw na terenie Polski i Europy. Badania przeprowadzone zostaly pod katem

15 D. Dobrzynski, Strategia obstugi klienta w zarzgdzaniu taficuchem dostaw, Wyd. Politechniki Bialostockiej,
Bialystok 2007, s. 24.

16 K. Rutkowski, Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa 2001, s. 86.

17 K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Difin, Warszawa 2009, s. 111.
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oceny poziomu realizacji ustugi, zadowolenia z poszczegélnych jej elementow,
poziomu przeprowadzonej ustugi oraz poziomu obstugi klienta przez personel.
Prdba objeto wszystkich klientéw instytucjonalnych przedsigbiorstwa, ktdrzy sta-
nowili: 31% — male przedsiebiorstwa, 23% — $rednie przedsiebiorstwa, 15% — duze
przedsigbiorstwa i 31% - wielkie przedsiebiorstwa pod katem liczby zatrudnio-
nych pracownikéw. W 54% realizowany jest transport na terenie Polski, a pozo-
stale 46% za terenie Unii Europejskiej. Biorac pod uwage czas reakcji na zapytania
odno$nie zamdéwienia ankietowani w zdecydowanej wiekszosci wykazali sie zado-
woleniem na poziomie oceny 4 (rysunek 2).

Respondenci oceniali poszczegdlne zagadnienia wediug pigciostopniowej
skali, na ktorej 1 oznaczalo catkowite niezadowolenie, 5 - catkowita satysfakgje,
a 0 — brak zdania. Wigkszo$¢ klientéw zadowolonych z czasu reakcji na zapyta-
nia (84,62%), poziomu prowadzonych rozméw (76,92%) i dostepnej informacji
o transporcie (53,85%).

60
50 4
40 0]
30 01
=2
10 B B4
5
0
Czas reakcji na Poziom Dostepnos¢
zapytania prowadzonych informacji o
rozmow transporcie

Rysunek 2. Ocena poziomu realizacji ustugi
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Czynnikiem niezmiernie waznym w utrzymaniu klientéw jest odpowied-
ni poziom ich obstugi przez kadre pracownicza. Dla usprawnienia efektywnosci
funkcjonowania przedsi¢biorstwa w tym wlasnie zakresie ankietowani oceniali
poziom obstugi klienta przez personel dotyczacy komunikacji z pracownikami,
sprawnosci realizacji zamowien przez przedsiebiorstwo, pomocy w rozwigzywa-
niu problemoéw oraz jaka wiedzg i kompetencjami dysponuja pracownicy przed-
siebiorstwa, a takze oferowany przez nich poziom obstugi.
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Tabela 1. Odpowiedzi ankietowanych na temat poziomu obstugi klienta przez personel

Kryterium oceny 0 1 2 3 4 5
Komunikacja z pracownikami - - - 15,38% | 76,92% | 7,69%
Sprawno$¢ realizacji zaméwienia - - - - 69,23% | 30,77%
Pomoc w rozwigzywaniu problemow - - - 30,77% | 61,54% | 7,69%
Wiedza i kompetencje pracownikow - - - 15,38% | 76,92% | 7,69%
Poziom obstugi klienta przez pracownika - - - - 76,92% | 23,08%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Poziom obstugi klienta przez personel wypadt najkorzystniej na tle po-
zostatych zagadnien. Zadnego z pytan nie oceniono na niezadowalajacym po-
ziomie. W przypadku pierwszego pytania dotyczacego komunikacji z pracowni-
kami wypadlo ono zadowalajaco ksztaltujac wskaznik odpowiedzi o wartodci 4
(duze zadowolenie) na poziomie prawie 77%. Za catkowitym zadowoleniem z ob-
stugi przez personel opowiedzialo si¢ okoto 8% badanych, za$ za $rednim zado-
woleniem — okofo 15%.

Sprawnosc¢ realizacji zaméwienia oceniona zostala réwniez bardzo zado-
walajgco. Odnotowano dwie oceny — pelne zadowolenie na poziomie 30,77% oraz
duze zadowolenie na poziomie 69,22%.

Nieco stabiej oceniona zostala pomoc pracownikéw w rozwiazywaniu
problemow zaistniatych w trakcie §wiadczenia ustugi. Okoto 62% badanych wy-
razito swoje duze zadowolenie, natomiast az 30,77% ankietowanych opowiedziato
sie za $rednim zadowoleniem. Za calkowitym zadowoleniem zaglosowalo okoto
8% badanych.

Wiedza i kompetencje pracownikéw wypadly zadowalajaco. Az 76,92%
ankietowanych wyrazilo swoje duze zadowolenie ze wspotpracy, co stanowi bar-
dzo efektywny wynik. Za calkowitym zadowoleniem opowiedzialo si¢ okoto 8%
respondentdw, a pozostate 15,38% - za $rednim zadowoleniem.

Zakonczenie

Poziom obstugi klienta jest jednym z podstawowych czynnikéw deter-
minujacych rozwdj wspoéltczesnych przedsiebiorstw transportowych. Indywidual-
ne podejscie do klienta firmy z uwzglednieniem elementéw obstugi pozwala na
utrzymanie i pozyskiwanie nowych klientéw. Pracownicy powinni wykazac si¢
komunikatywnoscia, profesjonalizmem i pomoca w rozwigzywaniu problemoéw.
Na efektywnos$¢ obstugi klienta wplywa jako$¢ rozumiana jako terminowos¢
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i niezawodnos¢ dostaw, wygoda i szybkos$¢ obstugi. Spelnienie powyzszych wa-
runkéw moze przyczynié sie do sukcesu firmy na rynku. Srednie przedsiebior-
stwa transportowe w celu utrzymania si¢ na rynku powinny analizowa¢ oceng
poziomu realizacji ustugi poprzez czas reakcji na zapytania, poziomu dostepnosci
transportu i poziomu prowadzonych rozmoéw, gdyz w przypadku braku odpowie-
dzi klient moze przej$¢ do konkurencji. Wysokie oceny dotyczace komunikacji
z pracownikami przedsiebiorstwa i sprawnosci realizacji zaméwienia moga po-
wodowac zadowolenie kierownictwa (wlascicieli) przedsiebiorstwa transporto-
wego, ale wymagania klienta w zakresie obstugi transportu stale rosng i nalezy
podnosic jako$¢ procesow w zakresie zarzadzania obstuga klienta.
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Aktualna sytuacja na rynku pracy w branzy
transportowej - wybrane problemy

Current situation on labour market in transport industry
- selected issues

Zarys tresci: Transport miedzynarodowy stanowi bardzo istotny element gospodarki narodowej.
Firmy transportowe w Polsce rozwijaja si¢ bardzo dynamicznie, jednak dalszy rozwoj firm transpor-
towych jest ograniczony z powodu braku dostatecznej liczby kierowcéw zawodowych. W artykule
podjeto tematyke dotyczaca niezbednych dziatan, jakie musza by¢ podjete w celu zwigkszenia liczby
kierowcow zawodowych.

Stowa kluczowe: transport drogowy, kierowca zawodowy, finansowanie szkolen, prawo jazdy, kie-
rowca z Ukrainy.

Abstract: International transport is a very important element of the national economy. Transport
companies in Poland are developing very dynamically. However, the further development of
transport companies is limited due to the lack of sufficient professional drivers. This article describes
actions that are taken to increase the number of drivers.

Keywords: road transport, professional driver, training financing, driving license, driver from Ukraine.

Wstep

Niniejsze opracowanie ograniczone zostalo do probleméw zwiazanych
z brakiem i pozyskiwaniem kierowcéw, poniewaz odpowiednia liczba kierowcow
determinuje funkcjonowanie transportu samochodowego w Polsce. Spostrzezenia
zawarte w tym opracowaniu wynikaja z obserwacji autora jako praktyka w branzy
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transportowej. Celem niniejszej pracy jest przedstawienie problematyki aktualnego
stanu liczebnego kierowcéw, wymagan zwigzanych z zatrudnieniem oraz sposobu
i warunkéw pozyskiwania kierowcow.

Dla realizacji tak postawionego celu dokonano analizy podstawowych
danych dotyczacych liczby kierowcow, kosztow szkolenia oraz stawianych wy-
magan. Jako metode badawczg wykorzystano analiz¢ danych empirycznych do-
stepnych w literaturze przedmiotu, statystyki GUS oraz obserwacje sytuacji na
badanym rynku. Jednak literatura odnoszaca si¢ do podjetego problemu badan
jest ograniczona. Badania dotyczace rynku transportowego, jego podazy i popytu
opracowane zostaly przez A. Kozlak', E. Mendyka?, R. Tomanka®, a infrastruktu-
ra transportowa opracowana zostala m.in. przez K. Wojewddzka-Krol*. Brakuje
natomiast pozycji dedykowanych wyltacznie rynkowi pracy w transporcie drogo-
wym. Transport samochodowy w Polsce rozwija si¢ w ostatnich latach bardzo
dynamicznie i obecnie obstuguje 25% przewozéw miedzynarodowych na ob-
szarze Unii Europejskiej’. Na dynamiczny rozwdj branzy transportowej skladaja
sie nastepujace czynniki: zaangazowanie przedsigbiorcéw prowadzacych firmy
transportowe, ich kreatywno$¢, odwaga w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych,
zakup samochodéw ciezarowych, a takze skuteczne radzenie sobie z biezacymi
trudno$ciami. Polscy przewoznicy dysponuja w wigkszo$ci nowoczesnym tabo-
rem (ciggnikami siodtowymi z naczepami). Obecnie problemem staje si¢ brak
dostatecznej liczby kierowcow zawodowych z uprawnieniami do prowadzenia sa-
mochodow ciezarowych (kat C i C+E), a takze do prowadzenia autobuséw (kat. D
i D+E).

1. Koszty szkolenia - bariera pozyskiwania kierowcow

Aby uzmystowic¢ skale problemu, nalezy przede wszystkim okresli¢ wiel-
kos¢ kosztow niezbednych do uzyskania zawodowego prawa jazdy. Te koszty wia-
23 si¢ z zakresem szkolenia na poszczegdlnych etapach. Sg trzy etapy: uzyskanie
prawa jazdy kat. B, nastepnie kat. C lub D oraz uzyskanie swiadectwa kwalifikacji
zawodowej. Wszystkie etapy konczg si¢ egzaminami.

1 A.Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, WUG, Gdansk 2010, s. 91-100.

2 E. Mendyk, Ekonomika transportu, WSL, Poznan 2009, s. 106-108.

3 R.Tomanek, Funkcjonowanie transportu, Wydawnictwo AE, Katowice 2004, s. 80.

4 'W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krdl (red.), Rozwdj infrastruktury transportu, WUG, Gdansk 2002, s. 18-20.

5 D. Masajto, Zawodowego kierowce zatrudnig, ,Puls Biznesu”, nr 69/ 2018, s. 13.
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Aby rozpoczaé szkolenie na zawodowe prawo jazdy kategorii C lub D
— kazdy kandydat musi uzyska¢ wczesniej prawo jazdy kat. B, uprawniajace do
kierowania pojazdem do 3,5 tony DMC. Uzyskanie prawo jazdy kat. B to koszt
z badaniami lekarskimi okoto 1500 zt. Nastepnie kandydat musi uzyska¢ prawo
jazdy kat. C (dotyczy samochodéw cigzarowych) i C+E (dotyczy samochodu
cigzarowego z naczepa/przyczepa) lub kategorii D (dotyczy autobuséw) i D+E
(dotyczy autobusu z przyczepa). Uzyskanie prawa jazdy z badaniami lekarskimi
i psychologicznymi kosztuje: dla kat. C okoto 2400 zl, a dla kat. C+E dodatkowo
okoto 2100 zl. Ten wydatek rzedu 4500 zl nie jest jeszcze wystarczajacy, aby po-
siadacz takiego prawa jazdy mogt by¢ zatrudniony na stanowisku kierowcy zawo-
dowego. Kandydat na kierowce zawodowego musi jeszcze uzyska¢ swiadectwo
kwalifikacji zawodowej. Szkolenie w zakresie kwalifikacji wstepnej (popularnie
zwanej pelna) trwa 280 godzin, a w zakresie kwalifikacji wstepnej przyspieszo-
nej trwa 140 godzin. Szkolenie 280 godzin obejmuje 260 godzin teorii, 16 godzin
jazdy indywidualnej i 4 godziny zaje¢ praktycznych z jazdy w warunkach specjal-
nych®. Koszt szkolenia trwajgcego 140 godzin z egzaminem, badaniami lekarskimi
i psychologicznymi ksztaltuje si¢ na poziomie 3500 zt w grupie 5-, 10-osobowej,
a koszt szkolenia osoby na kwalifikacje wstepna (280 godzin) wynosi okoto 5000 z1.
Laczny koszt uzyskania zawodowego prawa jazdy to okolo 10 tys. zt. Oczywiscie
s3 to dane szacunkowe usrednione.

2. Wymagania wobec kierowcéw zawodowych

Zgodnie z Ustawa o transporcie drogowym’ przedsiebiorca wykonuja-
cy przewozy drogowe moze zatrudni¢ kierowce, jezeli osoba ta ukonczyla 18 lat
w przypadku kierowcy prowadzacego pojazd samochodowy, dla ktérego wymaga-
ne jest posiadanie prawa jazdy kategorii C lub C+E, o ile uzyskat on odpowiednia
kwalifikacje wstepng (pelna), a dla kat. C1 lub CI1+E, o ile uzyskal on odpowied-
nig kwalifikacj¢ wstepna przyspieszong. Przedsigbiorca moze zatrudnié kierowce,
ktéry ukonczyt 21 lat, w przypadku kierowcy prowadzacego pojazd samochodo-
wy, dla ktérego wymagane jest posiadanie prawa jazdy D lub D+E, o ile uzyskat
on odpowiednig kwalifikacje wstepna, a dla kat. C lub C+E, o ile uzyskat on kwa-
lifikacje wstepng przyspieszong. Natomiast kierowca, dla ktérego wymagane jest

6 Rozdz. 3 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie szkolenia kierowcow
wykonujgcych przewéz drogowy, Dz. U. nr 53, poz. 314.

7 Art. 39a Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. 2001, nr 125, poz. 1371).
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posiadanie prawa jazdy kat. D lub D+E, a ktory ukonczyl kwalifikacje wstepna
przyspieszong — musi mie¢ ukonczone 23 lata. Wiek kandydata to jedno z kryte-
riéw umozliwiajgce zatrudnienie kierowcy. Ponadto przedsiebiorca zamierzajacy
zatrudnic¢ kierowce musi sprawdzi¢, czy kandydat do pracy na stanowisku kierow-
cy ma odpowiednie uprawnienia do kierowania pojazdem samochodowym, okre-
$lone w Ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami®, czy uzyskat
odpowiednig kwalifikacje wstepng lub kwalifikacje wstepna przyspieszong i czy
nie ma przeciwwskazan zdrowotnych i psychologicznych do wykonywania pracy
na stanowisku kierowcy. Co 5 lat kierowcy zawodowi muszg przedtuza¢ wazno$é
uprawnien poprzez ukonczenie szkolenia okresowego trwajacego 35 godzin oraz
poddawac¢ si¢ badaniom lekarskim i psychologicznym (a powyzej 60. roku zycia
badania co 30 miesigcy). Kierowca wykonujacy przewoz drogowy obowigzany
jest uzyskac wpis do polskiego krajowego prawa jazdy, potwierdzajacy spelnienie
wymagan (kod 95 w kolumnie 12 prawa jazdy).

3. Aktualne zapotrzebowanie na kierowcéw na rynku transportu
drogowego

Doktadna liczba brakujacych kierowcéw jest trudna do ustalenia, ponie-
waz nie ma jednego osrodka, ktory zbieralby wszystkie informacje i nie wszy-
scy przewoznicy zglaszaja swoje zapotrzebowania w tym zakresie. O ilosci bra-
kujacych 100 tys. kierowcow informowano we wrzesniu 2017 r. na konferencji
w Tegoborzy, w ktdrej wziglo udzial ponad 450 wlascicieli firm transportowych’.
W artykule D. Masajlo pt. Zawodowego kierowce zatrudni¢'® podano, ze wedtug
przewoznikéow w skali calego kraju czynnych zawodowo jest 600-650 tys.! kie-
rowcow zawodowych, a brakuje jeszcze okoto 100 tys. kierowcow. Natomiast por-
tal wyborcza.pl w dniu 11 kwietnia 2018 r. podaje, ze w Polsce brakuje co naj-
mniej 50 tys. kierowcow cigzaréwek'. Rozpietos$¢ szacowanej liczby brakujacych
kierowcow jest duza, waha si¢ pomiedzy 50 tys. a 100 tys. Jezeli przyjmiemy, ze
brakuje minimum 50 tys. kierowcdéw, co stanowi szacunkowo okoto 10% ogolnej

8 Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (Dz. U. 2017, poz. 978).

9  G. Ramza, Polski transport pod znakiem zapytania, Miesiecznik Transportu Drogowego i Spedycji ,,Polski
Traker”, nr 10/2017, s. 34.

10  D. Masajto, Zawodowego kierowce zatrudnie, op. cit., s. 13.
11 Ibidem,s. 34.

12 A.Kublik 28.02. 2017 http://wyborcza.pl/7,155287,21434417,brakuje-kierowcow-ciezarowek-bo-rzad-
skapi-na-ich-nauke.html dostep 11.04.2018 r.
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liczby kierowcéw — moze to oznaczaé, ze nie jest w petni wykorzystany potencjat
polskich firm transportowych. Oznaczaloby to, ze na 10 pojazdéw jeden pojazd
nie jest wykorzystywany z powodu braku kierowcy. Jednak nie jest to do konca
prawdziwy obraz, poniewaz przewoznicy rozwigzuja problem niedoboru kierow-
cow poprzez wydluzanie czasu pracy. Trzeba wzig¢ pod uwage, ze przepisy roz-
porzadzenia UE 561/2006 ograniczajg rygorystycznie czas prowadzenia pojazdu
w ciggu doby, w ciggu tygodnia, a takze w okresie dwdch tygodni. Czas pracy kie-
rowcy jest rejestrowany przez tachograf cyfrowy lub analogowy i przewoznik nie
ma tu duzego pola manewru w zakresie wydluzania czasu prowadzenia pojazdu.
Konsekwencja braku kierowcow jest obnizony PKB branzy transportowe;.

Polscy przewoznicy dysponuja w wigkszosci nowoczesnym taborem
(ciagnikami siodtowymi z naczepg). Pomimo duzej konkurencji ze strony prze-
woznikéw z innych krajow, trudnosci zwiazanych z zastosowaniem reguly placy
minimalnej w Niemczech, Francji i innych krajach, a takze zakazem wykorzysty-
wania odpoczynku tygodniowego w kabinie pojazdu - polscy przewoznicy utrzy-
muja pozycje lidera na europejskim rynku przewozéw miedzynarodowych.

Wedlug cytowanego artykulu, zamieszczonego w ,Pulsie Biznesu”
- rocznie okoto 35 tys. 0so6b uzyskuje uprawnienia kierowcy zawodowego w wy-
niku zdanych egzamindw na kwalifikacje zawodowe, natomiast odchodzi z zawo-
du okoto 25 tys. kierowcow. Ta nadwyzka 10 tys. kierowcow nie jest w stanie uzu-
petni¢ brakow w krétkim okresie. Przyjmujac, ze brakuje 50 tys. kierowcéw - to
okres uzupelniania brakujacej liczby kierowcédw zawodowych potrwa co najmniej
5 lat, a potrzeby przewoznikéw wystepuja juz dzisiaj. Jak temu zaradzi¢? Jakie sg
mozliwosci uzupelnienia brakujacej ilosci kierowcow?

Dotychczasowa praktyka wskazuje, Ze sg cztery mozliwosci rozwiazywa-
nia tego problemu:

A. Finansowanie szkolen przez zainteresowane firmy transportowe;

B. Pozyskiwanie kierowcow z Ukrainy;

C. Szkolenie uczniéow w szkotach zawodowych;

D. Finansowanie szkolen z innych zrodet.
Ad A. Finansowanie szkolenia kierowcow przez zainteresowane firmy
transportowe

Kierowcy samochodéw ciezarowych w transporcie migdzynarodowym
osiagaja relatywnie wysokie zarobki, nawet do 6-8 tys. zt (doswiadczeni kierowcy
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z odpowiednio dlugim stazem). Jest to istotny czynnik zachecajacy do obiera-
nia drogi zawodowej w transporcie. Jednak ta zacheta nie wystarcza, poniewaz
mlody czlowiek, aby sta¢ si¢ kierowca zawodowym, musi pokonac¢ kilka stopni
szkolenia, ponoszac znaczne koszty. Koszty te ksztaltujg sie na poziomie 10 tys. z1.
Mtlode osoby, ktére planuja zostaé kierowcg zawodowym, w wiekszosci przypad-
koéw nie s w stanie ponies¢ takich kosztéw. Rowniez firmy transportowe nie chca
finansowa¢ wydatkow. Sg jednak firmy, ktére z braku kierowcéw zmuszone sg
przysta¢ na taka forme pozyskiwania pracownikéw. Najczesciej pracodawcy pro-
ponuja wlasnym sprawdzonym pracownikom zaplecza technicznego zdobycie za-
wodowego prawa jazdy i kierujg na kursy. Dodatkowo pracodawcy zabezpieczaja
sie umowa zobowiazujacg pracownika do przepracowania minimum kolejnych
trzech lat. W przypadku, gdy pracownik zwolni si¢ przed uptywem tego okresu
- musi zwréci¢ pracodawcy koszty szkolenia. Cykl szkoleniowy dla osoby pra-
cujacej trwa okoto pdt roku. Szybszym rozwigzaniem jest zatrudnienie kierowcy
z Ukrainy, ktory posiada odpowiednie prawo jazdy. Jednak zatrudnienie kierowcy
spoza Unii Europejskiej wymaga spelnienia okreslonych warunkéw. Problemy te
zostaly opisane ponize;j.

Ad B. Pozyskiwanie kierowcow z Ukrainy

Przedsigbiorcy nie moga pozwoli¢ sobie na to, aby zakupione pojazdy
staly bezczynnie na placu. Jest to istotne, gdy pojazd zostal zakupiony w kredycie
lub jest wyleasingowany i co miesigc musza by¢ splacane raty. Ponadto przewoz-
nicy muszg realizowa¢ umowy przewozowe i potrzebuja kierowcéw z uprawnie-
niami. Zatrudnienie kierowcy z Ukrainy jest koniecznoscig, pomimo ze istnieja
problemy: jezykowe, brak zaufania w prawdziwe umiejetnosci kierowcy, ryzyko
porzucenia pracy i male s3 mozliwosci wyegzekwowania pokrycia ewentualnych
strat spowodowanych przez kierowce. Wedtug informacji otrzymywanych od
przedsiebiorcow, zdarza sie, ze kierowca z Ukrainy nie ma zadnej praktyki, bo
ma $wiezo ukonczony kurs. Nie mozna go samodzielnie wysta¢ w trase. Jednak
przedsiebiorcy decyduja si¢ na zatrudnienie kierowcy z Ukrainy, poniewaz nie
maja innego wyj$cia.

Aby zatrudni¢ obcokrajowca, pracodawca musi pokonac ucigzliwg droge
administracyjnych procedur. Podstawg jest uzyskanie dokumentu, ktéry nazywa
sie $wiadectwo kierowcy. Dla kierowcy niebedacego obywatelem panstwa czlon-
kowskiego Unii Europejskiej swiadectwo kierowcy jest potwierdzeniem spelnie-
nia wymagan uprawniajgcych do pracy w Polsce. Swiadectwo kierowcy moze uzy-
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ska¢ osoba posiadajgca prawo jazdy wydane przez panstwo trzecie, wykonujaca
lub zamierzajaca wykonywac przewoz drogowy rzeczy na rzecz przedsigbiorstwa
majacego siedzibe¢ na terytorium Polski. Kierowcy niebedacemu obywatelem pan-
stwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, ktory uzyskal kwalifikacje wstepnag lub
ukonczyl szkolenie okresowe i ubiega si¢ o wpis do prawa jazdy potwierdzaja-
cy spelnienie wymagan — wlasciwy starosta ze wzgledu na miejsce zamieszkania
wymienia posiadane zagraniczne prawo jazdy na polskie prawo jazdy, dokonujac
jednoczes$nie wpisu potwierdzajacego spelnienie wymagan®. Dodatkowym bar-
dzo waznym warunkiem wymiany prawa jazdy jest zlozenie przez przedsigbiorce
o$wiadczenia o zatrudnieniu lub nawigzaniu wspolpracy z tym kierowcs, ktory
bedzie wykonywat lub wykonuje przewozy drogowe na jego rzecz. Wymagania
uznaje si¢ za spelnione, jezeli osoba ta posiada w prawie jazdy lub w karcie kwa-
lifikacji kierowcy aktualny wpis potwierdzajacy ukonczenia kwalifikacji wstep-
nej lub szkolenia okresowego w innym panstwie cztonkowskim UE, kraju EFTA
lub Konfederacji Szwajcarskiej. Ustawa o transporcie drogowym okresla szcze-
gétowo warunki wydania $§wiadectwa kierowcy. Gléwny Inspektor Transportu
Drogowego, w drodze decyzji administracyjnej, wydaje albo odmawia wydania
$wiadectwa. Moze réwniez cofna¢ lub zmieni¢ $wiadectwo kierowcy. Wazne jest,
ze $wiadectwo wydawane jest na wniosek przedsiebiorcy, posiadajacego licencje
wspolnotowa. Wniosek skladany moze by¢ w formie papierowej lub w formie
elektronicznej. Ponadto kazdy kierowca z Ukrainy, aby mogt pracowaé w Polsce
i jezdzi¢ za granice — musi otrzymac tzw. zas§wiadczenie Al, ktore potwierdza, ze
beda odprowadzane sktadki na ubezpieczenia spoleczne. Zatatwienie wszystkich
spraw jest bardzo ucigzliwe i czasochlonne zaréwno dla kierowcy, jak i dla przed-
siebiorcy. Bardzo wazne jest uproszczenie procedur i skrocenie czasu oczekiwania
na uzyskanie zezwolenia na pobyt i prace cudzoziemca. Ciagle brakuje pelnej in-
formacji na temat praw i obowigzkéw obcokrajowcéw w Polsce. Réwniez praco-
dawcy potrzebujg konkretnych i tatwo dostepnych informacji na temat legalnego
zatrudnienia cudzoziemcow.

Ad C. Szkolenie mlodziezy w szkolach zawodowych

Szkolnictwo zawodowe po wielu latach nieobecnosci wraca, poniewaz
dostrzezono luke, jaka wytworzyla si¢ na rynku pracy. Uzupelnienie braku kie-
rowcOw poprzez tworzenie szkoét zawodowych o kierunku , kierowca-mechanik”
jest dobrym pomystem, ale uzupelnienie brakéw na rynku stanowi dtugotrwaly,

13 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. 2001, nr 125, poz. 1371).
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kilkuletni proces. Na wspomnianej wczesniej konferencji (w cytowanym artykule
G. Ramzy Polski transport pod znakiem zapytania) - jednym z gléwnych tema-
tow bylo: ,,Szkolnictwo zawodowe kierowcow podstawg bezpieczenstwa w trans-
porcie drogowym”. Pozyskanie kierowcéw poprzez szkoly zawodowe (branzowe)
jest bardzo korzystne, zwlaszcza dla mlodziezy z rodzin niezamoznych. Proble-
mem nie jest tez wiek, poniewaz szkolenie mozna rozpocza¢ juz od pierwszej
klasy szkoty zawodowej. W 2015 r. do szkoél wrdcit zawod , kierowca-mechanik”
i od tego czasu w calej Polsce powstalo juz ponad 150 klas o tym profilu. Jednak
zadna szkola zawodowa ani technikum nie ksztalcg kierowcow kategorii C, C+E
oraz D. Podstawa programowa daje szkolom mozliwos¢ ksztalcenia wyltacznie
kierowcow z kategoria B prawa jazdy'*. Wazne jest wprowadzenie do podstawy
programowe;j tresci z zakresu przygotowania do uzyskania prawa jazdy kategorii
C. Zwigzek Miast Polskich, zaniepokojony brakiem kierowcow autobuséw propo-
nuje, by szkoty branzowe I stopnia ksztalcily kierowcéw-mechanikéw w kierunku
uzyskania uprawnien na prawo jazdy kategorii C, natomiast by szkoty branzowe II
stopnia ksztalcily technikéw transportu drogowego z kategoriag C+E oraz D pra-
wa jazdy". Poniewaz szkolenie na kwalifikacje wstepna przewiduje 280 godzin
zaje¢ teoretycznych i praktycznych - trudno bedzie spelni¢ ten warunek w toku
nauczania, a bez kwalifikacji wstepnej nie mozna uzyska¢ uprawnien kierowcy
zawodowego. Nalezy wyrazi¢ nadzieje, Ze w obliczu koniecznosci uzupelnienia
brakujacej ilosci kierowcow zawodowych - odpowiednie wladze panstwowe zro-
big wszystko, aby te problemy byly mozliwie szybko rozwigzane.

Ad D. Finansowanie szkolen z innych zrodel

Kolejnym sposobem rozwigzania problemu braku kierowcéw na rynku
pracy jest wykorzystywanie Krajowego Funduszu Szkoleniowego, ktérym dyspo-
nuja powiatowe urzedy pracy. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy okresla zadania panstwa w zakresie promo-
cji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej'®.
Fundusz wspiera pracodawcow chcacych inwestowa¢ w kapitatl ludzki. Pracodaw-
cy oraz pracownicy, ktérym zalezy na szkoleniu lub innej formie podnoszenia

14 Apel Zwigzku Miast Polskich o pilne stworzenie dwustopniowego systemu ksztalcenia kierowcow, https://
zmpd.pl/aktualnosc.php?akt_id=1506 dostep: 12.04.2018 r.

15  Wiecej kierowcow autobuséw http://www.zmp.poznan.pl/aktualnosci/wiecej-kierowcow-autobusow,
dostep 12.04.2018 .

16 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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kompetencji, moga zglosi¢ sie do urzedu pracy o pomoc w finansowaniu. Urzad
w ramach $rodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego moze sfinansowac
koszty kursow, studiéw podyplomowych oraz egzamindéw umozliwiajacych uzy-
skanie dokumentéw potwierdzajacych nabycie umiejetnosdci, kwalifikacji lub
uprawnien zawodowych. Maksymalna wysokos¢ przyznanych $rodkéw na po-
krycie kosztéw podnoszenia kwalifikacji uzalezniona jest od wielkosci przed-
siebiorstwa. W przypadku mikroprzedsigbiorstw (mniej niz 10 pracownikow)
starosta mozne sfinansowa¢ 100% poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak niz
do wysokosci 300% przecigtnego wynagrodzenia. To oznacza, Ze maksymalnie
mozna otrzyma¢ ponad 12 tys. zf dofinansowania. Pozostate przedsiebiorstwa
mogg otrzymac¢ dofinansowanie w wysokosci 80% poniesionych kosztow, ale tyl-
ko do wysokosci 300% przecigtnego wynagrodzenia. Z ww. Funduszu s3 obecnie
finansowane réwniez szkolenia kierowcéw zawodowych. Jednakze w stosunku do
potrzeb — $rodki, ktérymi dysponuje Fundusz, s3 niewystarczajace. Powiatowe
urzedy pracy s3 ,,zawalone” wnioskami zainteresowanych oséb i firm. Fundusze
»rozchodza si¢” w kilka godzin od chwili uruchomienia kazdej transzy. Réwniez
samorzady zaczynaja dofinansowywac¢ szkolenia w ramach regionalnych progra-
moéw operacyjnych.

Podsumowanie

Wszystkie opisane powyzej dziatania sg konieczne, chociaz bardzo spdz-
nione. Branza transportowa od kilku lat sygnalizowata problem braku kierowcéw
na rynku pracy. Dopiero w ostatnich latach pod naciskiem organizacji branzo-
wych, szczegélnie Zrzeszenia Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych
w Warszawie, problem ten przebija si¢ do odpowiednich ministerstw i do parla-
mentarzystow. Ministerstwo Edukacji Narodowej pod naciskiem branzy zaczyna
pracowa¢ nad zmianami w podstawie programowej szkolenia kierowcow. Chet-
nych do zawodu kierowcy nie brakuje, ale potrzebne sa pienigdze. Jezeli przyj-
miemy, ze w Polsce brakuje 50 tys. kierowcéw, a wyszkolenie jednego kierowcy
kosztuje 10 tys. z1, to na szkolenie zaprezentowanej liczby kierowcéw potrzebne
sg Srodki finansowe na poziomie 500 mln z1.
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Prawo do ochrony zdrowia jako publiczne prawo
podmiotowe jednostki

The right to healthcare as public subjective right of an
individual

Zarys treSci: Celem artykulu jest przedstawienie problematyki ochrony zdrowia z punktu widze-
nia publicznych praw podmiotowych jednostek. W pracy rozwazana jest mozliwo$¢ dochodzenia
przez jednostke roszczen z zakresu ochrony zdrowia. Podejmowana jest réwniez proba zdefiniowa-
nia prawa do ochrony zdrowia w kontekscie istniejacej systematyki praw podstawowych oraz praw
socjalnych. W ramach omawianego tematu przytaczane sa réwniez poglady polskiego orzecznictwa,
jak i doktryny.

Stowa kluczowe: godno$¢, prawo do ochrony zdrowia, prawo podmiotowe.

Abstract: The aim of the article is to analyze the problem of healthcare system with taking under the
consideration the point of view of fundamental rights of individuals. The article also presents possible
ways to enforce healthcare rights belonging to individuals. The author tries to define the right to
healthcare in the context of fundamental and social rights. To prove the thesis presented in the article,
the author mentions judgments of the courts and the views established among legal scholars.

Keywords: dignity, right to healthcare, subjective right.

Idea publicznych praw podmiotowych ma z zalozenia regulowac relacje
wystepujace pomiedzy instytucjami panstwowymi oraz ich organami a obywate-
lami. W takim ujeciu prawo podmiotowe znajduje swoje Zrédlo w normach bez-
wzglednie obowiazujacych, ktdre sg gwarantem realizacji praw jednostki w ramach
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demokratycznego panstwa'. Publiczne prawo podmiotowe okresla rowniez zakres
ingerencji organdéw panstwa, a co za tym idzie - chroni w sposéb proporcjonal-
nych prawa i wolnosci jednostek. Koncepcja publicznych praw podmiotowych
ponadto determinuje pozycje obywatela w zderzeniu z wladztwem panstwowym.
Obywatel w takiej konfiguracji wystepuje jako podmiot administrowany, ktérego
prawa, przynajmniej z poczatku, utozsamiano z tzw. triadg Bernatzika®. Pojecie to
okresla sytuacje, w ktorej podmiot administrowany udowadnia istnienie interesu
prawnego, co rodzi po stronie organu zobowigzanie do rozwazenia tego intere-
su, a nastepnie jego pozytywnego rozpatrzenia. W sytuacji, w ktorej zachodzitaby
koniecznos¢ odmowy uwzglednienia interesu prawnego jednostki, organ nadal
mialby obowiazek uzasadnienia swojego stanowiska w tym zakresie’. Poza inte-
resem prawnym podmiot administrowany ma réwniez mozliwos¢ przedstawienia
swojego interesu faktycznego. Trzeba w tym miejscu stwierdzi¢, iz dzialania, jak
i zaniechania organéw administracji publicznej bezposrednio oddzialuja na oby-
wateli w pozytywny, jak i negatywny sposob. Jednostka wiec moze wykazywac,
ze konkretne dziatanie organu panstwowego pozytywnie wplynie na jej sytuacje.
Interes faktyczny, w przeciwienstwie do prawnego, nie korzysta jednak z ochrony
prawnej. Na tym tle najistotniejsze w ujeciu przedmiotowym jest wspomniane
publiczne prawo podmiotowe. Stwierdzenie istnienia tego prawa sprawia, ze dany
organ administracji publicznej nie moze podejmowac dzialan sprzecznych z isto-
ta tego prawa. Po stronie jednostki natomiast powstaje uprawnienie do domaga-
nia si¢ od organdéw panstwa wlasciwego zachowania polegajacego na dokonaniu
lub zaniechaniu danego dzialania. Gdyby organ zignorowal wniosek jednostki
w tym przedmiocie, obywatel ma mozliwos$¢ zaskarzenia tej czynnosci organu w
ramach skargi skierowanej do sagdu administracyjnego*.

Charakteryzujac publiczne prawa podmiotowe w poréwnaniu do praw
czlowieka, nalezy stwierdzi¢ natomiast, iz w przeciwienstwie do praw czlowieka,
publiczne prawa podmiotowe posiadaja szerszy zakres podmiotowy i nie odnosza
sie jedynie do jednostek i ich zrzeszen, ale do wszystkich podmiotéw administro-
wanych. Nastepng roznica, na ktérg warto wskazac, jest fakt, iz publiczne prawa

1 Por. W. Jakimowicz, Publiczne prawa podmiotowe, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2002.

2 Koncepcje te opracowal Edmund Bernatzik, austriacki prawnik zyjacy w latach 1854-1919; zob.
K. Tomaszewska, Znaczenie i zakres ochrony publicznych praw podmiotowych a ochrona interesu jednostki,
»Folia Turidica Wratislaviensis”, Vol. 1, No. 1, 2012, 5.118.

3 Ibidem,s. 119.
4 Ibidem,s. 120.
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podmiotowe nie s bezposrednia podstawa roszczen przeciwko organom publicz-
nym, co zbliza te prawa do praw czlowieka drugiej i trzeciej generacji’.

Do praw czlowieka drugiej generacji wlacza sie prawo do ochrony zdro-
wia. Nie oznacza to jednak, iz prawo do ochrony zdrowia przestaje by¢ tym sa-
mym prawem osobistym, gdyz uznawane jest rowniez za prawo o charakterze
fundamentalnym®. Nie bez znaczenia jest réwniez, iz za zrédlo publicznego prawa
podmiotowego przyja¢ mozna tylko takg norme prawna, ktéra moze by¢ podsta-
wa zaistnienia stosunku prawnego pomiedzy stronami, z ktérych kazda posiada
swoje prawa i obowigzki. Publiczne prawo podmiotowe nie bedzie wigc wynikato
z normy, ktora jest jedynie podstawa nalozenia na dany organ obowigzkéw, kto-
rych celem ma by¢ zapewnienie ochrony interesu publicznego’.

Zdefiniowanie prawa do ochrony zdrowia nie sprowadza si¢ jednak do
prostych klasyfikacji. Prawo to ze swej natury jest wielowymiarowe, i jako takie
nie moze zostac zaliczone tylko do jednej z kategorii oméwionych praw. Pomimo
trudnosci klasyfikacyjnych jest to jedno z wazniejszych i najbardziej podstawo-
wych praw jednostki®. Zrédta prawa do ochrony zdrowia s takze réznorodne,
gdyz prawo to jest unormowane zaréwno w Konstytucji, jak i ustawach, a takze
aktach prawa miedzynarodowego’. Z kolei Konstytucja RP, systematyzujac ochro-
ne praw i wolnosci cztowieka i obywatela, tworzy kilka kategorii w zaleznosci od
spelnianych przestanek. Gléwnym rozréznieniem, determinujacym korzystanie
z przytaczanych praw, jest zdefiniowanie osobno praw podstawowych oraz praw
socjalnych. Kryterium decydujacym dla zdefiniowania danego prawa jako so-
cjalnego lub podstawowego jest wykazanie istnienia relacji pomiedzy tym pra-
wem a ludzka godnoscig'’. W takim ujeciu to prawa podstawowe uznawane sg za
podstawe praw podmiotowych. Prawa te mogg by¢ zrédiem roszczen obywateli
kierowanych przeciwko panstwu na drodze postepowania sadowego. Prawa so-
cjalne natomiast charakteryzowane sg jako normy programowe, co oznacza, iz

5 Ibidem,s. 121.

6 T.Jasudowicz, Prawo do zdrowia, [w:] B. Gronowska, T. Jasudowicz, M. Balcerzak, M. Lubiszewski,
R. Mizerski, Prawa cztowieka i ich ochrona, TNOiK ,,Dom Organizatora’, Torun 2010, s. 491.

7 J.Bo¢ (red.), Prawo administracyjne, Kolonia Limited, Wroctaw 2010, s. 361.

8 K. Rys, Konstytucyjne prawo do ochrony zdrowia i prawo do szczegdlnej opieki zdrowotnej, Zeszyty Naukowe
Prawa Konstytucyjnego, nr 10/2017, s. 113-126, https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/19342/1/
Rys_artykul_ZNPK.pdf (dostep: 18.11.2018 r.).

9 K. Tomaszewska, Znaczenie i zakres ochrony..., op. cit., s. 122.

10 M. Piechota, Konstytucyjne prawo do ochrony zdrowia jako prawo socjalne i prawo podstawowe, ,Roczniki
Administracji i Prawa’, nr 12/2012, s. 93-102.
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wymuszajg na wladzach publicznych okres§lone zachowanie, ktérego celem jest
realizacja danej normy"'.

Jak wiec wskazano, prawa socjalne ze wzgledu na swdj charakter nie sa
z zasady podstawa roszczen jednostek w stosunku do panstwa, co odroznia te
prawa od praw podstawowych'?. Omawiajac powyzsze zagadnienie, warto row-
niez wskaza¢ na art. 2 Konstytucji, ktory wskazuje, ze Rzeczpospolita Polska jest
demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajgcym zasady sprawiedli-
wosci spolecznej®. Taki typ panstwa w odniesieniu do praw podstawowych oraz
socjalnych oznacza, iz prawa podstawowe nalezy utozsamia¢ z zasadg demokra-
tycznego panstwa prawnego, z kolei prawa socjalne stanowia emanacje zasady
sprawiedliwosci spotecznej. Nie oznacza to jednak, iz zawsze istnieje mozliwo$¢
precyzyjnego oddzielenia tego, co jest jeszcze prawem podstawowym, a co jedynie
socjalnym. Wynika to stad, ze zakresy tych praw moga sie wzajemnie przenikac,
co nie pozostaje bez wplywu na ich wlasciwie zdefiniowanie'*.

W nauce prawa wskazuje si¢ na pewng zalezno$¢, ktéra utatwia powig-
zanie danego prawa z jego kategorig. Jedna z mozliwosci jest wykazanie, ze reali-
zacja danego prawa jest gwarancja ochrony godnosci cztowieka. Jezeli taka zalez-
nos¢ zostanie udowodniona, to takie prawo mozna uznac za prawo podstawowe.
W wypracowanym przez Trybunal Konstytucyjny stanowisku wskazuje si¢ na
podzial praw i wolnosci konstytucyjnych na te, ktére mozna uznac za bezposred-
nio zwigzane z godnoscig ludzka oraz na prawa, ktdre jedynie stanowia gwaran-
cje realizacji uprawnien obywateli. Zgodnie z powyzszym TK potwierdza teze, iz
prawa, ktore wykazuja bezposredni zwigzek z godnoscia cztowieka, nalezy kwa-
lifikowac¢ jako prawa podstawowe. Prawa socjalne z kolei stuza efektywnej reali-
zacji praw podstawowych. Powyzszy podziat znajduje odzwierciedlenie réwniez
w ramach systematyzacji wartosci nadrzednych oraz instrumentalnych. W tym
rozumieniu wartosci nadrzedne definiowane sg jako wynikajace bezposrednio
z godnosci czlowieka, ktdra jest chroniona jako warto$¢ konstytucyjna®. Trybu-
nal w wyroku z dnia 1 wrze$nia 2006 r. zauwazyl, Ze odwolanie sie do art. 30

11 W. Sniecikowski, Charakter prawny swiadczenia zdrowotnego jako publicznego prawa podmiotowego,
»Panstwo i Prawo”, r. 58, nr 11/2003, s. 56.

12 Naruszenie praw socjalnych nie jest w szczegdlnosci samoistng podstawa do wniesienia skargi
konstytucyjnej.

13 L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wyktadu, Liber, Warszawa 2009, s. 100.
14 Ibidem,s. 101-102.
15 Ibidem,s. 138.
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Konstytucji jest wlasciwe, o ile bada si¢ kwestie zwigzane z ochrong podstawo-
wych intereséw jednostki, a wigc takich, ktore odwotuja si¢ do takich wartosci, jak
zycie, zdrowie, czy integralnos¢ cielesna'®. Warto wiec podkresli¢, iz orzecznictwo
TK potwierdza poglad, ze dzialanie, ktore zmierza do naruszenia podstawowych
praw czlowieka, jest jednoczesnie zagrozeniem dla godnosci jednostki. Oznacza
to réwniez, iz prawa podstawowe nie moga by¢ ograniczane w drodze regulacji
ustawowych oraz wladczych dziatan organéw panstwa'”.

Przyjecie, ze do wartosci nadrzednych zaliczaja si¢ zdrowie oraz zycie,
oznacza réwniez wplyw na rozumienie prawa do ochrony zdrowia, gdyz prawo
to z zaloZenia ma stuzy¢ ochronie wlasnie tych wartosci. Stad tez uznac nalezy, iz
w zakresie, w jakim prawo do ochrony zdrowia stanowi gwarancje ochrony zycia
i zdrowia ludzkiego, jest prawem podstawowym. Nie bez znaczenia jest réwniez,
iz to wlasnie zycie oraz zdrowie umozliwiajg jednostce korzystanie z pozostatych
praw i wolnosci'®. Konstytucja Swiatowej Organizacji Zdrowia w preambule méwi
o prawie do korzystania z najwyzszego, osiagalnego poziomu zdrowia, charakte-
ryzujac je jako prawo podstawowe dla kazdego czlowieka. Stad tez uprawnione
wydaje sie twierdzenie, ze w zakresie, w jakim prawo do ochrony zdrowia zapew-
nia nienaruszalno$¢ powyzszych wartosci, pozostaje jednocze$nie w bezposred-
nim zwigzku z godnoscig czlowieka.

Opisujac prawa socjalne z punktu widzenia aktywnej polityki panstwo-
wej, wskazac trzeba, ze w odrdznieniu od praw podstawowych, to wlasnie prawa
socjalne wymagaja bezposredniego wkiadu panstwa dla ich realizacji. Ponadto,
jak zauwaza L. Garlicki, godno$¢ czlowieka stanowi warto$¢ uniwersalng, ktorej
rozumienie nie rézni si¢ znaczaco wérod krajow ogoélnie pojetej cywilizacji Zacho-
du?. Stad tez, mimo rézni¢ wynikajacych z cech charakterystycznych wewnetrz-
nych porzadkéw prawnych, fatwo odnalez¢ cechy wspoélne w sposobie ochrony
godnosci czlowieka. Uniwersalny system praw czlowieka, na ktory sktada sie

16 Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 1 wrze$nia 2006 r., SK 14/05, Dz. U. 2006 nr 164, poz. 1166;
orzeczenie to dotyczylo niezgodnosci Kodeksu cywilnego (art. 442 § 1) z Konstytucjg RP (art. 2 iart. 77 ust. 1).

17 Zob. ]. Potrzeszcz, Godnos$¢ cztowieka w orzecznictwie polskiego trybunatu konstytucyjnego, ,Roczniki
Nauk Prawnych’, t. XV, nr 1/2005, s. 27-45.

18 A. Ostrzyzek, Prawo do ochrony zdrowia w swietle artykutu 68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 roku, ,Prawo i Medycyna’, nr 4/2005, s. 65.

19 Konstytucja Swiatowej Organizacji Zdrowia, Porozumienie zawarte przez Rzady reprezentowane na
Miegdzynarodowej Konferencji Zdrowia i Protokét dotyczacy Miedzynarodowego Urzedu Higieny Publicznej,
podpisane w Nowym Jorku dnia 22 lipca 1946 r., Dz. U. z 1948 ., nr 61, poz. 477.

20 L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne..., op. cit., s. 86.
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przede wszystkim Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, ale rowniez Konsty-
tucja Swiatowej Organizacji Zdrowia, odwoluje sie do godnosci jako do najwyzszej
wartosci, z ktorej wynika uprawnienie do korzystania z najwyzszego, osiggalnego
z uwzglednieniem danego systemu, poziomu ochrony zdrowia. W tym ujeciu god-
nos$¢ moze by¢ rozumiana jako swego rodzaju klauzula generalna®'. Mozna zatem
odnalez¢ w niej tresci normatywne, ktére nie s3 wprost ujete w art. 30 Konstytucji
RP, jak np. wspomniane prawo do korzystania z najwyzszego osiggalnego pozio-
mu zdrowia. Gdyby Konstytucja nie zawierala bezposredniego odwolania do prawa
dotyczacego ochrony zdrowia, prawo to wynikaloby bezposrednio z koniecznosci
ochrony godnosci jednostki. Podkresli¢ trzeba jednak, iz zwigzek ochrony zdro-
wia z godnoscia nie oznacza, iz w zadnych okolicznos$ciach prawo to nie moze by¢
ograniczane. Zgodnie z art. 233 ust. 1 Konstytucji RP do takich okolicznosci zali-
czy¢ mozna stan wojenny oraz stan wyjatkowy. Nie oznacza to jednak, iz panstwo
moze si¢ usprawiedliwiac za kazdym razem brakiem wystarczajacej ochrony takimi
wlasnie zdarzeniami. Sytuacje te moga by¢ usprawiedliwieniem jedynie wyjatkowo,
gdy organy panstwa, pomimo podejmowanych wysitkow, nie sg w stanie zapewnic¢
odpowiedniej ochrony zdrowia ze wzgledu na dzialanie w warunkach sily wyzsze;j.
W tym kontekscie prawa wynikajace z art. 30 i 38 Konstytucji nie moga zostac
ograniczone. Stanowisko to jest potwierdzeniem socjalnego charakteru prawa do
ochrony zdrowia, poniewaz we wspomnianym stanie wojennym oraz wyjatkowym
organy panstwa moga zosta¢ zmuszone przez okolicznosci do zmniejszenia zakresu
dziatan dla zapewnienia jego ochrony. Omawiane ograniczenie nie bedzie jednak
dotyczylo praw wynikajacych wprost z godnosci czlowieka. Obywatele wigc, nawet
w szczegélnie trudnych okoliczno$ciach, zachowuja uprawnienie do otrzymywa-
nia najwyzszej mozliwej do uzyskania ochrony medyczne;.

Osobng kwestig jest relacja migdzy zdrowiem i zyciem jednostki. Zycie
definiowane jest jako cigglo$¢ biologicznego funkcjonowania cztowieka. W tym
kontekscie prawo do ochrony zdrowia chroni¢ ma wtasnie te biologiczna stro-
ne istoty ludzkiej. Jak wskazuje A. Zoll, analizujgc art. 68 ust. 1, nalezy go od-
czytywaé w kontekscie art. 30 i 38 Konstytucji RP*. Podobne stanowisko przyjat
Trybunat Konstytucyjny, ktory uznal, ze prawo do ochrony zdrowia wyraza sie
przede wszystkim w prawie do utrzymania zycia i jego aktywnej obrony w sytu-
acji zagrozenia®. Wzajemna relacja miedzy ochrong zycia i zdrowia jest rowniez

21 Ibidem, s. 88.
22 A. Zoll, Problemy stuzby zdrowia w $wietle doswiadczent RPO, ,,Prawo i Medycyna’, Vol. 2, nr 8/2000, s. 8.

23 W przywotywanym juz wyroku TK z dnia 1 wrzesnia 2006 r., SK 14/05, SK 14/05, Dz. U. nr 164, poz. 1166.
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widoczna na tle rozwazan zawartych w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu
Praw Czlowieka w Strasburgu na tle art. 2 Europejskiej konwencji o ochronie
praw czlowieka i podstawowych wolnosci. Na uwage zastuguje tu fakt, ze prawo
do ochrony zdrowia nie jest prawem jednoznacznie i wprost zagwarantowanym
w ramach unormowan konwencji. By mozna bylo dokona¢ oceny, czy zacho-
dzi obowigzek ochrony tego prawa, wymagane jest zaistnienie dodatkowych
okoliczno$ci. Wnioski zawarte w orzecznictwie Trybunalu zachowujg réowniez
aktualno$¢ w przypadku osob, ktore zostaly pozbawione wolnosci. W takiej sy-
tuacji organy panstwa moga odpowiadac za naruszenie konwencji, gdy nie za-
gwarantowaly minimum ochrony zdrowia, w wyniku czego doszto do $mierci
osadzonego na skutek choroby. Odpowiedzialno$¢ ta odnosi si¢ do przypadkow,
kiedy osoba pozbawiona wolnosci nie byta leczona lub leczenie byto wystarcza-
jace dla ratowania jej zycia.

Konwencja moze zosta¢ takze naruszona w sytuacji, gdy dzialanie syste-
mu ochrony zdrowia jest na tyle wadliwe, ze dochodzi do trwatego lub okreso-
wego wstrzymania §wiadczen medycznych zapewniajacych realng ochrone zdro-
wia oraz zycia®. Cho¢ warto zauwazy¢, ze w tym samym wyroku Trybunatl uznal,
ze nie jest konieczne ustalenie, w jakim zakresie art. 2 Konwencji moze tworzy¢
obowigzek panstwa do zapewnienia okreslonego, minimalnego poziomu opieki
medycznej, gdyz zalezy to od mozliwosci finansowych panstwa®. A contrario za-
tem panstwo bedzie odpowiadalo za zaniedbania ujawnione w systemie opieki
zdrowotnej, jesli mimo istniejacych zasobow finansowych, nie bylo ono w stanie
dostarczy¢ najwyzszego mozliwego do osiggniecia w danych warunkach poziomu
opieki zdrowotnej. Tak rozumiane prawo do ochrony zdrowia obejmuje zatem
swym zakresem zapewnienie ochrony medycznej na poziomie umozliwiajgcym
zachowanie zdrowie w stopniu zapewniajacym utrzymanie Zycia.

Odwolujac si¢ natomiast unormowan zwartych w art. 35 Karty praw
podstawowych, warto wskaza¢, iz zapewnia ono prawo do §wiadczen wynikaja-
cych z systemu opieki zdrowotnej?’. Powyzszy przepis jest wiec zrédlem prawa

24  Wyrok ETPCz z 10 maja 2001 r. w sprawie Cypr przeciwko Turcji, sprawa dotyczyta ludnosci greckiej na
terytoriach zajetych przez Turcje, skarga nr 25781/94.

25 Wyrok ETPCZ z dnia 9 grudnia 2008 r. w sprawie: Dzieciak przeciwko Polsce, skarga nr 77766/01.

26  A.Nuf3berger, Artikel 35 GRCh (Art. II - 95 VVE) Gesundheitsschiitz, [w:] P.J. Tettinger, K. Stern (Hrsg.),
Kélner Gemeinschaftskommentar zur Europdischen Grundrechte-Charta, Verlag C.H. Beck, Miinchen 2006,

8. 592; cyt. za: S. Jarosz-Zukowska, Prawo do ochrony zdrowia i dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej, [w:]
M. Jablonski (red.), Realizacja i ochrona konstytucyjnych wolnosci i praw jednostki w polskim porzgdku
prawnym, Wroctaw 2014, 662.
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ochronnego oraz prawa do réwnego dostepu. Prawo ochronne oznacza, iz UE, jak
i panstwa cztonkowskie nie moga w ramach stosowania zapisow prawa unijne-
go zmierzac do sytuacji, ktdrej skutkiem byloby limitowanie dostepu do systemu
ochrony zdrowia. W szczegolnosci panstwa czlonkowskie w zadnej sytuacji nie
moga dopuszczaé naruszania uprawnien obywateli do korzystania ze swiadczen
opieki zdrowotnej. Definiujac z kolei prawo do réwnego dostepu wskazaé wypa-
da, ze oznacz ono uprawnienie do bycia beneficjentem systemu ochrony zdrowia,
o ile spelnione zostang wskazane w prawie warunki. Powyzsze prawo nie jest przy
tym nieograniczone, tym bardziej, ze Unia, bedaca adresatem omawianej normy,
jest zobligowana do zagwarantowania wlasciwej realizacji roszczen, ktorych zro-
dlo lezy juz w ustawodawstwie panstw cztonkowskich?.

Jak wskazano, prawo do ochrony zdrowia powinno zosta¢ skatalogo-
wane jako prawo podstawowe ze wzgledu na to, iz pozostaje w bezposrednim
zwigzku z godnoscia czlowieka. Taka narracje zaburza jednak umiejscowienie
art. 68 ust. 1 Konstytucji w rozdziale II. Omawiany rozdzial nosi tytut Wolno-
sci, prawa i obowigzki cztowieka i obywatela oraz podrozdzial Wolnosci i prawa
ekonomiczne, socjalne i kulturalne, co moze prowadzi¢ do wniosku, ze prawo do
ochrony zdrowia jest jednak prawem socjalnym. W tym miejscu uwidacznia si¢
wlasnie niejednoznacznos¢ normatywna prawa do ochrony zdrowia, w wyniku
czego jest ono zaréwno prawem podstawowym, jak i socjalnym, w zaleznosci
od kontekstu i danej sytuacji. Niejednolitos¢ w tym ujeciu podkresla zmienne
stanowisko Trybunalu Konstytucyjnego, ktéry w orzeczeniu z dnia 24 lutego
2004 r. uznat prawo wynikajace z art. 68 za prawo typowo socjalne ,w waskim
tego stowa znaczeniu, tzn. prawo do pewnych §wiadczen materialnych ze strony
wladz publicznych™®. Mozna jednak uzna¢, iz zdefiniowanie praw socjalnych
w powyzszy sposob miato na celu podkreslenie, iz prawa socjalne nie tworza
sytuacji, w ktérych dochodzi do nalozenia obowigzkéw na osoby niezwigzane
z danym postepowaniem.

Trybunal Konstytucyjny w wyroku z 23 marca 1999 r. stwierdzil nato-
miast, ze z art. 68 ust. 1 Konstytucji ,,nalezy wywies¢ podmiotowe prawo jed-
nostki do ochrony zdrowia oraz obiektywny nakaz podejmowania przez wladze

27  A. Nuf3berger, Artikel 35 GRCh (Art. II - 95 VVE) Gesundheitsschiitz..., op. cit., s. 593; cyt. za:
S. Jarosz-Zukowska, Prawo do ochrony zdrowia i dostgpu do $wiadczer opieki zdrowotnej..., op. cit., s. 662.

28  Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 24 lutego 2004 r., K 54/02, Dz. U. 2004 nr 40, poz. 374, orzecze-
nie to stwierdzato m.in. niezgodnos¢ art. 2 pkt 5 Kodeksu pracy z Konstytucja RP (art. 2 w zakresie naruszenia
zaufania do panstwa i prawa).
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publiczne takich dziatan, ktore sg konieczne dla nalezytej ochrony i realizacji tego
prawa ®. TK w wyroku z 7 stycznia 2004 r. stwierdzit réwniez, ze ,,treécig prawa
do ochrony zdrowia nie jest jakis abstrakcyjnie okreslony stan «zdrowia» poszcze-
gélnych jednostek, ale mozliwo$¢ korzystania z systemu ochrony zdrowia, funk-
cjonalnie ukierunkowanego na zwalczanie i zapobieganie chorobom, urazom
i niepelnosprawnosci”. Ponadto TK zauwazyl, ze oba przepisy stanowia podstawe
oceny zgodnosci z nimi przyjetego przez prawodawcg systemu ochrony zdrowia™.
Oznacz to wigg, ze jezeli panstwo uchyla si¢ od wlasciwego prowadzenia systemu
opieki zdrowotnej, tak by zapewni¢ wystarczajgcg ochrone Zzycia i zdrowia mimo
posiadanych $rodkéw finansowych, to sytuacja taka jest sprzeczna z art. 68 ust. 1
i 2 Konstytucji. Ponadto niewykonywanie przez organy panstwowe obowigzkow
konstytucyjnych w zakresie ochrony zdrowia moze by¢ bezposrednim zrédlem
roszczen obywateli.

Kolejnym istotnym problemem jest kwestia, czy z art. 68 Konstytucji wy-
nikajg prawa podmiotowe. Nie bez znaczenia dla rozwazenia owego zagadnie-
nia jest pojecie samego prawa podmiotowego oraz normy programowej. Prawo
podmiotowe, jak juz wspomniano, to norma ktora okresla bezposrednio adresata,
pozostawiajac mu dowolnos¢ wyboru w zakresie dochodzenia swych praw. Ad-
resatem normy programowej natomiast s wladze publiczne, na ktére norma ta
naklada okreslony do realizacji cel’’. Nalezaloby uzna¢, ze w zakresie, w jakim
prawo do ochrony zdrowia jest prawem podstawowym, z art. 68 ust.1 Konstytu-
cji moze wynika¢ prawo podmiotowe. W sytuacji natomiast, gdy prawo to po-
strzegane jest jako prawo socjalne, to z art. 68 nalezy wywies¢ przede wszystkim
norme programowa, cho¢ w nauce prawa z tego przepisu, traktowanego jako
zrodto prawa socjalnego, wywodzi si¢ rdwniez prawo podmiotowe*’. Norme pro-
gramowg odczyta¢ mozna réwniez w taki sposob, by byta podstawa do zapewnie-
nia przynajmniej elementarnego zakresu praw jednostki. W tym kontekscie nor-
ma programowa staje si¢ takze zrodtem zobowigzania dla organéw publicznych

29  Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 23 marca 1999 r., K. 2/98, Dz. U. 1999 nr 26, poz. 242,
orzeczenie dotyczylo zakresu obowigzywania art. 2 Konstytucji RP w kontekscie podatnikéw prowadzacych
apteki.

30 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 7 stycznia 2004 r., K 14/03, Dz. U. 2004 nr 5, poz. 37,
orzeczenie dotyczylo niezgodnodci art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia z Konstytucjg RP (art. 68 w zw. z art. 2).

31 M. Safjan, Prawo i medycyna. Ochrona praw jednostki a dylematy wspdtczesnej medycyny, Oficyna
Naukowa, Warszawa 1998, s. 35.

32 P. Winczorek, Komentarz do Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Liber, Warszawa 2008, s. 163.
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w zakresie zapewnienia wlasciwej realizacji uprawnien obywateli. W sytuacji, gdy
organy panstwowe w swych dzialaniach nie wypelniaja obowiazkéw wynikaja-
cych z danej normy programowej, norma ta moze stac sie zrodtem dochodzonych
przez jednostke roszczen przeciwko panstwu. Przykladem takiego dziatania or-
ganow panstwowych jest niewatpliwie bledne oznaczenie celu ustawy, w wyniku
nieprawidlowej wyktadni przepiséw Konstytucji**. W sytuacji wigc, gdy organy
ustawodawcze wprowadzajg do obrotu prawnego akt, ktory nie zapewnia realiza-
cji wyznaczonych w Konstytucji celéw, to niewatpliwie dochodzi do naruszenia
normy programowej. Podobnie nalezy oceni¢ wprowadzenie w zycie ustawy, kto-
ra poprzez swoje regulacje (nawet posrednio) narusza prawa obywateli. Akt taki
jest wiec z zalozenia sprzeczny z art. 31 ust. 3 Konstytucji. Powyzszy przepis moze
znalez¢ zastosowanie do opisywanego przypadku, poniewaz odwoluje sie row-
niez do norm programowych. Do zlamania normy programowej dochodzi takze
w sytuacji, gdy organy ustawodawcze nie przestrzegaja zastrzezonego w Konsty-
tucji minimum praw. Ustawa, jako akt nizszego rzedu w stosunku do ustawy za-
sadniczej, nie moze modyfikowa¢ postanowien Konstytucji, a tym bardziej ogra-
nicza¢ uprawnienia jednostki*.

W powyzszym ujeciu norma programowa wykracza poza nic nie-
znaczace wskazanie pola dzialania organéw panstwowych, gdyz jest przede
wszystkim podstawa do egzekwowania od wladz publicznych takiego po-
stepowania, by uwzglednialo ono interes obywateli. Oznacza to, ze wpro-
wadzanie do obrotu prawnego ustaw ograniczajacych mozliwo$¢ realizacji
konstytucyjnych praw jednostek, uzna¢ nalezy réwniez za naruszenie za-
sad demokratycznego panstwa prawnego. Jak podkre§la M. Kania: ,,méwiac
o normach programowych, ma si¢ na mysli normy wigzace swych adresatéw po-
przez wskazanie pozadanych celow, niewskazujace wszelako konkretnych krokow
realizacyjnych, ktére winny by¢ podjete, i odsylajace w tym wzgledzie do ogdl-
nospolecznej wiedzy adresatéw, opartej na podstawach empirycznych®. Organy
wladzy publicznej sa wigc zobowigzane do przestrzegania norm programo-

33 J. Trzcinski, Komentarz do art. 68 Konstytucji, [w:] L. Garlicki (red.), Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,
Komentarz, t. III, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2003, s. 3-4; cyt. za: M. Piechota, Konstytucyjne prawo do
ochrony zdrowia jako prawo socjalne i prawo podstawowe, ,Roczniki Administracji i Prawa’, nr 12/2012, s. 97.

34 A. Grabowski, Normy programowe w konstytucji, [w:] J. Trzcinski (red.), Charakter i struktura norm
konstytucji, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 1997, s. 95; cyt. za: M. Piechota, Konstytucyjne prawo do
ochrony zdrowia..., s. 97.

35 M. Kania, Publiczne prawa podmiotowe w kontekscie realizacji przez administracje publiczng norm
zadaniowych, [w:] A. Bielska-Brodziak (red.), O czym méwig prawnicy, méwigc o podmiotowosci,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2015, s. 359.
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wych, tym bardziej w sytuacji, gdy normy te s3 gwarancja realizacji podstawo-
wych praw jednostek™.

Mowigc natomiast o prawach socjalnych, wskazaé trzeba, iz pelnia one
w systemie prawa nieco inng funkcje. W odrdznieniu od praw podstawowych
majg za zadanie wyznaczac cele, do ktérych wladza publiczna powinna dazy¢, by
zapewnic realizacje praw obywateli. O ile prawa podstawowe definiowane s3 ne-
gatywnie, a wiec mowia czego panstwo robi¢ nie powinno, o tyle prawa socjalne
wyznaczaja panstwu zakres obowigzkéw do wykonania. W takim ujeciu prawa
socjalne wzmacniaja podmiotowo$¢ jednostek w ramach demokratycznego pan-
stwa prawnego. Podkresli¢ przy tym trzeba, iz panstwo w realizacji praw socjal-
nych nie jest zobligowane do dzialania ponad systemowe mozliwosci, tak prawne,
jak i budzetowe. Ograniczenia te nie moga by¢ interpretowane jako podstawa do
uznania, iz organy publiczne nie dzialajg wystarczajaco efektywnie dla zapewnie-
nia realizacji uprawnien jednostek. Ustawa zasadnicza przy tym w sposéb dos¢ li-
beralny ustanawia zasady opracowywania programoéw socjalnych. Zasady te znaj-
duja tez zastosowanie do polityki zdrowotnej panstwa. Zaleznos¢ ta ma zwigkszac
mozliwo$¢ osiagniecia zalozonych celow systemowych. Warto przy tym zauwazyc¢,
ze nie ma podstawy prawnej, ktéra pozwalalaby obywatelowi wysuwac roszczenia
dotyczace praw socjalnych. Nie ma wiec mozliwosci dochodzenia tych praw w dro-
dze postgpowania sadowego”’. Ograniczenia te nie obowigzuja z kolei w przypadku
prawa do ochrony zdrowia, rozumianego jako prawo podstawowe. Gdy definiuje
sie prawo do ochrony zdrowia w kontekscie godnosci czlowieka, to nalezy mie¢
jednoczes$nie na uwadze, iz godno$¢ ta oznacza mozliwos¢ uzyskania najwyzszego,
realnego do zapewnienia poziomu ochrony zdrowia. Jednostka jest uprawniona do
podjecia dziatan prawnych w sytuacji braku zapewnienia przez panstwo nalezytej
opieki zdrowotnej. W takim ujeciu prawo do ochrony zdrowia moze by¢ samoistng
podstawg do wysuwanych przez jednostke roszczen przeciwko panstwu®.

Omawiajac problematyke roszczen obywateli przeciwko panstwu, warto
zwrdci¢ uwage na aspekty procesowe. W ujeciu materialnoprawnym, jak wskaza-
no, podstawg roszczenia jest takie dzialanie panstwa, ktére uniemozliwia jedno-

36 P Sarnecki, Normy programowe w Konstytucji i odpowiadajgce im wolnosci konstytucyjne, [w:] L. Garlicki,
A. Szmyt (red.), Szes¢ lat Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Doswiadczenia i inspiracje, Wydawnictwo
Sejmowe, Warszawa 2003, s. 253.

37 J. Trzcinski, Komentarz do art. 68 Konstytucji..., s. 5-6; cyt. za: M. Piechota, Konstytucyjne prawo do ochro-
ny zdrowia..., op. cit., s. 97

38 A.Suréwka, Prawo do ochrony zdrowia, [w:] W. Skrzydlo, S. Grabowska, R. Grabowski (red.), Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz encyklopedyczny, Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 395.
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stce uzyskanie wlasciwej ochrony zdrowia. W kontekscie procesowym podstawie
tej odpowiadaja wlasciwe przepisy, ktére moga stac si¢ zrédlem uprawnien doty-
czacych ochrony zdrowia i by¢ tym samym potwierdzeniem zasadnosci roszcze-
nia. Kontekst ten jest tym bardziej istotny przy definiowaniu praw podstawowych
oraz socjalnych i wskazywaniu podstawowej réznicy pomiedzy nimi, jaka jest
wlagnie zaskarzalnos¢. Forsowanie pogladu, iz prawa socjalne réwniez (w pew-
nym zakresie) sa podstawg roszczen jednostek, moze znaczgco utrudnia¢ swobo-
de wladz panstwowych w ksztaltowaniu systemu polityki socjalnej. Skutkiem cze-
go polityka ta staje si¢ coraz mniej elastyczna i nie jest w stanie realizowa¢ swych
spotecznych celow. Dlatego tez przyjac¢ nalezaloby, iz prawa socjalne sg z zasady
niezaskarzalne, a wszelkie odstepstwa od tej reguly powinny by¢ traktowane jako
sytuacje wyjatkowe. Podobnie rozwazy¢ trzeba kwestie postulatéw przemawiaja-
cych za powigkszeniem minimalnego zakresu uprawnien wynikajacych z polity-
ki socjalnej panstwa, ktorej podstawg jest Konstytucja. Nie oznacza to jednak, iz
organy panstwowe moga dowolnie traktowa¢ swoje zobowigzania w stosunku do
obywateli, wynikajace z art. 68 Konstytucji*.

Norma programowa zawarta w art. 68 Konstytucji zostala wyrazona
w taki sposdb, by organy panstwowe mialy mozliwos$¢ tworzenia i utrzymywania
systemu ochrony zdrowia przy wykorzystaniu dostepnych $rodkéw finansowych
oraz zaplecza organizacyjnego. Stad tez dzialanie wladz publicznych z zatozenia
powinno prowadzi¢ do zapewnienia najwyzszej mozliwej pod wzgledem jako-
$ciowym ochrony zdrowia jednostek. Warto podkredli¢, iz zobowigzania wtadz
publicznych z zakresu ochrony i opieki zdrowotnej nie wynikajg jedynie z Kon-
stytucji, ale rowniez z Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz Migdzynaro-
dowego Paktu Praw Gospodarczych, Spolecznych i Kulturalnych. W takim ujeciu
sytuacja obywateli jest wiec chroniona zaréwno przez krajowy porzadek prawny,
jak i umowy miedzynarodowe, ktérych Polska jest strong*. Zobowigzanie, kto-
rego trescia jest zapewnienie odpowiedniej ochrony zdrowia, jest ponadto adre-
sowane do wszystkich organéw publicznych, o ile ochrona zdrowia moze zostac¢
uznana za jedno z ich zadan. Podkresli¢ trzeba jednak, iz w tym kontekscie naj-
istotniejszg role odgrywaja organy ustawodawcze. Zobowigzanie to wynika z art.
68 ust. 2 Konstytucji, w my$l ktérego obowigzkiem ustawodawcy jest uchwalenie
ustawy, ktora precyzuje warunki i zakres udzielanych §wiadczen ochrony zdrowia.

39 P. Winczorek, Komentarz do Konstytucji..., op. cit., s. 164.

40 Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spolecznych i Kulturalnych z dnia 19 grudnia 1966 r., Dz. U.
2 1997 r. nr 38, poz. 169.
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Do zadan ustawodawcy nalezy réwniez wskazanie wlasciwych podstaw prawnych
tworzonego systemu ochrony zdrowia. Stad tez organy ustawodawcze w zakresie
swych kompetencji posiadajg najistotniejsze z punktu widzenia istnienia systemu
ochrony zdrowia zadania. To wlasnie od tych organéw zalezy, w jaki sposéb re-
alizowane beda §wiadczenia ochrony zdrowia przez pozostale organy panstwowe.
Oznacza to réwniez, ze przyjecie ustaw, ktore w niewystarczajacy sposob beda
zabezpiecza¢ interes jednostek w zakresie ochrony zdrowia, bedzie bezposred-
nio obcigzac¢ organy ustawodawcze. Dla prawidlowego realizowania celu, jakim
jest ochrona zdrowia, musza ponadto zosta¢ okreslone wlasciwie zadania oraz
kompetencje organéw panstwowych. W przypadku niewlasciwego realizowania
powyzszego celu, obywatele powinni mie¢ takze mozliwos¢ dochodzenia swych
praw, a co za tym idzie, na ustawodawcy cigzy obowigzek udzielenia im odpo-
wiednich gwarancji*'. Opisywane zagadnienie bylo takze przedmiotem rozwazan
zaréwno sadéw administracyjnych, jak i powszechnych. W orzecznictwie ugrun-
towany zostal poglad, iz prawo do ochrony zdrowia, w czesci w ktorej pozosta-
je prawem socjalnym, nie moze by¢ bezposrednim zrédlem roszczen obywateli
w trybie postepowania sadowego. A contrario przyja¢ wigc nalezy, iz posrednio
prawo do ochrony zdrowia, jako prawo socjalne stanowi jedynie dodatkowg prze-
stanke ewentualnych roszczen jednostek przeciwko panstwu. W postanowieniu
z dnia 25 kwietnia 2012 r. Sad Apelacyjny we Wroctawiu wskazat, ze ,,sady po-
wszechne nie majg kompetencji do ksztaltowania, odmiennych od wynikajacych
z ustalonych i osadzonych w obowigzujacym systemie prawnym procedur doty-
czacych ustalenia sposobu leczenia ubezpieczonych pacjentéw w indywidualnych
przypadkach, sposobu pokrywania kosztow tego leczenia przez szpitale czy tez
zakresu refundacji lekdw z publicznych srodkéw finansowych™?. Z kolei w wyro-
ku z dnia 6 grudnia 2011 r. Naczelny Sad Administracyjny stwierdzil, ze ,,art. 68
Konstytucji nie stanowi podstawy do roszczen refundacyjnych. W tym samym
orzeczeniu NSA uznal, ze obywatel moze podejmowac wszelkie dziatania prawem
dozwolone, majace na celu realizacje konstytucyjnego prawa do ochrony zdro-
wia”* Powyzszy wyrok stanowi potwierdzenie tezy, ze prawo do ochrony zdrowia
jest takze w pewnym zakresie prawem podstawowym™*.

41 K. Wojtyczek, Zagadnienia ogélne praw cztowieka, [w:] P. Sarnecki (red.), Prawo konstytucyjne
Rzeczypospolitej Polskiej, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 93-94.

42 Postanowienie Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu z dnia 25 kwietnia 2012 r., sygn. akt I A Cz 692/12.
43 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 6 grudnia 2011 r., sygn. akt IT GSK 82/11.

44 M. Piechota, Konstytucyjne prawo do ochrony zdrowia..., op. cit., s. 93-102.
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Postrzegania prawa do ochrony zdrowia jako publicznego prawa podmio-
towego jednostki nie wynika zatem jedynie z rozwazan doktrynalnych, ale zosta-
to réwniez potwierdzone przez orzecznictwo. Zrédtem roszczen jednostki moga
by¢ przy tym zaréwno akty wewnetrzne, w tym Konstytucja RP, jak réwniez akty
prawa miedzynarodowego, ktérych Polska jest strong. Podkresli¢ jednak nalezy,
iz mozliwo$¢ dochodzenia w swych praw przez jednostke w kontekscie ochrony
zdrowia zawiera si¢ jedynie w warunkach istniejacego systemu zdrowia. Ozna-
cza to, iz jednostka ma prawo dochodzi¢ najwyzszej mozliwej do zapewnienia
ochrony zdrowia w ramach systemu $§wiadczen publicznych. Przyjecie, iz prawo
do ochrony zdrowia jest publicznym prawem podmiotowym, samo w sobie wiec
nie sprawi, ze jakos¢ udzielanych swiadczen bedzie wyzsza. W $wietle powyzsze-
go jednostka nie bedzie mogla réwniez dochodzi¢ swych praw, jesli udzielono jej
maksymalnych do uzyskania $wiadczen zdrowotnych.
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