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Wstep

Reprezentatywnym skladnikiem waloréw kulturowych Bydgoszczy sa
elementy kultury technicznej, tj. rudymenty dawnego rzemiosta, inzynierii bu-
dowlanej i dawnego przemystu, bedace jednoczesnie swiadectwem dynamiczne-
go rozwoju gospodarczego i demograficznego miasta w XIX w. i w pierwszych
dziesiecioleciach XX w. Dzi§ walory te coraz glebiej wypelniaja wartosciowymi
tresciami zasoby kulturowej pamieci mieszkancéw miasta. Materialne i niema-
terialne pozostalosci tamtej epoki stanowig podstawowy wyznacznik tozsamo-
sciowy (tzn. tego, jak miasto chce by¢ postrzegane), jak i wizerunkowy (tzn. tego,
jak jest postrzegane) profilu Bydgoszczy. Sprawiaja one, ze $wiat wydaje si¢ ak-
sjologicznie pelniejszy i estetycznie lepszy (zakladajac, Ze mamy do czynienia
z obiektami zadbanymi i dobrze zachowanymi).

Szeroko podejmowane obecnie dzialania na polu adaptacji dziedzictwa
przemystowego do wspoltczesnych celéw sg wyrazem rosnacego w ostatnich dzie-
siecioleciach zainteresowania przesztoscia jako jednego z istotnych czynnikow
ksztattujacych jakos¢ zycia w terazniejszosdci i przyszlosci, zaréwno w wymiarze
merkantylnym, jak i duchowym. Nawigzuje do tego inicjatywa rajcéw miasta,
ktorzy rok 2018 ustanowili Rokiem Dziedzictwa Przemystowego Bydgoszczy, in-
spirujac i dofinansowujac mnogos¢ wydarzen, majacych uswietnic i upamietnicé
ten fakt. Jednym z nich byto seminarium branzowe: ,,Dziedzictwo przemyslowe
Bydgoszczy - nadzieje i dylematy” zorganizowane w dniu 23.10.2018 r. przez sto-
warzyszenie Gaudeamus w Bydgoszczy przy wspétudziale pracownikéw nauko-
wych Katedry Gospodarki Turystycznej Wyzszej Szkoty Gospodarkiizaproszonych
gosci. Niniejsze opracowanie stanowi forme podsumowania i udokumentowania
tej sesji. Nie jest ono wydawnictwem o ukierunkowaniu stricte naukowym, cho¢
w niektdrych tekstach starano si¢ zachowaé elementy naukowego rygoryzmu.
Praca ta ma przede wszystkim charakter publikacji poradnikowo-informacyjnej
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i dokumentujacej niektore z przedsiewzie¢ zwigzanych z adaptacjg i funkcjo-
nowaniem dziedzictwa przemystowego Bydgoszczy w szeroko pojetej kulturze
codziennosci (z tego wzgledu pozostawiono teksty w oryginalnej wersji autor-
skiej 1 odstgpiono od ich redakcji zgodnie ze standardami obowigzujacymi pu-
blikacje naukowe). Zbiegaja si¢ tu refleksje badaczy (geograféw, ekonomistow,
historykow, antropologéw), jak i praktykéw — ekspertow w swoich dziedzinach
(w sferze informacji i reklamy, promocji, tyflopedagogiki i in.), a poruszane przez
nich tematy obejmujg bardzo obszerny zakres zagadnien, z ktérymi styka si¢ lub
moze sie stykac¢ turysta lub animator i interpretator dziedzictwa. Teksty zawarte
w tym zbiorze podzielono na trzy dzialy. W pierwszym dziale - ,,Dziedzictwo
przemyslowe”, oméwiono charakterystyczne dla Bydgoszczy wybrane walory
poindustrialne, w tym spuscizne historyczng i potencjat turystyczny tradycji Byd-
goskiej Fabryki Kabli oraz Bydgoskiego Wezta Wodnego. Druga czes¢ - ,,Nie-
pelnosprawno$c¢”, porusza problematyke udostepniania waloréw turystycznych
osobom niepelnosprawnym, a zwlaszcza zagadnienia eliminacji barier spolecz-
nych i architektonicznych z uwzglednieniem osobistych doswiadczen wyniesio-
nych ze zwiedzania atrakcji dziedzictwa kulturowego. Natomiast ostatni modut
- »lechnologie informatyczne”, dotyka tematyki nowoczesnych technologii
i multimedialnych aplikacji wykorzystywanych w procesach promogiji i interpre-
tacji dziedzictwa kulturowego. Wskazano tu takze na nowatorskie metody badan
postrzegania dziedzictwa przemystowego przez turystow na przykladzie analiz
okulograficznych.

Niniejsza broszura dedykowana jest nie tylko osobom, dla ktérych losy za-
bytkéw poprzemystowych sg bliskie i wazne. Wielowatkowos¢ tego przegladu moze
stuzy¢ rozbudzeniu zainteresowania problematyka kulturowych i uzytkowych war-
tosci dziedzictwa. Przede wszystkim jednak, dzieki zaangazowaniu Autoréw po-
szczegolnych tekstow, moze przyczynic si¢ do polepszenia zagospodarowywania
dziedzictwa przemystowego, efektywniejszej promocji jego wartosci, a tym samym
pelniejszego zrozumienia jego roli w §wiecie wspotczesnym.

dr Rafat G. Nowicki
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Dziedzictwo przemyslowe Bydgoszczy - nadzieje i dylematy
(zbidr tekstow zlozonych do publikacji w ramach seminarium branzowego zorganizowanego w dniu 23.10.2018 r)
Tlos¢ znakow: 37026

Robert Brudnicki
Wyzsza Szkota Gospodarki

Renata Jaroszewska-Brudnicka
Wyzsza Szkola Bankowa w Toruniu

Fenomen turystyki dziedzictwa przemyslowego

Abstrakt: W kontekscie rozwoju turystyki problematyka dziedzictwa przemystowego réwniez
w Polsce staje si¢ coraz bardziej popularna (Burzynski 2005). Jest ona przedmiotem wielu dyskusji
i coraz liczniejszych dzialan o charakterze interdyscyplinarnym. Ich inicjatorami, propagatorami
i uczestnikami sg przedstawiciele roznych grup i $rodowisk, w tym: naukowcy, urzednicy, spo-
fecznicy, specjaliSci z zakresu planowania i zagospodarowania miast oraz zarzadzania i ochrony
dziedzictwa kulturowego, podmioty komercyjne zwiazane z branza turystyczna i sektorem kultury.
Na naszych oczach dokonuje si¢ zlozony, czgsto bardzo trudny, ale jakze niezbedny proces imple-
mentacji dziedzictwa przemystowego w mechanizmy i dzialania zwigzane z tworzeniem i komer-
cjalizacja produktow turystycznych (por. Hajduga 2015). Towarzyszy temu swoista zmiana in plus
w postrzeganiu wartosci dziedzictwa przemystowego przez spoleczenstwo (por. Jedrusik 2011,
Gawel 2014). Turystyka dziedzictwa przemystowego w Polsce dotychczas byta wylacznie jedna
z form uprawiania turystyki i byla bardziej postrzegana jako nowa prezentacja atrakgji kultury na
obszarach poprzemystowych. Jak twierdzi T. Burzynski (2007), obecny etap rozwoju tej formy upra-
wiania turystyki wszedl w jej druga faz¢, mianowicie do ksztaltowania produktu turystycznego jako
produktu nowosci na krajowym rynku turystycznym. Celem opracowania jest zaprezentowanie wy-
branych zagadnien zwigzanych z rozwojem produktéw turystycznych opartych na wartosciach dzie-
dzictwa przemystowego (aspekty teoretyczne i praktyczne) oraz wskazanie na istotng role turystyki
dziedzictwa przemystowego w podnoszeniu konkurencyjnosci turystycznej regionéw.

Stowa kluczowe: turystyka kulturowa, dziedzictwo przemyslowe, turystyka industrialna, turystyka
dziedzictwa przemyslowego, turystyka w miastach, produkt turystyczny, wspotpraca miedzynaro-
dowa w turystyce.

Wprowadzenie

W ostatnich latach na polskim rynku atrakcji turystycznych mozna ob-
serwowac niezwykle interesujace i jednoczesnie bardzo pozytywne zjawisko. Wraz
zdynamicznie rosngcym poziomem konkurencji o konsumenta miedzy regionami,

wérdd organizatoréw turystyki i zarzadzajacych obszarami turystycznymi dostrzec
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mozna coraz bardziej intensywne zainteresowanie szeroko rozumianym dziedzic-
twem industrialnym i wykorzystaniem go jako podstawy do kreowania nowych
i z wysokim potencjatem konkurencyjnosci (atrakcyjnych) produktéw turystycz-
nych. Wzrost zainteresowania turystyka kulturows, zauwazalny w ostatnich la-
tach, wplynal na podniesienie poziomu $wiadomosci spoleczenstwa w kwestii
wartoéci dziedzictwa przemystowego, a problematyka wykorzystania dziedzic-
twa przemystowego dla turystyki nabrala szerszego kontekstu. Chociaz turystyka
dziedzictwa przemystowego (lub turystyka przemystowa) w Polsce nie jest zjawi-
skiem nowym, to jednak dynamika i r6znorodno$¢ aktywnosci w tym zakresie,
a takze efekty dziatan otrzymane w stosunkowo krotkim czasie, uprawomocnia-
ja do stwierdzenia, ze mamy do czynienia z pewnego rodzaju rynkowym feno-
menem. Wzorem licznych krajéw europejskich wartos¢ rynkowa dziedzictwa
poprzemyslowego zostala bowiem nie tylko dostrzezona, ale rdwniez w wielu
przypadkach zaczela by¢ pomyslnie wykorzystywana w turystyce (w dodatku
z szerokim wachlarzem pozytywnych skutkéw spolecznych — np. w procesie re-
witalizacji miejsc czy regionow). Rozwdj oferty produktow turystyki industrialnej
w naszym kraju nie tylko korzystnie wplywa na réznicowanie oferty turystycznej
réznych regionéw i miejscowosci, ale stanowi takze doskonaty przyklad zasto-
sowania modelu experience economy w kreowaniu i zarzadzaniu atrakcjami tu-
rystycznymi (generowanie wyrdzniajacych sie i niezapomnianych doswiadczen),
zdynamizowania procesu spofecznej integracji w ksztaltowaniu tozsamosci lokal-
nych wspoélnot przy wykorzystaniu posiadanego potencjatu dziedzictwa (w tym
poprzemyslowego), czy tez ksztaltowania efektywnej wspdtpracy miedzy rézno-
rodnymi podmiotami w celu rozwoju turystyki.

Niniejszy artykul ma charakter przegladowy a jego gléwnym celem jest
zaprezentowanie i charakterystyka wybranych kontekstow dotyczacych turystyki
dziedzictwa przemystowego w skali globalnej, europejskiej i krajowej, w dwoch
obszarach: naukowym i praktyki gospodarczej. Analiza réznorodnych zrdédet
i baz wiedzy w temacie turystyki dziedzictwa przemystowego pozwolila autorom
na zidentyfikowanie i wydzielenie co najmniej dziesieciu', wazniejszych obszaréw

1 1) Spoleczno-ekonomiczne znaczenie i wykorzystanie dziedzictwa kulturowego — warto$ciowanie dzie-
dzictwa przemystowego; 2) Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym i jego ochrona; 3) Wspotpraca (w tym
migdzynarodowa) w ochronie, promowaniu i udostgpnianiu wartosci dziedzictwa przemystowego (integra-
cja, wymiana doswiadczen itp.); 4) Teoria turystyki; 5) Trendy w turystyce; 6) Gospodarka doswiadczen; 7)
Turystyka kulturowa, turystyka w miastach, turystyka zréwnowazona; 7) Przestrzen turystyczna — procesy,
przeksztalcenia; 8) Polityka turystyczna (w tym migdzynarodowa); 9) Zarzadzanie ORT - zasoby, potencjat,
atrakcyjno$¢ turystyczna; 10) Dziedzictwo przemystowe na rynku turystycznym - produkty turystyczne,
komercjalizacja, marka, organizacja — udostgpnianie, jakos¢ ofert, interpretacja dziedzictwa, zasoby kadrowe.
Zidentyfikowane przez autoréw konteksty nalezy traktowa¢ wylacznie jako material do dyskusji.
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dyskusji czy tez dziatan praktycznych. Podstawg niniejszego artykutu staly sie dwa
z nich: teoria turystyki (aspekty teoretyczne - istota turystyki dziedzictwa, tlo jej roz-
woju) oraz wspdlpraca (w tym miedzynarodowa) w ochronie, promowaniu i udostep-
nianiu wartosci dziedzictwa przemystowego (rozwigzania, przyktady wspoétpracy).

Geneza turystyki dziedzictwa przemystowego
- istota i uwarunkowania rozwoju

Podejmujac si¢ omowienia genezy turystyki dziedzictwa przemystowe-
go — nawet w tak syntetycznej formule, jaka zastosowano dla potrzeb niniejszego
opracowania — nie mozna przej$¢ obojetnie wobec kontrowersji terminologicz-
nych pojawiajacych sie w pismiennictwie naukowym, wskutek dynamicznego
w ostatnich latach wzrostu zainteresowania tg formg aktywnosci turystycznej
(w tym w literaturze poswieconej turystyce). Problem ten dotyczy zaréwno okre-
Slenia tego, czym jest dziedzictwo przemystowe, jak i form turystyki, ktére moga
rozwinac sie dzieki nim.

Dziedzictwo przemystowe stanowi swoisty zapis historii cywilizacji, kto-
ry przedstawia procesy techniczne oraz technologiczne (Jedrysiak 2011). Wycho-
dzac z zalozenia, ze przemysl i pozostalosci po nim sa czescig kultury, dziedzictwo
przemystowe stanowi cze$¢ dziedzictwa kulturowego (Kronenberg 2007). Tworza
je pozostatosci kultury przemystowej, posiadajacej wartosci historyczne, techno-
logiczne, spoleczne, architektoniczne, urbanistyczne i naukowe (na nie skladaja
sie przede wszystkim obiekty poprodukceyjne, ale takze — w przypadku wigkszych
kompleksow poprzemystowych — obiekty i tereny pelnigce funkcje towarzysza-
ce dla przemystu, w tym réwniez spoleczne) (Kronenberg 2009). Warto zwrdci¢
uwage, ze takie podejscie uwzglednia jedynie dziedzictwo materialne - z badan
nad rozwojem turystyki przemystowej jednoznacznie wynika, ze analiza aspek-
tow materialnych jest zdecydowanie tatwiejsza niz aspektow niematerialnych, na
ktore skladaja sie wartosci duchowe, niemozliwe albo przynajmniej trudne do
jednoznacznego oraz ilosciowego okreslenia (Kaczmarska 2013). Aspekty niema-
terialne dziedzictwa przemystowego uwypukla definicja zaproponowana przez
T. Burzynskiego, A. Staszewska-Ludwiczak, K. Pasko (2009). Wedlug nich na
dziedzictwo przemyslowe skladaja si¢ w pierwszej kolejnosci zaktady produkcyj-
ne, zar6wno te z przeszlosci, jak i wspdlczesne, oraz ich wytwory, a takze zwiazane
z przemystem budynki, zespoly architektoniczne i krajobrazy, urzadzenia, maszy-
ny i narzedzia oraz inne przedmioty wykorzystywane w procesie produkcyjnym
i rzemiosle, umiejetnosci i technologie, jak rowniez uksztaltowane w zwigzku
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z produkcja przemystowsg style zycia, zwyczaje, tradycje, wydarzenia, tworczo$é
artystyczna i przedmioty sztuki bedace swiadectwem lub nawigzujace do rozwoju
przemystu i techniki, zaréwno w przesztosci, jak i wspdtczesnosci.

Jednym z problemoéw jest identyfikacja zakresu pojeciowego turysty-
ki, ktérej motywem powstania jest dziedzictwo przemyslowe. Jak stwierdzit
M. Kronenberg (2007), poszczegolni autorzy dos¢ swobodnie postuguja sie¢ ter-
minami: ,,turystyka przemystowa’, ,turystyka poprzemystowa’, czy tez ,turystyka
dziedzictwa przemystowego” Problemy - jak zauwaza cytowany autor — dotycza
w szczegolnosci definiowania turystyki przemystowej (industrialnej) i poprze-
mysfowej, pomiedzy ktérymi powinien zaistnie¢ wyrazny rozdzial. Komentujac
prace Osieckiego (2005), zauwaza, ze turystyka przemystowa obejmuje aktyw-
no$¢ turystyczng na terenie dzialajacych zakladow przemystowych i jest zwigzana
z poznaniem obecnych proceséw produkcyjnych, natomiast turystyka poprze-
mystowa dotyczy¢ moze jedynie tych terenéw, gdzie dawna funkcja produkcyjna
zostala zakonczona. Analizujac zakres pojeciowy i postugujac si¢ pewnymi przy-
kfadami, autor doszed! do wniosku, ze termin ,turystyka poprzemyslowa” nie
jest jednoznaczny, dlatego zasugerowal jego zamiane na ,,turystyka na terenach
poprzemystowych”. W obrebie turystyki na terenach poprzemystowych mozna
wyrozni¢ odrebny typ turystyki, tj. turystyke dziedzictwa przemystowego. Tury-
styka dziedzictwa przemystowego dotyczy odwiedzania tych terendw, gdzie dzie-
dzictwo stanowi gléwng atrakcje i jego poznanie jest gldwnym motywem wizyty
(mozna zatem stwierdzi¢, ze turystyka na terenach poprzemystowych obejmuje
odwiedzanie takich miejsc, gdzie obecna funkcja terenu nie eksponuje dziedzic-
twa przemystowego, stanowi ono jedynie podkreslenie dawnego charakteru takie-
go miejsca) (por. Kronenberg 2009).

U TU RYSTYKA
TURYSTYKA\

PRZEMYSLOWA NA TERENACH
\ '\ POPRZEMYSLOWYCH
/I’URYSTYKA
DZIEDZICTWA
@EMYSLOW@

Rycina 1. Podzial schematyczny turystyki zwigzanej z przemystem
Zrodlo: M. Kronenberg (2007).
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Przez pojecie ,turystyka dziedzictwa przemystowego” nalezy rozumieé
wszelkie podroze, ktérych podstawowym, a niekiedy i jedynym celem jest pozna-
wanie dziedzictwa przemystowego (Stasiak 2009). Dotyczy ona zatem zwiedza-
nia obiektéw, gdzie mozna przesledzi¢ dawne procesy technologiczne, obejrze¢
stare maszyny, a przede wszystkim poczu¢ atmosfere dawnego zakladu przemy-
stowego. Uwzgledniajac pewne uproszczenia, mozna przyjaé, ze turystyka dzie-
dzictwa przemystowego ma miejsce w tych obiektach, gdzie funkcja produkcyjna
zostala zastapiona funkcja kulturalng (muzea, galerie sztuki) (Kronenberg 2007).
Uznano, ze zwiedzanie obiektow przemystowych i poprzemystowych miesci si¢
w ramach turystyki miejskiej i kulturowej, sama za$ turystyka obiektow przemy-
stowych zawiera w sobie tematyczne subdyscypliny, takie jak turystyka gérnicza,
urbanizacyjna, kolejowa, lotnicza i inne (Kaczmarska, Przybytka 2010).

Wigkszo$¢ autorow podkresla liczne wartosci, ktore wiaza sie z rozwo-
jem turystyki zwigzanej z szeroko pojmowanym dziedzictwem przemystowym.
Na tle ambiwalentnie ocenianych w literaturze trendéw (np. turystyka slumsowa,
aborcyjna, dark tourism, seksualna) szczegdlnie wazne staja si¢ nowe kierunki
rozwoju turystyki, ktére daja mozliwo$¢ poznawania dziedzictwa kultury, przy-
swajania wartosci i zachowania tradycji. W tym kontekscie w ramach turystyki
kulturowej wskaza¢ mozna wtasnie na turystyke industrialng, ktora opiera sie na
dziedzictwie kulturowym zwiazanym z przemystem. Moze by¢ ona z pozytkiem
wykorzystana dla celow wychowawczych, dydaktycznych i naukowych (Pabian
2016). Wzrost znaczenia turystyki dziedzictwa przemyslowego w regionach,
obszarach i miejscach turystycznych niesie pozytywne efekty rozwoju, wplywa na
wzrost gospodarczy, moze tagodzic¢ skutki restrukturyzacji przemystu na rynku pra-
cy poprzez tworzenie nowych miejsc w sektorze ustug, a przez to wzmacnia ich po-
tencjal gospodarczy. Wykorzystanie zasobow dziedzictwa przemystowego do celow
turystycznych buduje r6znorodnos¢ oferty (réznicuje ja) i podnosi atrakcyjnos$c tu-
rystyczng miejsc i obszaréw (Turystyka w obiektach poprzemystowych... 2004). Ten
nowy produkt turystyczny przycigga inwestorow, moze sta¢ si¢ atrakcjg zaréwno
dla turystéw krajowych, jak i zagranicznych; mozna go traktowac jako wazny czyn-
nik rozwoju obszaréw destynacji turystycznej (Kaczmarska 2013).

Zabytki techniki i przemystu postrzegane sg jako rzeczywista atrakeja tu-
rystyczna dopiero od kilkudziesieciu lat (Hajduga 2015). Koncepcja turystyczne-
go i rekreacyjnego wykorzystania takich terendéw lub obiektéw generalnie jest sto-
sunkowo nowa, gdyz pojawita si¢ w Europie Zachodniej w latach 70. XX w. wraz
z postepujaca deindustrializacja. Spoleczenstwa w Wielkiej Brytanii, Niemczech,
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Francji czy tez Belgii musialy zastanowi¢ si¢ nad tym, co zrobi¢ z zamykanymi ko-
palniami i hutami, jak zagospodarowac zmienione przez przemyst ciezki obszary
i jakie nowe miejsca pracy zaproponowac ich mieszkancom (Jedrysiak 2011). Lata
70. XX w. staly si¢ w tych krajach okresem wielkiej debaty spotecznej polaczonej
z refleksjg na temat mozliwoéci zagospodarowania terenéw poprzemystowych
i nadania im nowej funkcji. W grupie panstw majacych najwieksze osiagniecia
w zachowaniu zabytkéw techniki wymieni¢ nalezy: Wielkg Brytanie, Francje, Niemcy
oraz Belgie, czyli kraje mogace si¢ poszczyci¢ wieloma przykladami udanego zago-
spodarowania zabytkowych obiektéw poprzemystowych (por. Kaczmarska 2013).

Szczegdlnie w Wielkiej Brytanii, gdzie postepujace przemiany gospo-
darcze byly obserwowane juz w latach 60. XX w., a postepujaca deindustrializa-
cja prowadzita do wyludniania dzielnic przemyslowych (a czasem nawet catych
miast) odpowiednio szybko przygotowane i starannie wdrozone plany i inwesty-
cje doprowadzily do nadania nowych funkcji wybranym obiektom i strukturom
poprzemystowym (w tym wykorzystania ich do celéw kulturalnych i turystycz-
nych). Wskutek finansowego zaangazowania panstwa kolejne lata w Wielkiej Bry-
tanii obfitowaly w wiele efektownych rewitalizacji (np.: Kopalni¢ Wegla Kamien-
nego ,,Caphouse” w Yorkshire przeksztalcono w Angielskie Narodowe Muzeum
Gornictwa, powstal Park Miejski Dziedzictwa w dzielnicy Castlefield w Manche-
sterze, gdzie oprocz rewaloryzacji systemu urbanistycznego utworzono Muzeum
Nauki i Przemystu, muzeum goérnicze ,,Big Pit” w poludniowej Walii, muzeum
Porcelany Coalport, muzeum Rzeki Severn, skansen ,,Blists Hill Open Air Mu-
seum z odtworzong wiktorianska wioska gorniczg, londynskie XVIII-wieczne
doki $w. Katarzyny zaadaptowane do celéw mieszkalnych i biurowych). Arche-
ologia przemystowa? szybko przeniosta si¢ poza Wyspy, m.in. do USA i Niemiec
(por. Jedrysiak 2011).

W Belgii do pionierskich, wzorcowych przedsiewzi¢¢ nalezy zaliczy¢ re-
witalizacj¢ kopalni Blegny-Mines (Porebska 2005). Przygotowania rozwigzan tu-
rystycznych rozpoczeto wkroétce po zaprzestaniu robot wydobywcezych (1980 r.).
Sukces osiagnieto praktycznie zaraz po oddaniu do uzytkowania Parku Turystycz-
nego ,,Blegny Mines” oraz centrum sportowo-rekreacyjnego wraz z hotelem, wy-

2 Wedlug Encyklopedii PWN archeologia przemystu, archeologia przemystowa, interdyscyplinarna nauka
obejmujgca poszukiwanie, rozpoznawanie, badanie, interpretacje, ochrone i konserwacje obiektow kultury
materialnej zwigzanej z przemystem (fabryki i kopalnie wraz z instalacjami, systemy i urzadzenia transpor-
tu, wyroby przemystowe, obiekty budowlane, krajobrazy i tereny przemystowe, archiwa zakladowe), przede
wszystkim okresu rewolucji przemystowej. Jak podaje Jedrysiak (2011), archeologia przemystowa powstata
w Anglii, w latach 50. XX w., a z punktu widzenia amatoréw wigze si¢ z turystyka dziedzictwa przemystowego.
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korzystaniu infrastruktury kolejowej bytych zaktadéw (zorganizowano wyciecz-
ki po okolicach) i przystosowaniu do zwiedzania podziemnego wyrobiska. Juz
w roku 1982 zaraz po otwarciu obiekt odwiedzilo 23 tys. turystéw, a w roku 1984
ponad 40 tys. (od tego czasu liczba odwiedzajacych nieustannie wzrasta — 160 tys.
w 2016 r.>) W roku 2012 obiekt zostal wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO.

W Niemczech pierwsze proby ratowania starych zaktadéw przemysto-
wych podjeto w latach 70. XX w. Wartos¢ architektoniczna, historyczna i funk-
cjonalna obiektow przemystowych stala sie podstawg licznych projektow rewita-
lizacyjnych, odnoszacych si¢ zaréwno do pojedynczych zakladéw, jak i do catych
obszaréw przemystowych (Kaczmarska 2013). Najbardziej efektownym i udanym
projektem byt IBA-Emscherpark (projekt rewitalizacji Zaglebia Ruhry), obejmu-
jacy szeroko zakrojone dzialania majace na celu przeobrazenie miast regionu.
Program finansowany byt z rzagdowych funduszy celowych, restrukturyzacyjnych,
zrodel unijnych, a takze ze srodkow inwestorow prywatnych. Do najatrakcyjniej-
szych obiektow IBA-Emscherpark zaliczy¢ mozna: Kopalnie ,,Zollverein” w Essen
(wpisang w 2002 r. na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO), Maximilian-
park w poblizu Hamm - starg fabryke mieszczaca wspolczesnie sale koncertowe,
restauracje i muzeum przyrodnicze, Kopalnie ,,Sachsen” w Hamm zamieniong
w Eko-centrum Nadrenii- Westfalii, a ponadto Hut¢ Thyssena w Duisburgu prze-
ksztalcong w Nord Theater. Na liscie miejsc — atrakeji turystycznych dziedzictwa
- istotng role pelnia takze: Zaklad Wielkopiecowy w Voelklingen (wpisany na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w 1994 r.), Ferropolis — miejsce, w kt6-
rym gigantyczne koparki i inne maszyny wykorzystywane niegdy$ w kopalniach
odkrywkowych stuza jako scenografia areny widowiskowej, mieszczacej okoto
25 tys. widzow, Niemieckie Muzeum Goérnictwa w Bochum - gdzie na obszarze
12000 m* zgromadzono dziesigtki tysiecy eksponatéw: narzedzi, maszyn, pojaz-
déw, makiet, elementéw ubioru itp. (por. POT 2003).

Na $wiecie i w Europie dynamiczny rozwdj oferty turystycznej opartej
na dziedzictwie przemyslowym wynika nie tylko z faktu ,,odkrycia® warto$ci
tego dziedzictwa w turystyce, ale takze ze zmiany podejscia do kreowania pro-
duktéw turystycznych i atrakcji zgodnie z nowa orientacja marketingowa (por.
Kotler 1994). Przemiany kulturowe konca XX i poczatku XXI w., bedace rezul-
tatami triumfu perspektywy marketingowej sprawity, ze tak jak w przypadku in-

3 Un peu d’histoire. Blegny-mine.be. Blegny-Mine. Retrieved 4 April 2016.
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nych atrakcji turystycznych, takze oferta zabytkéw techniki, jako jedna z wielu na
rynku ofert wykorzystania czasu wolnego, musiala sie¢ wpisa¢ w potrzeby maso-
wego klienta-konsumenta-turysty (Hajduga 2015). Wedlug B. Pinea iJ. Gilmorea
(Nowacki 2011) zyjemy w czasach rozwoju zupelnie nowej, zaawansowanej go-
spodarki opartej przede wszystkim na ustugach, ktorej fundamentem jest dostar-
czanie klientom doswiadczen silnie nacechowanych emocjami. Doswiadczenia
stanowig obecnie czwartg formg oferty w gospodarce (po surowcach, produktach
i ,zwyktych” ustugach). Nie mogg one co prawda funkcjonowa¢ samodzielnie, ale
s »podpiete” do tradycyjnych dobr i ustug, stajac sie ich najwazniejszg czescia.
Dos$wiadczenie uznawane jest za nowe zréddlo wartosci dla klientéw, za gtéwna
przyczyne ich satysfakeji. Dzialalno$¢ gospodarcza mozna wigc poréwnac do ,.te-
atru’, gdyz wlasciwym produktem s3: przezycia, emocje, wrazenia, wzruszenia,
nastroj, atmosfera (Marciszewska 2010). Wiodacymi galeziami nowej gospodarki
stajg si¢ aktualnie tzw. przemysly kultury (przemysty kreatywne) (Idziak 2009),
a takze przemyst turystyczny. S to bowiem dziedziny dzialalnosci cztowieka, ktd-
rych z zalozenia podstawowym ,wyrobem” sg doswiadczenia. Instytucje kultury
czy firmy turystyczne przeistaczajg si¢ w swoiste fabryki emocji, doznan, wzru-
szen i wspomnien (Stasiak 2013).

Turystyka XXI w. coraz szybciej oddala si¢ od tradycyjnego modelu roz-
woju, okreslanego w literaturze mianem 3 x S (sun, sea, sand). W $wietle literatury
przedmiotu wspolczesne atrakcje turystyczne powinny by¢ rozwijane na podsta-
wie modelu turystyki okreslanego jako turystyka 4 ,,E” i oferowa¢ doswiadczenia
zwigzane z mieszankg emocji (ang. Emotions), edukacji (ang. Education), rozryw-
ki (ang. Entertainment) i podekscytowania (ang. Excitement) (por. Stasiak 2013,
Hajduga 2015). Wspoélczesne muzea majg za zadanie dostarczy¢ przezy¢ mozliwie
unikalnych (UN.LLQ.U.E. experience), czyli takich, ktére odbiegaja od codzien-
nosci, dostarczajace catkiem nowych doswiadczen, sa prowokujace i stymuluja-
ce, s3 jako$ciowo zorientowane na klienta oraz - zrozumiate i emocjonalne (por.
Gadecki 2004). Oferta tego typu atrakcji powinna uwzglednia¢ szeroki wachlarz,
mozliwych do realizacji przez odwiedzajacych-turystéw aktywnosci, takich jak:
zwiedzanie obiektu (propozycje roéznych tras i sposobéw zwiedzania, dostosowa-
ne do percepcji odwiedzajacych), mozliwos¢ udzialu w wydarzeniach kultural-
nych i rozrywkowych, zaréwno tych z obszaru kultury wysokiej, jak i popularnej,
mozliwos¢ skorzystania z oferty edukacyjnej (np. angazujace lekcje, warsztaty)
skierowanej do roznych grup odbiorcow; mozliwos¢ skorzystania z oferty ko-
mercyjnej, tj. handlowej, gastronomicznej, wynajmu powierzchni na wydarzenia
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i imprezy okolicznosciowe itp., eksponujacej i wykorzystujacej niepowtarzalne
walory miejsca (Gawet 2012).

Bardzo dobrymi przykladami produktéw turystycznych opartych na
dziedzictwie przemystowym, budowanych w modelu gospodarki do§wiadczen sa:
ExtraSchicht - Noc Kultury Przemystowej w Niemczech i odbywajaca si¢ w na-
szym kraju Industriada — Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki. ExtraSchicht - Noc
Kultury Przemysltowej, jest impreza organizowang w Zagtebiu Ruhry od 2001 r.
W 2015 r. udzial bralo 20 miejscowosci i 45 obiektéw (w ramach Industriady -
27 miejscowosci i 42 obiekty). Podczas wydarzenia organizowane sg réznorod-
ne wydarzenia, takie jak: koncerty, spektakle, pokazy, multimedialne projekgje,
warsztaty, wystawy, niestandardowe formy zwiedzania. Organizatorzy starajg sie
wykorzystywa¢ w tym celu potencjat lokalnych i regionalnych artystéw i tworcow
oraz instytucji kultury, industrialna przestrzen eksponuje specyfike kulturowego
dziedzictwa regionu. W 2015 r. w 15. edycji ExtraSchicht uczestniczylo okoto 225
tys. osob (dla przykladu w ostatniej edycji Industriady uczestniczylto 98 tys.).

Wspolpraca miedzynarodowa jako przyklad dobrych praktyk
w zakresie propagowania wartosci dziedzictwa przemystowego
oraz rozwoju turystyki

Juz w latach 70. XX w. na terenie Europy podjeto dziatania zmierzajace do
systemowej ochrony dziedzictwa poprzemystowego (czesto przeciez o wielkiej warto-
$ci), co wigzalo si¢ z podejmowaniem dzialan integrujacych wspdlnote migdzynaro-
dowa. Jak podaje T. Jedrysiak (2011), juz w roku 1973 w Wielkiej Brytanii odbyta si¢
konferencja obejmujaca Europe, USA i Kanade, podczas ktérej powolano Miedzyna-
rodowa Komisje Konserwacji Spuscizny Przemystowej, a jako podstawowe zadanie
tej organizacji wskazano wymiane doswiadczen i dzielenie si¢ dobrg praktyka.

Ochrong, badaniem, dokumentacja oraz interpretowaniem dziedzictwa
przemystowego zajmuje si¢ Migdzynarodowy Komitet Ochrony Dziedzictwa Prze-
mystowego (TICCIH). Jest to niezalezna, miedzynarodowa organizacja pozarza-
dowa afiliowana przy UNESCO zrzeszajaca naukowcow z réznych krajow (dziata
w ponad 42 krajach na wszystkich kontynentach). Misja TICCIH jest stworzenie
migdzynarodowego forum dla wymiany mysli i idei dotyczacych historii przemy-
stu i zabytkéw techniki. TICCIH realizuje swoje zadania statutowe poprzez orga-
nizowanie, gromadzenie, opracowywanie i rozpowszechnianie informacji dotycza-
cych zasad, techniki i kierunkow badawczych, metod dokumentacji, prac naukowych
oraz konserwacji dziedzictwa przemystowego. Jak podaje A. Stasiak (2006), TICCIH
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podejmuje liczne inicjatywy, ktore maja stuzy¢ budowaniu zrozumienia i spolecz-
nej akceptacji dla idei zachowania zabytkéw techniki. W Polsce oficjalny wpis
TICCIH do rejestru organizacji pozarzadowych w Ministerstwie Kultury nastapit
w grudniu 1988 r.

Bardzo wysoka range posiada Miedzynarodowe Centrum Dokumentacji
i Badan nad Dziedzictwem Przemystowym dla Turystyki zaloZone i zlokalizowa-
ne w Polsce (w Zabrzu). MCDB-DPT powotano 4 wrzesnia 2008 r. jako integral-
na cze$¢ Zabytkowej Kopalni Wegla Kamiennego ,,Guido”. Co istotne, inicjatywa
powotania Centrum pojawita sie juz w 2005 1. za sprawa Swiatowej Organizacji
Turystyki (UNWTO), pod auspicjami ktdrej organizowane sg od 2004 r. w Zabrzu
miedzynarodowe konferencje poswiecone dziedzictwu przemyslowemu i turysty-
ce. Centrum stawia sobie za zadanie oferowanie ustug dla sektora turystyczne-
go i dysponentéw obiektow przemystowych oraz zaangazowanie we wspolprace,
a takze wymiane do$wiadczen z innymi, miedzynarodowymi i krajowymi insty-
tucjami zwigzanymi z dziedzictwem przemystowym dla turystyki - jego ochro-
ng, promocj3, nadawaniem nowych wartosci. Do waznych zadan Centrum na-
leza: wspolpraca z organizacjami krajowymi i regionalnymi, promocja, edukacja
i upowszechnianie wiedzy o turystyce dziedzictwa przemystowego; inicjowanie
przedsiewzie¢ dotyczacych rozwoju tej formy kultury i turystyki, tworzenie bazy
danych w formie kart ewidencyjnych o obiektach zwigzanych z przemyslem
o duzym potencjale turystycznym, badania i analizy, dotyczace m.in. profilu oséb
odwiedzajacych obiekty dziedzictwa przemystowego oraz ich uzytkownikéw, po-
moc w zakresie prowadzenia projektow i poszukiwania zréodet ich finansowania
oraz pomoc w zakresie szkolenia i interpretacji dziedzictwa przemystowego.

Efektywnie dzialajaca organizacja miedzynarodows jest E-FAITH, czyli
Europejska Federacja Stowarzyszen Dziedzictwa Przemyslowego i Technicznego.
To platforma zrzeszajaca wolontariuszy i stowarzyszenia zajmujace si¢ dziedzic-
twem przemystowym i technicznym. Jako cele swojej dziatalnosci przyjeta wymiane
doswiadczen, wiedzy oraz informacji o waznych wydarzeniach i podejmowanych
przez jej czlonkéw akcjach. Pod patronatem E-Faith w roku 2015 zrealizowano
Europejski Rok Dziedzictwa Przemystowego i Technicznego. Byta to szeroko za-
krojona kampania realizowana w celu zwigkszenia $wiadomosci i uznania wéréd
spoleczenstw, wtadz publicznych i instytucji oraz organizacji pozarzadowych, pilnej
potrzeby ochrony Dziedzictwa Technicznego i Przemystowego Europy oraz nada-
nia mu znaczenia, jakie zastuguje na gruncie historycznym, naukowym i kulturo-
wym w rozwoju spolecznym i gospodarczego spoteczenstw europejskich.
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Wspolpraca miedzynarodowa i miedzyregionalna — przejawiana w rdz-
nych formach - w ramach Unii Europejskiej przyczynita si¢ do zintensyfikowania
transferu dobrych praktyk takze w obszarze zarzadzania rozwojem oferty zabyt-
kow techniki. Niektore ze sposobow popularyzacji i (re)interpretacji dziedzictwa
kultury przemystowej, jakie przez lata byly wykorzystywane w Europie Zachod-
niej, maja juz dzisiaj swoje odpowiedniki na polskim rynku (Hajduga 2015).
Do jednych z najbardziej interesujacych i efektownych (wzorcowych) przykia-
dow kreowania produktow turystyki dziedzictwa przemyslowego, opartych na
idei sieciowania nalezy Europejski Szlak Dziedzictwa Przemystowego (ang. Eu-
ropean Route of Industrial Heritage — ERIH). Jest to stowarzyszenie dzialajace
obecnie w 24 krajach europejskich, zrzeszajace 250 cztonkdéw o réznym charakte-
rze (instytucjonalnych — podmioty prawne bedace wlascicielami lub zarzadcami
zabytkow techniki i przemystu badz szlakéw kulturowo-turystycznych zrzeszaja-
cych takie obiekty i prywatnych - czlonkowie wspierajacy). Sie¢ jest rezultatem
wspolpracy realizowanej w latach 2003-2008 przez 11 partnerdw, sfinansowanej
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu INTERREG III B - North West
Europe. Obecnie to najwieksza sie¢ turystycznych obiektow dziedzictwa przemy-
stowego w Europie (i jednocze$nie baza wiedzy o nich), taczaca 1700 europejskich
obiektow dziedzictwa przemystowego w 44 krajach (www.erih.de: dostep 2018,
Hajduga 2015). Obecnie stowarzyszenie koncentruje swoje dzialania na wspar-
ciu wprowadzania na rynek atrakgji turystycznych powstalych w obiektach po-
przemystowych oraz tworzenia z dziedzictwa przemystowego rekomendowanego
przez ERIH ,,marki” w turystyce.

Bardzo rozpoznawalnym i o duzej frekwencji turystow na terenie Europy
jest Szlak Kultury Przemystowej w Zaglebiu Ruhry w Niemczech (funkcjonujacy
od roku 1999 i odwiedzany corocznie przez ponad 6 mln turystéw). Jest to nie-
zwykle interesujaco przeprowadzona trasa turystyczna, ktora na dlugosci 400 km
faczy najwazniejsze na tym terenie zabytki techniki i przemystu. Osnowg szla-
ku sa tzw. punkty kotwiczne (wykorzystane rowniez w budowie struktury sieci
ERIH), ktére tworzy 25 obiektow i miejsc (muzea techniki i historii spotecznej,
wille przemystowcow, parki krajobrazowe, port srodladowy czy zabytkowa sluza
dla statkow), 16 punktéw widokowych krajobrazu przemystowego oraz 13 zrewi-
talizowanych osiedli robotniczych z réznych okresow historii Zaglebia Ruhry.

Na rynku polskim z sukcesem od 2006 r. rozwija instytucjonalnie utwo-
rzona sie¢ Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego. Szlak powstat
z inicjatywy samorzadu wojewodztwa $laskiego i od 2010 r. wchodzi w sklad
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ERIH, jako jeden ze szlakéw regionalnych tej sieci. Laczy 36 obiektow, zlokali-
zowanych w 24 miejscowosciach - z tego 28 obiektow znajduje si¢ w stricte $la-
skiej czesci regionu. Obiekty szlaku prezentujg szerokie spektrum dziedzictwa
przemystowego (Rohrscheidt 2010). Zwigzane sg z tradycja gérnicza, hutnicza,
energetyka, kolejnictwem, facznoscia, produkcja wody oraz przemystem spozyw-
czym. Wspdlpraca w ramach SZT rozwija si¢ w modelu partnerstwa publiczno-
-prywatnego (jest realizowana miedzy samorzagdowymi placowkami muzealnymi,
obiektami zarzadzanymi przez stowarzyszenia i firmy prywatne a wojewddztwem
$laskim jako podmiotem zarzadzajacym siecig (por. Hajduga 2015).

Zakonczenie

Dziedzictwo przemystowe rozumiane jako czes¢ dziedzictwa kultury,
obejmujgca $lady kultury przemystowej o wartosciach historycznych, spolecz-
nych, architektonicznych, urbanistycznych, technologicznych badz naukowych,
ale takze wartosci estetyczne, artystyczne, unikatowosci, autentycznosci, integral-
noéci i inne w wielu miejscach Polski staje si¢ podstawa formulowania nowych
funkcji. W transformacji terenéw poprzemystowych nowym, innowacyjnym
trendem bez watpienia jest turystyka dziedzictwa przemystowego (por. Szromek,
Herman, Naramski 2015). Komercjalizacja produktéw turystycznych opartych
na dziedzictwie poprzemystowych staje si¢ alternatywa dla innych rozwigzan -
przeksztalcen $rodowiskowych (parki, tereny rekreacyjne), czy gospodarczych
(galerie handlowe). Biorac pod uwage zasoby potencjalu w wielu miejscach jesz-
cze niewykorzystane (nieodkryte), stwierdzamy, ze turystyka dziedzictwa prze-
myslowego w naszym kraju ma bardzo dobra perspektywe rozwoju. Obiekty
i tereny poprzemystowe, do niedawna jeszcze postrzegane jako balast zajmuja-
cy teren pod nowe inwestycje, powoli, aczkolwiek sukcesywnie przeradzaja si¢
w istotne skladniki dziedzictwa kulturowego i jednoczesnie atrakcje turystyczne
(por. Komunikat MSiT 2018). Szanse na lepsza przysztos¢ zabytkom epoki in-
dustrialnej dajg dzialania podejmowane na szczeblach rzagdowych i migdzynaro-
dowych, ktére wzywaja, postuluja, a wrecz nakazujg dbalos¢ i troske o spuscizne
poprzemystowa. Dodatkowym bodzcem do dzialania jest coraz wigksza §wiado-
mos¢ spoleczna, ktora wyraza sie w zainteresowaniu najblizszym otoczeniem jako
wyznacznikiem wlasnej tozsamosci (por. Wojton 2010).
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Atrakcyjnos¢ bydgoskiego szlaku dziedzictwa
przemystowego TeH20

Bydgoszcz przemystowa powoli przestaje by¢ stygmatem, a staje si¢ mod-
nym trendem, ktéry zatacza coraz szersze kregi. Wynika to z coraz wigkszej mody
na turystyke industrialng, w ktéra grod nad Brda nie tylko dobrze si¢ wpisuje, ale
wrecz buduje na tym swojg marke. Zaczeto sie od koncepcji utworzenia markowego
produktu turystycznego, opartego na lokalnych tradycjach. Z kwerend jasno wyni-
kalo, ze dziedzictwo rzemie$lnicze i przemystowe wiedzie w naszym miesécie prym
i Ze nie sposdb sie od tego odcia¢, mimo licznych sceptycznych gloséw twierdza-
cych, ze w tej materii nie ma niczego interesujacego, a juz na pewno nie dla tury-
stow. Przefom nastapil w roku 2012, kiedy to Bydgoszcz dotaczyla do miedzyna-
rodowego projektu SHIFT-X, ktory zakladal tworzenie innowacyjnych produktéw
turystycznych w obrebie dziedzictwa przemystowego oraz usprawnienie zarzadza-
nia podobnymi strukturami. Trzeba przyznac, ze nasze miasto nadal wielu oso-
bom kojarzy si¢ z legendarnym juz Rometem czy Kobra, ktére stynely ze swoich
niezawodnych wyrobéw. Mimo emocji, jakie wywolalo znikniecie licznych fabryk
w latach 90., nadal prace w tych miejscach wspomina wielu bydgoszczan. Czgsto
w tych miejscach rozpoczynali swoja pierwsza prace, a niejednokrotnie spedzali
tam wrecz cale Zycie zawodowe, ,,zarazajac” pasja do zawodu swoje dzieci i wnu-
ki. W licznych bydgoskich fabrykach pracowaly czasem cale pokolenia i nie byta
to rzadka sytuacja. Co wiecej, $wiadomos¢ ciaglosci tych przedsiebiorstw potra-
fila przetrwaé zmiany, jakie zachodzity w obrebie firm. To dlatego nadal (cho¢
z pewnoscig rzadziej niz dwie dekady temu) zdarza sig, ze kto§ méwi, ze pracuje
»u Blumwego’, cho¢ miejsce to od dawna nazywa si¢ Fabryka Obrabiarek do Drewna.



26 Kinga Puchowska

Z tego wlasnie wyrosla inicjatywa utworzenia Szlaku Wody, Przemystu
i Rzemiosta TeH20. Opracowanie jego koncepcji to ogromna zastuga Hanny
Lewandowskiej i Natalii Weckwert z Wydzialu Zintegrowanego Rozwoju byd-
goskiego ratusza. Zainspirowane m.in. $laskim Szlakiem Zabytkéw Techniki,
a jednoczesnie zafascynowane industrialnym dziedzictwem Bydgoszczy, stwo-
rzyly marke, ktdra dzi§ sukcesywnie rosnie w site. Od poczatku 2016 r. Szlakiem
TeH20 zarzadza Muzeum Okregowe im. Leona Wyczotkowskiego, a Miejskie
Centrum Kultury wspiera je w organizacji Swieta Szlaku TehoFest, odbywajacego
sie corocznie we wrze$niu.

Sama idea Szlaku TeH2O opiera si¢ gléwnie na relacji technika-cztowiek.
Tak rzemiosto, jak i przemyst zawierajg si¢ w czynniku ludzkim - bez ludzi tech-
nika nie mogtaby zaistnie¢ i rozwija¢ sie, ale wazne jest to, ze przemyst w kazdej
postaci stuzy czlowiekowi, bowiem to jego wytwory w sposob posredni i bezpo-
$redni zaspokajajg potrzeby cywilizacji - czy to poprzez zaopatrzenie w produkty
pierwszej potrzeby, czy narzedzia, dzieki ktorym mozna je produkowaé. Dlatego
nawet strona Szlaku TeH2O zostala umieszczona na domenie www.ludzieitechni-
ka.pl. W tym wszystkim ogromna role odgrywa woda, tak istotna w bydgoskim
krajobrazie. Spetnia ona wazng funkcje w rozwoju przemystu. Kanat Bydgoski,
bedacy jednym z obiektéw Szlaku TeH2O mial istotne znaczenie dla rozbudo-
wania bydgoskiej zeglugi $rodladowej, nie mozna jednak zapominac¢ o tym, ze
obecnos¢ biezacej wody jest absolutnie priorytetowa w wiekszo$ci proceséw pro-
dukcyjnych. Ten hold dla wody zawiera si¢ w skrétowej nazwie Szlaku, cho¢ na
uzytek latwiejszego zrozumienia koncepcji zwyklismy mawiaé, ze T w nazwie
oznacza technike, H reprezentuje historig, zas 2 razy O to dwa razy opowies¢,
bo na Szlaku podkreslamy kolejng wazng kwestie — dziedzictwo niematerialne.
W obliczu postepu technologicznego doszto do nieodwracalnego przeksztalce-
nia oblicza wspdlczesnych proceséow produkeyjnych. Stato si¢ to bezposrednia
przyczyna stopniowego zanikania i zacierania przyktadéw dawniejszych technik
wytwarzania: linii produkcyjnych, narzedzi, a w konsekwencji - catych fabryk.
Problem jest o tyle istotny, ze bez ochrony dziedzictwa przemystowego staniemy
przed istotnym faktem, jakim byloby ,wyciecie” ze $wiadomosci spoleczenstwa
blisko dwustu lat dokonan ludzkosci. Dzisiejsze oblicze przemystu to zazwyczaj
prosta architektura, pozbawiona waloréw estetycznych, jednakze dwa wieki temu
sprawa przedstawiala si¢ zdecydowanie inaczej. Budynki fabryczne projektowali
czesto najwazniejsi architekci epoki, a ich forma zachwyca po dzien dzisiejszy.
Jednak wspomniane dziedzictwo niematerialne ma réwnie wielkie znaczenie.
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Gdyby nie przekaz ustny (spisany badz nagrany), jaki wcigz pozyskuje sie od oséb
zwigzanych z bydgoskim przemystem, wkrotce utraciliby$my relacje o miejscach,
ktére z bydgoskiej mapy gospodarczej zniknely dawno temu. Zatem z oczywi-
stych wzgledéw dawna Kobra czy Romet nie moglyby zasili¢ szeregéw Szlaku,
ale pamie¢ o nich trwa i staramy si¢ ja kultywowa¢ poza promowaniem obiektow
szlakowych.

W strukturach Szlaku TeH2O bez trudu mozna wyszczegdlni¢ kilka
plaszczyzn taczacych obiekty w trzy grupy. Pierwsza z nich to takie miejsca, ktd-
rych dziatalnos¢ nie ulegta znaczagcym przemianom przez lata funkcjonowania
- w tej grupie mieszcza si¢: Fabryka Obrabiarek do Drewna, Introligatornia przy
Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej oraz Dawna Gazownia Miejska.
Miejsca te na stale ,wpisaly si¢” w zabudowe miasta, sg rozpoznawalne nie tylko
z racji nietypowej dla wspoélczesnych czaséw architektury. W przypadku wymie-
nionych podmiotéw marketing firmy opiera si¢ na wieloletniej dziatalnosci, bo
prezentuje przedsigbiorstwo jako solidnego partnera z dlugoletnig tradycja. Jest
to niewatpliwy atut dla potencjalnych odbiorcéw ustug (dowéd na niezawodnos¢
przedsiebiorstwa), stanowi tez dodatkowg atrakcje dla zwiedzajacych - intryguja-
ca jest mozliwo$¢ przyjrzenia si¢ zmianom, jakie zaszty w liniach produkcyjnych.
Koronnym przyktadem jest prasa pozioma z FOD-u, ktéra - cho¢ wyprodukowa-
na w 1900 r. - wciaz jest czynnym narzedziem, a takze pelne wyposazenie Introli-
gatorni, ktore od blisko wieku przywraca zycie zniszczonym ksigzkom.

Kolejna grupa to miejsca, gdzie dokonano transformacji obiektu z jego
pierwotnego charakteru i przystosowano do zupetnie nowych funkcji, z jedno-
czesnym zachowaniem przekazu informujacego o historycznej gatezi produkcji
— ijest to najliczniejsza grupa obiektow na Szlaku TeH2O. Obserwujemy tu zmia-
ne dotychczasowych funkcji, np. z obiektéw uzytkowych na muzealne. Za przy-
kfad niech postuzy Wieza Cisnien, nalezaca do Muzeum Wodociggéw. Niegdys
miejsce to stuzyto zaopatrywaniu w wode wyzej potozonych dzielnic Bydgosz-
czy, jednakze postep technologiczny pozwolil na odejscie od jej pierwotnej roli.
W efekcie stalo sie to przyczyna postepujacej degradacji wiezy i czasowego wyla-
czenia z jakiejkolwiek dzialalnos$ci. Znaczaca zmiana nastapita, gdy Wieza Cisnien
zyskala funkcje muzealng i wystawiennicza jako cze$¢ Muzeum Wodociggdw.
Dzi$ pieczotowicie zrewitalizowana i przystosowana do przyjmowania zwiedza-
jacych, taczy cechy tematycznego muzeum o istotnych warto$ciach historycznych
oraz niezaleznej galerii sztuki. Na podobnych zasadach dziata drugi obiekt Mu-
zeum Wodociagdw, ktory znalazt sie wsrod obiektow Szlaku TeH20O - Hala Pomp.
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Tam, w zabytkowym budynku, zamiast dawnej przepompowni znajdziemy sale
wystawiennicze z mozliwo$cig dostosowania ich do innych wydarzen, jak koncer-
ty, pokazy mody, eventy komercyjne i prywatne itp. Do tej grupy naleza réwniez
Exploseum, bedace niegdy$ fabryka materiatéw wybuchowych, dzi§ stanowigce
muzeum przypominajace o historii miejsca, Spichrze, ktore z budynkow magazy-
nowych ,,awansowaly” do rangi muzeum przypominajacego o historii Bydgosz-
czy, oraz barka Lemara, wybudowana w grodzie nad Brda, gdzie przez wiele lat
pelnila funkcje transportowe, a dzi$ stanowi oddzial Miejskiego Centrum Kultu-
ry, 1aczac cechy miejsca wrecz wymarzonego na warsztaty, spotkania i koncerty.
Transformacji ulegty takze Wyspa Miynska i Kanal Bydgoski — niegdy$ znaczaco
przyczynily si¢ one do rozwoju miasta (rzemiosto, mennica w przypadku Wyspy
oraz transport w przypadku Kanatu), a dzi$ stanowig urokliwe tereny rekreacyjne.

Do trzeciej grupy mozna zaliczy¢ Muzeum Mydta i Historii Brudu, Mu-
zeum Kanatu Bydgoskiego, Warzelni¢ Piwa Bydgoszcz, Apteke ,,Pod Labedziem”
oraz Muzeum Fotografii przy Wyzszej Szkole Gospodarki. Tu tak naprawde mamy
do czynienia ze stworzeniem nowego obiektu, ale prezentujacego dokonania
w okreslonej dziedzinie bydgoskiego przemystu czy rzemiosta. S to miejsca, ktd-
rych lokalizacja nie ma znaczenia historycznie zwigzanego z biezaca dziatalnoscia
obiektu (np. Warzelnia mie$ci si¢ w dawnej farbiarni, a Muzeum Fotografii w bu-
dynku bedacym niegdy$ wozownig), ale ekspozycja prezentuje bydgoskie marki
i wyroby: Muzeum Fotografii koncentruje si¢ na historii zakltadéw fotograficznych
Alfa i Foton, Warzelnia - na bogatej historii bydgoskiego piwowarstwa, Apteka
przybliza tajniki skrupulatnej pracy farmaceutéw, a Muzeum Mydta przypomi-
na o wciaz zywych tradycjach zaktadow produkujacych srodki czystosci. W tych
miejscach na Szlaku narracja skupia si¢ na relacjach ludzi pracujacych w danym
sektorze, na przekazach historycznych i ocalatych pamigtkach, ktérych na szcze-
$cie pozostalo calkiem sporo. Najstarsze z tej grupy podmiotéw maja dopiero po
kilkanascie lat (niektore znacznie mniej), zatem nalezy z uznaniem przygladac sie
ich dzialalnos$ci, bo mimo krétkiego czasu istnienia, s3 to miejsca powszechnie
znane, lubiane i doceniane.

Konwencja tych trzech grup pozwala na zaoferowanie odbiorcy nie-
zwykle waznej rzeczy — réznorodnosci. Na Szlaku TeH2O nie ma dwdch miejsc
o podobnym charakterze czy profilu, co powoduje, Ze obiekty same nie postrzega-
ja siebie w kategoriach konkurencji. To powoduje, Ze na Szlaku $wietnie rozwijaja
sie metody wzajemnej wspotpracy i produkty bedace efektem sieciowania. I tego
wlagnie uczylismy sie od $laskich kolegéw. W tamtym regionie to standard, ale
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u nas rezultaty przyszly szybciej, ze wzgledu na to, iz Szlak TeH2O zajmuje znacz-
nie mniejszy obszar. Samo sieciowanie polega na tym, ze zwiedzajacy, wchodzac do
jednego obiektu Szlaku TeH2O, dowie si¢ od przewodnika o innych jego obiektach.

Zasadnicza rola Szlaku Wody, Przemystu i Rzemiosta TeH2O jest promo-
wanie bydgoskiego dziedzictwa industrialnego, jako waznych wartosci kulturowych
i turystycznych. To, co cieszy najbardziej, to fakt, iz w stosunkowo niedlugim czasie
funkcjonowania Szlaku udalo si¢ nam uzyskac jego calkiem spora rozpoznawal-
nos¢, nie tylko w miescie. Wiekszos¢ obiektow jest bowiem dobrze znana mieszkan-
com, a $wiadomos¢, ze konkretny punkt znajduje si¢ w wiekszej strukturze, rosnie
z kazdym dniem. Stuzy temu m.in. program edukacyjny ,,Skarby Szlaku TeH20”,
ktory cieszy sie duzym powodzeniem wsrdd bydgoskich placéwek edukacyjnych.
Lekgje, zaleznie od okolicznosci, moga odby¢ sie w szkole lub w siedzibie Muzeum
Okregowego, czasem obejmuja tez zwiedzanie wybranego innego, niepodlegaja-
cego MOB obiektu Szlaku TeH2O. Staramy si¢ by¢ w tym zakresie mozliwie jak
najbardziej elastyczni i wcigz szukamy nowych rozwigzan, by zapoznawa¢ dzieci
i mlodziez z bydgoskim dziedzictwem technicznym. Bydgoskie media takze nam
sprzyjaja i chetnie mowia o tym, co na Szlaku aktualnie sie dzieje.

Jesli chodzi o generowanie ruchu turystycznego, w promowaniu Szlaku
chetnie korzystamy z mozliwosci zaprezentowania oferty na targach turystycz-
nych w calym kraju. Poniewaz stoisko Szlaku TeH20 wyglada bardzo atrakcyjnie
i nie brak w nim animacji dla publicznosci, odnotowujemy systematyczny wzrost
zainteresowania obiektami Szlaku, a w konsekwencji - calg Bydgoszcza. Nato-
miast organizowane coroczne Swieto Szlaku TeH20 TehoFest réwniez przycigga
coraz wiecej osob. To doskonata okazja, by zobaczy¢ miejsca na Szlaku, ktére na
co dzien nie sg zbyt fatwo dostepne, gdyz tego jednego dnia w roku mozna bez
trudu zwiedzi¢ kazdy z obiektéw.

Jednakze praca na Szlaku TeH2O to nie tylko rados$¢ z promowania cieka-
wego projektu, ale i catkiem powazne wyzwania, ktérych nikt podczas tworzenia
koncepcji Szlaku nie byt w stanie przewidzie¢. To cho¢by sytuacja Muzeum Far-
macji, ktére w catkiem realny sposéb mogto znikna¢. Apteka ,,Pod Labedziem”,
gdzie muzeum miato swoja siedzibe, przestala istnie¢ w pierwszej polowie 2017 r.
i ta sytuacja postawita ogromny znak zapytania co do dalszej przyszlosci imponu-
jacych zbioréw, jakie przez lata zgromadzit ostatni wlasciciel Apteki, pan Bartlo-
miej Wodynski. Szczesliwie ratusz zadecydowal o wykupieniu kolekgji i przekaza-
niu jej Muzeum Okregowemu. Muzeum uznalo, ze nowy oddzial pozostanie przy
nazwie Apteka ,,Pod Labedziem” Tu zbiory zyskaly fachowa opieke merytorycz-
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ng, ale jednoczesnie na dluzszy czas zostaly wyltaczone z oferty dla zwiedzajacych.
Wigaze sie to z faktem, iz ku radosci wielu entuzjastow placowki, Apteka pozosta-
nie w dotychczasowej lokalizacji, ale w zwiazku z tym, iz w przeciwienstwie do
muzedéw prywatnych, muzea panstwowe podlegaja surowym restrykcjom, dlatego
na czas przystosowywania budynku dla zwiedzajacych, miejsce to pozostanie nie-
czynne. Jednak nie zapominamy o niej calkowicie — w ofercie Muzeum Okrego-
wego co jaki$ czas odbywaja si¢ warsztaty zwigzane z farmacjg czy zielarstwem.

Kolejnym miejscem na Szlaku, w ktérym czeka nas sporo nowosci, jest
FOD, czyli Fabryka Obrabiarek do Drewna. Sprawa jest o tyle powazniejsza niz
w wypadku Apteki ,,Pod Labedziem”, ze dotyczy catkowitej zmiany lokalizacji
przedsiebiorstwa. Oczywiscie pojawiajg sie rozliczne pytania odnos$nie przysztych
loséw zabytkowej hali produkcyjnej, nalezacej do dawnej fabryki Blumwego, ale
tu rozwigzaniem jest cierpliwo$¢ i tonowanie emocji. Czekamy na ostateczne po-
stanowienia, ale nalezy pamietac, ze takie decyzje nie zapadaja tatwo. Jednakze
tego typu wydarzenia uswiadamiajg nam, Ze nie ma nic stuprocentowo statego
i na Szlaku tez musimy by¢ elastyczni.

Kolejng rzeczg jest rozwoj Szlaku TeH20. Wprawdzie sktada si¢ on juz
z pigtnastu obiektow, jednakze plan poszerzania jego struktur w zasadzie byt
oczywisty od poczatku. Nie jest tajemnica, iz s3 podmioty zainteresowane do jego
przystapienia, co nas niezmiernie cieszy. Oznacza to bowiem, ze Szlak jest trakto-
wany w sposob nalezyty — jako projekt prestizowy i dajacy spektrum mozliwosci
w wypromowaniu si¢. Uznalismy, ze przy procesie rekrutacyjnym zachowamy te
same zasady, ktorymi postuzono sie podczas wybierania obiektow, ktdre stworzy-
ty Szlak TeH20 na samym poczatku. Bardzo nam zalezy na utrzymaniu najwyz-
szego poziomu merytorycznego, dlatego bardzo dbamy o to, by taki projekt nie
stal sie ,,przechowalnig” dla miejsc, ktorych oferta pozostawia wiele do zyczenia.

Rozwdj Szlaku TeH2O byl tez jednym z celow, jakie postawilismy sobie na
Rok Bydgoskiego Dziedzictwa Przemystowego. Niewiele 0s6b wie, ze o powolanie
Roku postulowali przedstawiciele bydgoskich instytucji kultury i nauki, $cisle po-
wigzanych ze Szlakiem TeH20. W tej sprawie wystosowano m.in. list intencyjny
do wladz miasta: z ramienia Muzeum Okregowego im. Leona Wyczdtkowskie-
go w Bydgoszczy podpisal go pan prof. Michal FE. Wozniak, dyrektor Muzeum
i inicjator dzialan, a takze Miejskie Centrum Kultury, ktére reprezentowala pani
dyrektor Marzena Matowska, natomiast Wyzsza Szkole Gospodarki — pan prof.
Marek Chamot. Swoje poparcie dla idei Roku Bydgoskiego Dziedzictwa Przemy-
stowego wyrazili pozostali przedstawiciele Szlaku Wody, Przemystu i Rzemiosta
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TeH20, ktoérzy rowniez podpisali wyzej wspomniany list intencyjny. Osobno
swoje poparcie dla idei wyrazit pan prof. Tomasz Topolinski, rektor Uniwersytetu
Technologiczno-Przyrodniczego.

I tak 27 wrzesnia 2017 r., decyzja Rady Miasta Bydgoszczy, rok 2018
ogloszono Rokiem Bydgoskiego Dziedzictwa Przemystowego. Organizacja Roku
zajeto si¢ Miasto Bydgoszcz, powierzajac koordynacje dzialan Muzeum Okrego-
wemu, a intrygujace i oddajace ducha bydgoskiego dziedzictwa logo Roku za-
projektowato Miejskie Centrum Kultury. Co znamienne, dzialania na rzecz ob-
chodéw Roku zglosily niemal wszystkie najwigksze instytucje kultury w miescie.
Sporo dotychczasowych cykli wydarzen (,Poznaj industrialng Bydgoszcz” czy
popularne ,,Explo Niedziele”) ewoluowalo i wzmocnilo swojg oferte. Z pewnoscia
osig tegorocznych obchodéw bedzie TehoFest, czyli Swieto Szlaku TeH20, ktére
w tym roku zyska szczegdlna oprawe i bedzie trwac facznie kilka dni. Cieszy nas
najbardziej fakt, ze ilos¢ inicjatyw, jakie zgloszono w ramach Roku, sigga okoto
300 pozycji, szczegdlnie oferta szkdt, ktdre postanowily bardzo mocno zaakcen-
towac¢ wartosci Roku w tegorocznym programie nauczania. Niezwykle czesto sa
to inicjatywy samych uczniéw, skoncentrowane na Szlaku TeH20.
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Dziedzictwo kulturowe Bydgoskiego Wezta Wodnego

Dziedzictwo kulturowe Bydgoszczy, ktéra prawa miejskie uzyskala
w 1346 r., od poczatku bylo scisle zwigzane z drogami wodnymi. Od 1346 r. byla
Bydgoszcz miastem krolewskim, polozonym w XVI w. w wojewddztwie inowro-
clawskim, w okresie zaboru pruskiego w XIX stuleciu byla siedziba wladz de-
partamentu bydgoskiego, rejencji bydgoskiej. W okresie migdzywojennym, od
1920 r. poczawszy, o$miokrotnie powiekszono obszar miasta. Nastapilo to przez
wiaczenie terendéw podmiejskich, co spowodowalo, Ze jego granice na wschodzie
przekroczyly Wiste. Historia Bydgoskiego Wezta Wodnego rozpoczeta sie wraz
z budowa, w latach 1773-1774, Kanalu Bydgoskiego. Nowo powstaty $rédlado-
wy szlak komunikacyjny z roku na rok zyskiwal na znaczeniu. Byt on elemen-
tem drogi wodnej z Polski do Europy Zachodniej i stanowit alternatywe dla drogi
morskiej przez Gdansk. Bylo to szczegdlnie korzystne w czasie zaboréw, kiedy
to tradycyjny szlak wislany znajdowal si¢ na terytoriach, podzielonych miedzy
trzech zaborcéw. Tym samym Bydgoszcz jeszcze bardziej zwigzala sie z wezltem
wodnym, obejmujacym rzeki: Brde, Wisle Note¢, a takze Kanal Bydgoski i No-
tecki. Tak jak w XIX w., nadal rozwijat si¢ przemysl. Doszly nowoczesne bran-
ze: chemiczny i elektrotechniczny, w tym zwlaszcza Bydgoska Fabryka Kabli.
Od 1928 r. Bydgoszcz stala sie wezlem kolejowym, na bazie linii kolejowej utwo-
rzonej jeszcze w czasach zaboru pruskiego w II polowie XIX w., oraz siedziba
dyrekcji nowo zbudowanej kolejowej magistrali weglowej Slask-Gdynia. Wezet
kolejowy wykorzystywany byl w koincydencji z Bydgoskim Wezlem Wodnym.
Bydgoszcz stala si¢ w okresie II RP miastem rozwoju i spfawu na drogach wod-
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nych w ramach Inspekcji Drég Wodnych. W latach miedzywojennych uwazano,
ze Bydgoszcz posiadala najlepsza w Polsce droge wodng z Kanalem Bydgoskim,
zbudowang wedlug nowych wymogoéw techniki i zakonczong portem w Brdyuj-
$ciu. Bydgoski Wezel Wodny, jako wodny wezet komunikacyjny, byt wyjatkowo
korzystny jesli chodzi o eksport i transport towaréw masowych jak drewno, we-
giel, cegla, cukier i buraki cukrowe. Takze wysoka wartos¢ mial import i eksport
zb6z i nawozdw sztucznych. W omawianym okresie, z przedsiebiorstw zeglugo-
wych zastuguje na uwage firma Lloyd Bydgoski (dawn. Bromberger Schleppschit-
fahrt) Towarzystwo Akcyjne w Bydgoszczy, ktora posiadala odpowiedni tabor
rzeczny tak dla przewozu osob, jak i towaréw. W porcie przetadunkowym Lloyda
przeladowano z wagonéw do przewozu drogg wodng, po 1924 r., okolo 25 tys.
metréw szesciennych drewna okragtego dla tartakéw w Bydgoszczy i okoto 11 tys.
ton cukru do dalszego transportu do Gdanska. Przedmiotem przewozu z gdanska
do Polski bylo zboze, ryz, ttuszcze, oleje, towary kolonialne, a w kierunku Wol-
nego Miasta Gdanska cukier, zboze i soda. W tym czasie ruch zeglugowy chcia-
no rozbudowac o polaczenie wodne Warta-Gopto. To dawalo Bydgoszczy nowe
impulsy rozwojowe. W okresie II Rzeczypospolitej Bydgoszcz wchodzila jako
miasto na prawach powiatu w sktad wojewodztwa poznanskiego. Ta decyzja
wladz centralnych wywotywala frustracje miejscowego spoleczenstwa. Bydgoszcz
bowiem, jako wéwczas siddme co do wielkosci miasto w Polsce, miala wieksze
aspiracje. Stata sie bowiem najwigkszym miastem powiatowym, wigkszym m.in.
od Lublina i Katowic. W kwietniu 1938 r. Bydgoszcz, wraz z Bydgoskim Wezlem
Wodnym, znalazla si¢ w wojewddztwie pomorskim. Po II wojnie §wiatowej,
od 1945 r., Bydgoszcz stala si¢ stolica wojewodztwa bydgoskiego. Przez caly
ten historyczny okres Bydgoszcz byla $cisle zwigzana z transportem wodnym.
Od XIX w. - z Bydgoskim Weztem Wodnym. Bydgoski Wezel Wodny, na ktory
sktadaja sie trzy gléwne cieki wodne (lgczna dlugos$¢ nabrzezy to 100 km) oraz
duza ilo$¢ zbiornikéw wodnych (starorzecza oraz stawy), nadaje Bydgoszczy wy-
jatkowy klimat. Miasto dzieki wodzie zyskuje na atrakcyjnosci. Nazywane nawet
bywa Wenecja Pétnocy - nad rzeka Mtyndéwka w XIX i XX w. powstata malowni-
cza pierzeja kamienic, znana jako Wenecja Bydgoska.

Bydgoski Wezel Wodny $cisle zwigzany byl z Bydgoszcza jako preznym
os$rodkiem przemystowym, technologicznym, handlowym i wojskowym. Z uwagi
na polaczenia drég wodnych i kolejowych Bydgoszcz jest szczegélnym miastem
nie tylko na mapie Polski, ale takze na mapie Europy. Swoja pozycje zawdziecza
ona polozeniu na skrzyzowaniu miedzynarodowych drég wodnych: E70, ktore 13-
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czy Europe Wschodnig i Europe Zachodnig oraz E40, taczacym Morze Baltyckie
z Morzem Czarnym. Ten specyficzny uklad hydrograficzny Brdy, Wisty, Kana-
tu Bydgoskiego i Kanalu Gérnonoteckiego oraz pomniejszych okolicznych strug
wraz z towarzyszacymi mu urzadzeniami wodnymi i rozwigzaniami urbanistycz-
nymi (zagospodarowaniem terenéw nadbrzeznych), stanowi skarb i dume Byd-
goszczy — pod nazwa Bydgoski Wezel Wodny (BWW). Przeptywajace z zachodu
na wschod wody ciekow, tworzacych Bydgoski Wezel Wodny, odbierane sg przez
Wiste. Gléwnym ciekiem wodnym BWW jest Brda, ktérej przeptyw regulowany
jest systemem $luz, stopni pietrzacych i elektrowni wodnych.

Kanal Bydgoski przetrwal II wojne $wiatowa w niezmienionym stanie.
Wielkie zastugi w ochronie dziedzictwa BWW mial tuz po II wojnie $wiatowej
Stanistaw Tychoniewicz, kierownik Panstwowego Zarzadu Wodnego w Bydgosz-
czy, ktéry musiat broni¢ Kanalu przed niszczycielskimi skfonnosciami zolnierzy
Armii Czerwonej. Dzi¢ki zachowaniu w stanie prawie nienaruszonym Bydgo-
skiego Wezta Wodnego mamy do dzis wybitne zabytki kultury poprzemystowej
i urzadzen hydrotechnicznych. Bydgoski Wezet Wodny, w ktérego sktad wchodza
Brda i Kanal Bydgoski, znajduje si¢ w administrowaniu dwéch regionalnych Za-
rzagdéw Gospodarki Wodnej - Poznati i Gdanisk. W sktad BWW wchodza: Sluza
nr 1 Czersko Polskie, Sluza nr 2 Miejska, Sluza nr 3 Okole, Sluza nr 4 Czyzkowko,
Sluza nr 5 Prady, Sluza nr 6 Osowa Goéra, Sluza nr 7 J6zefinki, Sluza nr 8 Na-
klo wschodnie, Sluza nr 9 Naklo zachodnie. Wyjatkowe miejsce w dziedzictwie
przemystowym Bydgoskiego Wezta Wodnego maja jazy: walcowy, farny i ulgowy.
W Czersku Polskim znajduje sie unikatowy jaz walcowy, na széstym kilometrze
Brdy. Jaz, wyjatkowy zabytek w skali kraju, wybudowany zostal w miejscu istnieja-
cych poprzednio jazéw iglicowych w latach 1904-1906. Jaz jest sprawny i czynny
do dzi$. Do zadan tego stopnia wodnego nalezy umozliwianie zeglugi rzeka Brda
skanalizowang od Wisty do Kanalu Bydgoskiego i dalej do Odry. Oznacza to prze-
puszczanie wod rzeki Brdy spietrzonych dla potrzeb zeglugi na odcinku Czersko
Polskie, hydrowezet Bydgoszcz przy ograniczeniu do minimum wahan zwier-
ciadla wody na stanowisku gérnym. Jaz walcowy ma unikatowa jednoprzestowa
konstrukcje betonowa. Jest ona wylozona cegla klinkierowa. Sam walec porusza-
ny jest jednostronnie za pomoca fanicucha Galla i posiada naped elektryczny, jak
i reczny. To jeden z najciekawszych obiektéw wsrdd cennego dziedzictwa prze-
mystowego Bydgoskiego Wezta Wodnego. Szkoda, ze praktycznie niedostepny dla
turystow i pasjonatéw urzadzen inzynierii wodnej. Niemniej interesujacy jest jaz
farny. Usytuowany na polaczeniu Brdy mtynskiej z Brda skanalizowana. Do zadan
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jazu farnego nalezy przepuszczanie wod Brdy mlynskiej do Brdy skanalizowane;.
Jaz zostal zbudowany w roku 1899, natomiast w roku 1970 ulegt przebudowie.
Ostatnia modernizacja miata miejsce w 1996 r. Jaz farny ma interesujaca kon-
strukcje betonowa w formie dokowej dwuprzestowej. Sama budowla sktada si¢
z korpusu z niskim progiem, przyczotkow, filara oraz ptyty wypadowej z urza-
dzeniami do rozpraszania energii wody. Jaz posiada takze w prawym przesle tor
kajakarstwa gorskiego. W 1920 r. wybudowano jaz ulgowy, usytuowany pomie-
dzy Brda mlynska a Brdg skanalizowang. Usytuowany jest w prawym wale Brdy
mlynskiej. Jego zadaniem technicznym jest przepuszczanie wod Brdy mlynskiej
do Brdy skanalizowanej w przypadku przeplywu wod powodziowych rzeka Brda
jako wspomaganie dla jazu farnego. Ciekawym rozwigzaniem technicznym jest
drewniane poszycie zasuw jazu wraz mechanizmem napedzanym recznie. Nieste-
ty i ten jaz jest niedostepny dla szerszej turystyki poprzemysltowej. Przez wiele lat
potencjal gospodarczy i turystyczny Bydgoskiego Wezta Wodnego nie byt w pelni
wykorzystywany. Transport wodny w Polsce ma od potowy XX w. nikle znacze-
nie. W tym czasie przestano inwestowa¢ w niezbedng infrastrukture, zaniecha-
no dziatan, majacych na celu podtrzymanie zeglownosci wéd. Wody, tworzace
BWW naleza do réznych klas czystosci. Zdecydowanie najczystszym ciekiem jest
Brda, najbrudniejszym za$ — Wista. Turystyka zwigzana z bydgoskim szlakiem
wodnym nie powinna polega¢, tak jak w okresie PRL, jedynie na spacerowaniu
wzdluz bulwaréw. Po 1989 r. postanowiono, ze w Bydgoszczy powinno si¢ poka-
zywac¢ hydrotechnike wraz z jej historig i udostgpni¢ obiekty Bydgoskiego Wezta
Wodnego w wigkszym stopniu. Sukcesywnie ten proces trwa od 1993 r. Utworzo-
no Muzeum Kanalu Bydgoskiego im. Sebastiana Malinowskiego, kierowane przez
kustosza Tomasza Izajasza. Powstalo dzigki niemu szereg znakomitych publikacji
i imprez turystycznych. Utworzono Szlak Wody Przemystu i Rzemiosta TeH,O.
Jest to przemystowy szlak tematyczny w Bydgoszczy, ktory faczy historie pietnastu
miejsc wpisanych w przestrzen miasta organicznie zwigzanego z woda. Na stronie
internetowej szlaku czytamy: ,Kazda z powiesci splata ze sobg losy bydgoszczan
- rzemie$lnikow, przedsigbiorcow, spotecznikéw - z rozwojem lokalnego przemy-
stu i rzemiosta. Nie sposdb zaprzeczy¢, ze najwiekszy potencjal miasta stanowia,
niezmiennie, jego ludzie. Szlak TeH,O w Bydgoszczy to T jak technika, H jak Hi-
storia i O jak dwa razy opowies¢! Fenomen bydgoskiego dziedzictwa przemysto-
wego polega na umiejetnosci ujarzmienia przez nauke oraz technike wody, jako
zywiolu, oraz czerpania z jej zasoboéw na wiele réznych sposobdw. Mozna spojrzec
na Kanal Bydgoski, czy szerzej na wodg, jak na trakt transportowy, zrédlo energii
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lub kluczowy sktadnik w procesie produkcyjnym”. Inicjatywa stworzenia szlaku
zostala podjeta w 2012 r. przez Bydgoszcz w ramach migdzynarodowego projektu
SHIFT-X wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(Program dla Europy Srodkowej). Cyklicznie organizowany jest znakomity Te-
hoFest jako ,,Swieto Szlaku Wody, Przemystu i Rzemiosta TeH,0”. Calos¢ jest
pod auspicjami muzeum i samorzadu bydgoskiego. W ramach Muzeum Okre-
gowego im. Leona Wyczétkowskiego w Bydgoszczy koordynatorem Szlaku Wody,
Przemystu i Rzemiosta TeH,O jest Kinga Puchowska. Jest to najwigksze i najsku-
teczniejsze narzedzie do promocji dziedzictwa Bydgoskiego Wezla Wodnego.
Podobng role pelni barka Lemara. Zabytkowa, odremontowang barka zawiaduje
Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy. Barka Lemara znajduje si¢ na miejskim
Szlaku Wody, Przemystu i Rzemiosta. Ekspozycja znajduje si¢ w barce towarowej
z 1937 r., nieposiadajacej napedu wlasnego, zacumowanej na stale na Brdzie przy
ul. Spichlernej (centrum miasta). Tym samym Bydgoszcz znalazla sie¢ jako jedno
z najwazniejszych miast w Polsce i Europie, promujgcych wtasne dziedzictwo
przemystowe szlaku wodnego.

W planach finansowanej w znacznej czgsci przez Unie Europejska re-
witalizacji Bydgoszczy, ujeto takze modernizacje¢ i rozwdj Bydgoskiego Wezla
Wodnego. Czes$¢ plandw zostala juz zrealizowana, cze$¢ wceigz czeka na swoja ko-
lej. Do tej pory zrealizowano budowe dwoch oczyszczalni $ciekdw, zatrzymano
odprowadzanie zanieczyszczen do rzek, wybagrowano Brde i Kanal Bydgoski,
dokonano rewitalizacji Wyspy Mtynskiej, wybudowano kladki, taczace wyspe
z resztg Bydgoszczy, odtworzono przecinajacy Wyspe Mtynska, kanal Miedzywo-
dzie, unowoczes$niono istniejace przystanie i tor regatowy, wybudowano marine
przy bydgoskim stadionie ,,Gwiazda’, ktora juz po roku funkcjonowania zdobyta
w ogolnopolskim rankingu polskich przystani cztery na pig¢ mozliwych gwiaz-
dek. Wyremontowane maja takze zosta¢ wszystkie urzadzenia i budowle hydro-
techniczne, znajdujace sie¢ w obrebie Bydgoskiego Wezta Wodnego. Rewitalizowa-
ne sg poszczegolne sluzy.

W 2009 r. Bydgoski Wezel Wodny zyskal swoje logo. ,,Marka Lokal-
na Bydgoski Wezet Wodny” jest znakiem jakosci, przyznawanym instytucjom,
organizacjom spolecznym, osobom prywatnym oraz podmiotom gospodarczym,
dzialajacym na terenie Bydgoskiego Wezta Wodnego. Przyznaje si¢ ja w pieciu
kategoriach: produkty spozywcze, produkty artystyczno-rzemie$lnicze i pamiat-
karskie, ustugi oraz inicjatywy spoteczne.
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Aneks nr 1

»Przyzwyczajeni do zycia w miescie dwoch rzek, rzadko dostrzegamy
relacje Bydgoszczy z woda. Moze latwiej zauwazamy je na fotografiach. Sg jed-
nak osoby, dla ktérych wodne oblicze miasta jest tym najwazniejszym i najpiek-
niejszym. Sa tacy, ktdrzy doceniaja nie tylko estetyczne walory nadrzecznego,
miejskiego krajobrazu, ale takze praktyczne aspekty zwigzane z konstruowaniem
planéw urbanistycznych wokot naturalnych drég i zbiornikéw wodnych. Tej
swiadomosci i mitosci do wody nie zabrakto przed wiekami twércom 6wczesnie
nowatorskiego i przetfomowego dla bydgoskiej historii projektu Kanatu Bydgo-
skiego — faczacego Odre z Wisla. [...].
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Kanal Bydgoski jest wyjatkowym zabytkiem mysli hydrotechniczne;j.
«Cud techniki XVIII w.» zostal uruchomiony w 1774 r. [...]

Od kilku juz lat Kanal Bydgoski odzyskuje blask. W 2005 r. zostal wpisany
na liste zabytkéw wojewddztwa, a w przyszlosci ma szanse znalez¢ si¢ na Liscie
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO.

[...] Caly czas trwa upiekszanie nabrzezy naszego miasta, ktore w lustrze
wody nabiera niepowtarzalnego blasku. Nad starym Kanatem Bydgoskim w ra-
mach projektu REURIS upiekszono najbardziej zdegradowany odcinek tego piek-
nego miejsca. [...]

W tym roku mamy szczegdlng okazje do uczczenia naszego wielkiego
cudu hydrotechniki. Rok 2014 decyzja Rady Miasta zostal ogloszony Rokiem Ka-
natu Bydgoskiego”.

T. Izajasz, fragment wstepu do ksiazki pt. Kanal Bydgoski. 240 lat historii,
Wydawnictwo Pejzaz, Bydgoszcz 2014.

Aneks nr 2
»Barka Lemara - wodna historia Bydgoszczy.

Barka Lemara cumujaca przy nabrzezu Brdy, tuz koto spichrzy - symboli
Bydgoszczy, jest miejscem wyjatkowym. To zarazem zabytek techniki i symbol
niezwykle waznej czesci historii miasta. Bo Bydgoszcz wlasnie wodzie i zegludze
zawdzigcza imponujacy rozwdj w XIX w., ktory zaowocowal rozbudowa miasta
i przepigknymi, zdobigcymi do dzi$ srédmiescie budynkami.

Jeszcze kilkadziesiat lat temu Brda w srédmiesciu byta wrecz zastawiona
takimi, jak Lemara barkami, a na rzece robily si¢ korki jak na Canale Grande
w Wenecji. Bydgoski port rzeczny byl jedna z najwazniejszych przystani na Ka-
nale Bydgoskim, bedacym czescig migdzynarodowych tras wodnych z Berlina do
Gdanska, Bialorusi, czy miast poludnia Polski. W Bydgoszczy rozwijata si¢ uni-
katowa kultura ludzi wody - szypréw, kapitanéw, rodzin szyperskich, zyjacych,
rodzacych sie i umierajacych na rzecznych statkach”.

Zrodto: http://www.mck-bydgoszcz.pl/?p=placowki&id=5

Aneks nr 3

»Wsrdd rodzin barkarzy plywajacych po Kanale Bydgoskim jest rodzina
Schmidtéw. Ich plywanie zaczglo si¢ juz pod koniec XIX w. Pierwszym barka-
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rzem z tej rodziny byt Leon, a barka jego byla odkryta. Pézniej na barkach ptywali
jego synowie. Nieco o ich losach opowiedzial mi pan Jerzy Schmidt, syn jednego
z barkarzy Schmidtéw, ktéry pracowat w Zegludze Bydgoskiej.

- Plywanie rodziny Schmidtow zaczelo si¢ u schytku XIX w. Najpierw dziadek mial
takg odkrytg barke, nieduzg chyba 100 tonowg, kazdy od czegos zaczynat. Wozili
nig kamienie do budowy ostrég. Musieli jg z babcig zatadowaé, doplyngé na miejsce
i roztadowac. Narobili sig, ale w ten sposob pomalutku dorabiali si¢ i kupili sobie
inng barke - kanatowke drewniang”.

Zrédto: A. Dominowski, Rodzina Schmidtéw - barkarzy, (w:] Ludzie Bydgoskiego
Wezta Wodnego. Materialy z mlodziezowego projektu kulturoznawczego,

opieka mer.: M. Chamot, Instytut Wydawniczy ,,Swiadectwo’, Bydgoszcz 2007, s. 37.
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Dziedzictwo przemyslowe elektrycznej Bydgoszczy.
W stulecie odzyskania niepodleglosci przez Polske

Po roku 1920 polskie wladze Bydgoszczy — miasta, ktore wrdcito do Pol-
ski mocg traktatu wersalskiego, zajely si¢ funkcjonowaniem zaktadow uzytecz-
nosci publicznej. Najwieksze znaczenie dla zycia nowoczesnych miast maja elek-
trownie. Kwestia elektrowni w Bydgoszczy byla oceniana w omawianym czasie
jako problematyczna. W tym okresie stara elektrownia, nalezaca nota bene do
niemieckiej firmy Allgemeine Lokalbahn Und Kraftwerke w Berlinie, miata za-
ledwie 2 tys. kW mocy. Tymczasem miasto rozwijalo si¢ gléwnie pod wzgledem
przemystowym i elektrownia nie byta w stanie dostarczy¢ dostatecznej ilosci ener-
gii elektrycznej. Czgs$¢ pradu zabieraty miejskie tramwaje i duze zaklady mecha-
niczne pn. Warsztaty Kolejowe I Klasy, zatrudniajace kilka tysigcy pracownikéw.
Nalezato podja¢ zdecydowane kroki w celu rozbudowy dotychczasowej elektrow-
ni w Bydgoszczy. Byla to elektrownia pradu stalego wybudowana pod koniec
XIX w. przez niemieckie wladze miasta. Zasilala stosunkowo niewielka cze$¢ mia-
sta i stuzyta przede wszystkim bydgoskim zakladom przemystowym oraz tram-
wajom. Poddawano w watpliwo$¢, czy w polskiej racji stanu lezalo pozostawanie
w zaleznosci od obcego, niemieckiego, kapitatu w sprawie wytwarzania prady elek-
trycznego. Po wielu dyskusjach wygrala opcja, ze wybuduje si¢ nowa elektrownie
w catkowitej niezaleznosci od obcego kapitatu. Pozyskano dlugoterminows po-
zyczke od Banku Gospodarstwa Krajowego i zdecydowano o wykupieniu starej
elektrowni i tramwajéw od firmy niemieckiej Lokalbahn. W 1927 r. wladze miasta
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podjely sie realizacji powyzszych pomystow. W tym celu zaangazowano znakomi-
tego fachowca inz. Wincentego Markowicza. Byt on autorem dwéch nowo wybu-
dowanych, nowoczesnych elektrowni w Pruszkowie i Zgierzu. Powofano komisje
pod przewodnictwem inz. R. Regameya. Przygotowywaniem planéw budowy
zajeli sie takze eksperci zewnetrzni. Byli nimi: inz. A. Kuhn, dyrektor warszaw-
skich tramwajow, a nastepnie minister komunikacji, inz. B. Kobylinski, dyrektor
elektrowni warszawskiej, prof. W. Borowicz z Politechniki Warszawskiej. Wiadze
miasta po gospodarsku przystapily do akcji likwidacyjnej starej elektrowni, ktd-
ra ostatecznie ukonczono w polowie roku 1929 r. Niemieckiemu wlascicielowi,
firmie Allgemeine Lokalbahn wyptacono 2 mln 364 tys. zlotych. Aby uniknac
szkodliwych przerw w dostawie pradu, ustawiono tymczasowy agregat elektrycz-
ny dieslowski o mocy 500 kW i od maja 1928 r. dostarczano prad dla warsztatéw
kolejowych. Zabezpieczono w ten sposdb nieprzerwana prace jednego z najwaz-
niejszych 6wczesnie bydgoskich zakladéw kolejowych (pézniejszy ZNTK, a dzi$
Pesa). Tym samym stara elektrownia mogta sie skupi¢ na realizacji coraz to now-
szych zapotrzebowan na energie elektryczng dla indywidualnych odbiorcéw. Bu-
dowa nowej elektrowni w dzielnicy Jachcice znalazta bardzo dobre usytuowanie
nad brzegiem Brdy i w poblizu dworca kolejowego. Dla potrzeb tej duzej budowy
poprowadzono specjalna bocznice dla dowozu materiatéw budowlanych, maszyn,
urzadzen i niezbednego dla nowej elektrowni paliwa. Budowa ruszyta ostatecznie
w kwietniu 1928 r. Nowa elektrownia na Jachcicach sktadata sie z dwoch zasad-
niczych budowli. Pierwsza miescila hale maszyn, kotlownie, rozdzielnie pradu,
urzadzenia dla destylacji wody, baterie akumulatoréw. Drugi budynek zawieral
stacje pomp, ustawionej nad sama rzeka, dostarczajacej dla turbin odpowiedniej
ilosci wody. Ustawiono w hali maszyn dwie turbiny pochodzace z Czechostowa-
cji: Bernenskiej Fabryki Turbin i Zakladéw Skoda w Pilznie. Turbiny rozpoczety
produkcje energii elektrycznej dla Bydgoszczy 21 grudnia 1929 r. Na te szczegdlna
okazje do Bydgoszczy przybyl Minister Robét Publicznych inz. I. Moraczewski.
Moc nowej elektrowni wynosila 7 tys. kKW. Moc 3,5 tys. kW uzyskiwano z turbiny
bernenskiej, 3 tys. kW z turbiny Skoda, 500 kW z zapasowego silnika Diesla. Tym
samym zapotrzebowanie Bydgoszczy na energie elektryczna zostalo catkowicie
zaspokojone z duzym zapasem. Nowa elektrownia miafa zatem rezerwe mocy
w razie konieczno$ci dostarczania w przyszlosci wigkszej ilosci energii elektryczne;.

Budowe nowej elektrowni oceniono w gronie ekspertéw bardzo wysoko.
Wybudowano jg takze z materialéw dostarczonych przez firmy bydgoskie: Lloyd
Bydgoski, Kabel Polski, PTE Zeleniewski, Loehnert, Brown-Boven. Nowoczesna
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elektrownia na Jachcicach wytwarzala prad zmienny. Natomiast dotychczasowa,
poniemiecka elektrownia wytwarzala prad staly. Zmiana zatem sieci miejskiej
i przemystowej z pradu statego na zmienny pociagala za sobg konieczno$¢ zmiany
tysiecy przylaczen elektrycznych i wewnetrznych urzadzen w domach i miesz-
kaniach prywatnych oraz we wszystkich zakladach przemystowych. Zmiany te
przebiegaly stopniowo i co najwazniejsze, bez wigkszych perturbacji. Dodatko-
wo zelektryfikowano wiele czgsci miasta, pozbawionych dotychczas dostepu do
elektrycznosci. Dotyczylto to dzielnic takich, jak: Okole, Szwederowo, Szretery,
Bocianowo, cze$¢ ul. Gdanskiej od pl. Teatralnego do ul. Sniadeckich. W starej
elektrowni zainstalowano dwa transformatory o mocy 420 kW kazdy. Polaczo-
no je z nowy elektrowniag. Dodatkowe stacje transformatorowe ustawiono przy
al. Ossolinskich, dzigki ktdrej prad zasilit wschodnie czg¢sci miasta na Szwedero-
wie i Okolu. Te czesci miasta otrzymaty catkowicie nowg sie¢ elektryczna. Podob-
na nowgy sie¢ elektryczng otrzymaly nastepujace instytucje: hotel ,,Pod Orlen’,
Teatr Miejski, Gazownia Miejska i Kolejowa Ekspedycja Towarowa. Catkowity
koszt budowy nowej elektrowni wynosit 7,25 mln zt. Inwestycja byta przeprowa-
dzona bardzo rzetelnie, poniewaz kosztorysu nie przekroczono bardziej niz o 10%
pierwotnie zaplanowanych wydatkow, chociaz byt w tym czasie wzrost kosztow
materiatowych. Samo miasto wyltozylo na budowe 2 mln zI. Eksploatacja elek-
trowni pozwalala na budowe linii tramwajowych i uruchomienie nowych linii
autobusowych. Przewidywano, ze calkowita splata zaciagnietych pozyczek na bu-
dowe elektrowni nastgpi¢ miato w 1940 r. Wybuch wojny przerwal i ten proces.

W Bydgoszczy powstata pierwsza w Polsce fabryka kabli ,,Kabel Polski”.
W latach 20. XX w. liczba zatrudnionych wzrosta do 600 oséb. Udoskonalano
warunki techniczne produkcji, unowocze$niano organizacje pracy i zarzadza-
nia. Dzieki wysokiej jakosci produktéw bydgoska fabryka kabli zdobyta szerokie
uznanie w kraju i na $wiecie.

Rozwdj fabryki kabli zwigzany byl na poczatku lat 20. XX w. z konieczno-
$cig stopniowej elektryfikacji odrodzonego panstwa polskiego. Geneza zaktadow
wiaze si¢ z rozwojem elektrotechniki w odrodzonej II Rzeczypospolitej. Na zie-
miach polskich przed rokiem 1920 istniato tylko kilka zakladéw rzemieslniczych
wytwarzajacych przewody i maszyny elektryczne. W tym okresie rynek polski
byt zdominowany przez niemiecki przemyst elektrotechniczny. Rozwoj polskiego
przemystu kablowego datuje si¢ od 1920 r., kiedy z inicjatywy kapitatu polskiego
réwnoczesnie powstaly dwie fabryki: w Warszawie i w Bydgoszczy. Rowniez tele-
fonizacja kraju wymagata odpowiedniego okablowania. Potrzeby byly ogromne,
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bowiem przykladowo w 1921 r. Polska posiadala polaczenie telefoniczne tylko
z Wiedniem. Na ziemiach polskich, ubogich i potozonych na peryferiach panstw
zaborczych, nie powstala przed I wojng $wiatowg ani jedna fabryka kabli ziem-
nych. Uruchomione byty tylko mate zaktady, w istocie rzemie$lnicze, produkujace
na niewielka skale przewody. Bez duzej fabryki kabli nowoczesny rozwoj II RP
nie bylby mozliwy. W 1920 r. powstaly jednoczesnie dwie fabryki kabli w Polsce:
»Kabel Polski” S-ka Akc. W Bydgoszczy i Towarzystwo Przemystowe ,, Kabel” S-ka
w Warszawie. Uznaje si¢, w $lad za ustaleniami dra Jana Chamota, Ze za pierw-
sza w Polsce odrodzonej fabryke kabli nalezy uzna¢ zaklad bydgoski. W dniu
28 pazdziernika 1920 r. ,,Dziennik Bydgoski” pisal: ,,Zostato zalozone z inicjaty-
wy Banku Spétek Zarobkowych w poznaniu Tow. Ake. Kabel Polski przy udziale
Banku Handlowego w Poznaniu, Banku Ludowego w Inowroctawiu, Banku Zjed-
noczonych Ziem Polskich w Warszawie, Towarzystw Spoldzielczych w Warsza-
wie oraz Towarzystwa Kredytowego w Poznaniu. Zebranie organizacyjne odby-
to si¢ 21 wrze$nia 1920 r., na ktérym ustalono kapitat akcyjny na 20 mln marek
polskich”. To byt poczatek dziatan w celu budowy fabryki kabli w Bydgoszczy.
W dniu 12 pazdziernika 1920 r. z inicjatywy Banku Spétek Zarobkowych w Po-
znaniu zostato zalozone Towarzystwo Akcyjne ,,Kabel Polski” o kapitale akcyjnym
20 mIn marek polskich. W sklad pierwszej Rady Nadzorczej weszto 10 oséb, m.in.
prezydent Bydgoszczy Jan Maciaszek. Jako dyrektora technicznego powolano inz.
Stanistawa Rolbieskiego, bylego wicedyrektora fabryki ,,Deutsche Kabelwerke”
w Berlinie. Lokalizacje zakladu wybrano na terenie odkupionym od Lloyda Byd-
goskiego, w poblizu stacji kolejowej Bydgoszcz Wschod, skad byta doprowadzona
bocznica kolejowa'. W 1921 r. projekt fabryki sporzadzit i zatwierdzil miejski rad-
ca budowlany Koppen.

Mozna bylo rozpocza¢ budowe. Prace budowlane wykonata od listopa-
da 1920 r. do maja 1922 r. bydgoska firma budowlana Kuklinskiego. Wzniesiono
dwa budynki produkcyjne oraz obiekty administracyjne i pomocnicze, murowa-
ne z cegly oraz pokryte drewnianymi dachami. W 1922 r. inz. Stanistaw Rolbie-
ski dokonal zakupu maszyn (czesciowo uzywanych) w Niemczech, ktére dotarty
do Bydgoszczy okrezng drogg przez Finlandie i Wolne Miasto Gdansk z uwagi
na toczacy sie polsko-niemiecka wojne celng. Dnia 4 czerwca 1923 r. dokonano
oficjalnego poswiecenia i otwarcia fabryki, ktéra posiadata nastepujace oddziaty:
gumownig, oddzial telefoniczny i silnopradowy z oplatarkami i skrecarkami, pra-

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Bydgoska_Fabryka_Kabli
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se, cynownig i ciggarnie drutéw. W pierwszych latach bazowano na wlasnych roz-
wigzaniach technicznych. W 1923 r. po raz pierwszy w Polsce i siddmy na $wiecie
rozpoczeto produkcje kabli ziemnych, w tym opancerzonych. Czes$¢ surowcow
do produkgji sprowadzano z zagranicy, m.in. w miedz surowg zaopatrywano si¢
w USA, Kanadzie, Chile i Belgii, w cyne w Holandii, jedwab naturalny we Francji,
sznur azbestowy w Anglii, a otéw w Niemczech. Miedz elektrolityczng kupowano
w polskich hutach na Slasku®. Od 1924 r. pakiet kontrolny akcji zaktadu posiadata
warszawska spotka Sita i Swiatto oraz poznanski Zwigzek Spétek Zarobkowych
i Gospodarczych. Od 1925 r. fabryka produkowata wszystkie wystepujace wow-
czas w Polsce rodzaje kabli i przewodéw. Dzieki bydgoskiej fabryce kabli elektryfi-
kacja w II RP mogta przybra¢ wieksza skale. Tym samym ,.elektryczna Bydgoszcz”
wpisala sie znakomicie w rozwoj odrodzonej Rzeczypospolitej, a wspoltczesna,
XXI-wieczna produkcja bydgoskiej fabryki kabli jest kontynuacja jednego z naj-
wazniejszych dziedzictw przemystowej Bydgoszczy.

Wspolczesne miasta zasilane s juz nie przez wlasne miejskie elektrow-
nie, ale przez ogdlnokrajowe sieci energetyczne wysokiego napiecia. Energii elek-
trycznej dostarczaja duze krajowe elektrownie. Tymczasem wszelkie pozostatosci
i artefakty po miejskiej elektrowni w Bydgoszczy powinny znalez¢ sie na szlaku
turystyki poprzemystowej TeH2O. To najodpowiedniejszy sposob wykorzystania
dziedzictwa kulturowego ,elektrycznej Bydgoszczy” w celach turystycznych.
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Turystyka osob niewidomych i stabowidzacych
— dostepnos¢ obiektow dziedzictwa przemystowego

Projektowanie uniwersalne w przestrzeni publicznej to dazenie do zasto-
sowania rozwigzan dostepnych dla wszystkich jej potencjalnych uzytkownikéw.
W przypadku oséb z dysfunkcjg wzroku potrzebne sa takze dzialania wyraznie
nakierowane na osoby z obnizong percepcja wzrokows i zaspokajajace ich po-
trzeby wynikajace ze specyficznych ograniczen. W ponizszym tekscie chciatabym
odnies¢ si¢ wlasnie do dzialan jednoznacznie adresowanych do tej grupy odbior-
cow. Rzecz jasna, przedstawione ponizej tresci dotykaja jedynie podstawowych
kwestii, nie wyczerpujac calosci tej obszernej tematyki.

Dzialania przystosowujace przestrzen publiczng mozemy podzieli¢ na
dwie sfery - sfere fizyczna i informacyjna.

1. Sfera fizyczna - dostepna przestrzen

Modyfikujac przestrzen w taki sposdb, aby byla ona dostosowana dla os6b
niewidomych i stabowidzacych, musimy wzia¢ pod uwage przede wszystkim:
rozmieszczenie przedmiotow w ciggach komunikacyjnych, o$wietlenie, kontrast
i zastosowang kolorystyke oraz zastosowany system oznaczania. Zwigkszeniu bez-
pieczenstwa poruszania sie sprzyja zastosowanie materialow antyposlizgowych,
matowych, gladkich, i jednolitych kolorystycznie. Matowos¢ powierzchni pozwa-
la zmniejszy¢ ilo$¢ odbic i ol$nien, ktore dla wielu osob znaczaco obnizaja kom-
fort patrzenia. Ciagi komunikacyjne tatwiej zostang odnalezione, jesli w stosunku
do pozostalej przestrzeni zostang wyréznione kontrastowa kolorystyka. Przyjmu-
je sie, iz wlasciwy kontrast musi odpowiada¢ parametrom 0,83.
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Dla 0séb niewidomych ciagi komunikacyjne wyrézniamy $ciezkami do-
tykowymi. Linie moga by¢ utozone z podluznych elementéw z wypuktosciami
umieszczonymi powyzej poziomu posadzki. Uzyskujemy w ten sposéb dotykowe
oznakowanie tras wolnych od przeszkod. Ich zadaniem jest doprowadzenie do
waznych miejsc, np. wind, schodéw, planéw dotykowych, wyjs¢. Elementy punk-
towo wypukte, umieszczone na zakretach, rozgalezieniach lub w punktach doce-
lowych, nazywamy polami uwagi.

Ostrzegawczym, kontrastowym kolorem powinny by¢ oznaczane wszyst-
kie zmiany wysoko$ci podloza. Przykltadowo oznaczenie schodéw powinno zna-
lez¢ sie¢ 50 cm przed pierwszym i za ostatnim stopniem. Pas ostrzegawczy po-
winien mie¢ szeroko$¢ 60 cm. Na plaszczyznach pionowej i poziomej krawedzi
pierwszego i ostatniego stopnia kazdego ciagu schodéw powinien by¢ umieszczo-
ny pas kontrastowy o szerokosci minimum 8 cm. Jesli w przestrzeni znajduja si¢
szklane, pionowe powierzchnie, koniecznie muszg by¢ oznaczone. Kontrastowy
pas o szerokosci 10-15 cm umieszczamy na wysokosci oczu, tj. 140-170 cm. Po-
nadto, w tej samej kolorystyce, kontrastowy pas o podobnej szerokoséci powinien
znalez¢ sie¢ wokot drzwi. Kolor poreczy powinien by¢ kontrastowy w stosunku do
$cian, tak by fatwo bylo je zlokalizowac¢. Jesli budynek jest kilkupietrowy, umies¢-
my na poreczy (u dotu i gory), pismem punktowym oznaczenie pietra. Oznaczo-
ne powinny by¢ takze drzwi windy. Dostepnos¢ osobie niewidomej pozwala uzy-
ska¢ opis stowny i wypukte piktogramy lub opis pismem punktowym, podajacy
numeracje pieter. Jesli w przestrzeni ustawiono betonowe kosze na §mieci, doni-
ce, stupki itp. powinny by¢ oznaczone kontrastowym pasem szerokosci 10-15 cm.
Pas umieszczamy w odleglosci 3-4 cm ponizej gornej krawedzi.

Przygotowujac opisy, zastosujmy czcionki o prostym kroju. Czytelne
czcionki to przykladowo Arial, Tahoma, Verdana (bezszeryfowe). Efektywnym
wyroznieniem fragmentu tekstu jest pogrubienie. Napisy i oznaczenia powinny
znalez¢ si¢ na wysokosci oczu (140-170 cm). Tto oznaczen powinno by¢ matowe,
w kolorach kontrastowych (tlo i tekst). Wielkos¢ liter dobieramy do odlegtosci,
z jakiej tekst bedzie czytany. Opisy powinny by¢ wykonane takze pismem punkto-
wym (,,brajl”). Jesli opis na drzwiach podaje jedynie numeracje, na stronie inter-
netowej powinien znalez¢ si¢ peten opis, co pod danym numerem si¢ kryje. Opis
taki mozemy wykonac jako tekst do czytania lub nagranie. Wszelkiego typu opisy,
obok tresci przygotowanych pismem powigkszonym i ,,brajlem” moga by¢ udo-
stepniane poprzez QRkody i/lub etykiety (tagi) NFC. Zakodowane w takich etykie-
tach informacje osoby niewidome lub stabowidzace odczytaja za pomocg smartfonu.
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Jesli przygotowane zostaly plany rysunkiem wypuklym, powinny by¢
umieszczone wewnatrz budynku, przy wejsciu lub na pietrze, ktérego plan dotyczy.
Najkorzystniej bytoby umieszczenie ich na postumencie, by osoba czytajaca plan
miata mozliwo$¢ swobodnego ogladania kazdej czesci planu. Umieszczenie na $cia-
nie jest dopuszczalne, lecz mniej korzystne.

Jesli w modyfikowanej przestrzeni, korzystamy ze srodkéw transportu,
warto i je dostosowaé. Oznaczone powinny by¢ wejécia do pojazdu. Zolty pas
o szeroko$ci minimum 8 ¢cm umieszczamy przy krawedzi podestu. Jesli pojazd
nie jest niskopodltogowy, oznaczenie umieszczamy na plaszczyznie poziomej
i pionowej schodka).

Bezpieczenstwo poruszania i orientacji w przestrzeni moga znaczaco
podnies¢ znaczniki. Bardzo ciekawym rozwigzaniem jest polski system ToTu-
Point, sktadajacy si¢ ze znacznikow, aktywatora, oprogramowania na smartfony.
Znacznikami s3 urzadzenia elektroniczne, ktére mozemy w zaleznosci od po-
trzeb umiesci¢ tak wewnatrz, jak i na zewnatrz budynku. Dostepne s3 modele
z zasilaniem bateryjnym, nie jeste§my wiec uzaleznieni od sieci elektrycznej. Tam
umieszczamy znacznik, gdzie jest potrzebny, a nie - gdzie mamy prad. Znaczniki
stuza nam do lokalizacji miejsc. Moga nas ostrzegac o niebezpieczenstwie. Mozemy
je zastosowac do rozsylania réznorodnych informacji i komunikatéw. Przyktadow
zastosowan jest tak wiele, iz proponuje zapoznac si¢ z propozycjami na stronie pro-
ducenta, polskiej firmy Pirslab — www.totupoint.pl. Na dzi$§ znaczniki TOTUPO-
INT zainstalowane sg w kilku miastach — Bialystok (2), Chorzéw (11), Gliwice (17),
Sobieszewo (1), Tychy (25), Warszawa (23), £L6dz (15). Producent na swojej stronie
podaje dokladng lokalizacje znacznikdéw, mozemy wiec przed wyjsciem z domu
sprawdzi¢, gdzie takie oznaczenie jest oraz jakie informacje ma dla nas do prze-
kazania. W momencie, gdy powstaje niniejszy tekst, oznaczenie umieszczono przy
wejsciu do Teatru Powszechnego w Lodzi. Aby korzystac z takich znacznikéw, po-
trzebujemy aktywatora, umieszczonego na bialej lasce, wywolujacego komunikaty.
Wystarczy takze typowy smartfon. Zaréwno na iPhone, jak i na telefony z systemem
Android, przygotowany jest program o nazwie ToTuPoint.

2. Sfera informacyjna - audiodeskrypcja

Bardzo cze¢sto pojecie audiodeskrypcji przedstawia si¢ okresleniem ,,0b-
raz stowem malowany”. Audiodeskrypcja (ang. audio description) to stowny opis
obrazdéw i tresci wizualnych, umozliwiajacy osobom niewidomym i stabowidza-
cym zrozumienie i korzystanie z informacji, ktére z powodu ograniczen wzroko-
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wych moga by¢ dla nich niedostepne. Osobe opisujaca na zywo widziany obraz,
tworzaca i odczytujacy opis (tzw. skrypt) nazywamy audiodeskryberem.

Mozna przyjaé, ze zawsze, tzn. rowniez w dawnych epokach, byly osoby
widzace, ktdre opisywaly osobom niewidzacym otaczajacy $wiat. Natomiast ofi-
cjalna datg zaistnienia ustugi audiodeskrypcji jest rok 1981. Wtedy to w teatrze
Arena Stage Waszyngton niewidoma od dziecka Margaret Pfanstiehl i jej maz
opracowali i wdrozyli pierwszy na $wiecie system narracji opisowej dla niewi-
domych. Wkrétce ta technika opisu zostala wprowadzona do filmu, programéw
telewizyjnych, kina, galerii, muzedw, a teraz takze wykorzystuje si¢ ja podczas
imprez masowych (np. sportowych). W Polsce pierwszy publiczny pokaz filmu
z audiodeskrypcja odbyt si¢ w listopadzie 2006 r. w Bialymstoku. Poniewaz audio-
deskrypcja przekazuje odbiorcy istotne i znaczace informacje wizualne, audio-
deskryber powinien przestrzega¢ trzech podstawowych regul: opisz, co widzisz,
nie podawaj subiektywnej wersji tego, co widzisz, nigdy nie opisuj znanych
dzwiekow, dialogu albo komentarza. Przekazywany opis powinien by¢ zwigzly
i obiektywny. To odbiorca powinien interpretowac dzieto na podstawie otrzyma-
nej informacji. Opisywac trzeba postacie (np. ubior, cechy fizyczne, mimike, gesty,
wiek, zachowanie), miejsce (np. scenografie, pore dnia), napisy (np. symbole, pik-
togramy), pore dnia, jesli ma ona znaczenie. Audiodeskryber powinien nie tylko
doktadnie zapoznac si¢ z opisywanym dzietem, ale powinien takze zdoby¢ wie-
dz¢ merytoryczna (np. technika tworzenia dziela, historia powstania, koncepcje
artysty, anegdoty). Opis powinien podawa¢ najpierw informacje ogélne, pézniej
dopiero szczegdétowe. Stosowany w audiodeskrypcji jezyk powinien by¢ opisowy,
precyzyjny, zrozumialy, zwiezly i dostosowany do opisywanego dziefa. Stosowa¢
powinno sie czas terazniejszy, unika¢ nalezy rownowaznikéw zdan. Stownictwo
powinno by¢ zréznicowane i dostosowane do prezentowanego dziefa.

Przygotowanie audiodeskrypcji to bardzo trudne zadanie. Fundamental-
ne zasady okreslajace tworzenie audiodeskrypcji i udostepniania kultury i sztuki
osobom z dysfunkcja wzroku zostaly przygotowane przez dwie wiodace fundacje:
fundacje ,,Audiodeskrypcja” oraz fundacje ,,Kultura bez Barier”. Wytyczne dostep-
ne i upowszechnione s3 od roku 2015 na stronach internetowych Narodowego
Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw i traktowane sg jako rekomendacje.

Jestem przekonana, ze metoda audiodeskrypcji jest wsparciem nie tylko
dla niewidomych i stabowidzacych. Dodatkowe opisy stowne pomaga¢ moga oso-
bom z niepelnosprawnoscia intelektualng w rozumieniu tego, co ogladaja, a takze
tym osobom, ktére nie posiadaja wiedzy o ogladanych eksponatach.
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3. Sfera informacyjna - tyflografika, makiety i modele

Audiodeskrypcja, udostepniajac obraz, przybliza tym samym ogromna
cze$¢ dobr kultury i sztuki. Pelni¢ efektu uzyskujemy jednak, faczac stowny opis
z makietami, tréjwymiarowymi modelami czy rysunkiem wypuktym, czyli
z obiektami ,,tyflograficznymi’”.

Od poczatku edukacji niewidomych doceniano rysunek wypukty - sza-
cuje si¢ bowiem, iz okolo 80% informacji dociera do nas poprzez zmyst wzroku.
Swoistym jezykiem staja si¢ wiec wszelkiego rodzaju piktogramy, symbole, obrazki.

Terminem ,tyflografika” okreslamy graficzne odwzorowanie rzeczy-
wisto$ci uzyteczne dla osoby niewidomej lub/i stabowidzacej, wykonane w do-
stepnej mu konwencji i skali, zredagowane w sposob umozliwiajacy i ulatwiajacy
odczytanie dotykiem lub/i stabym wzrokiem przekazywanej grafika informacji.
Obiekty tyflografoiczne (tzw. tyflografiki) wykonywane sg z réznorodnych mate-
riatéw najczesciej tworzyw sztucznych, papieru ,,puchnacego”. Istnieje takze bar-
dzo wiele technik ich przygotowywania. Wazne jest to, aby posiadaly tytul, skale,
oznaczenia orientacji (aby osoba niewidoma wiedziata, gdzie jest dot, a gdzie goéra
rysunku, $cina sie lekko jego prawy gorny rdg), legende.

Przygotowujac grafike i modele dla niewidomych, musimy zaakceptowa¢
bariery, jakie stawia brak wzroku i stosowanie dotyku. Postrzeganie dotykiem jest
w rzeczywistosci czytaniem. Jest skladaniem calego obrazu z pojedynczych ele-
mentéw. Wymaga wigc od osoby niewidomej zaréwno ruchu (pracy fizycznej),
jak i pracy intelektualnej. Dlatego istotna jest decyzja o wielkosci makiety i wybo-
rze prezentowanych detali. Nadmiar szczegdtow przeszkadza w odbiorze catosci
i moze tworzy¢ chaos informacyjny, zbyt mata makieta nie odda w petni rzeczy-
wistego obrazu. Tyflografika musi by¢: czytelna, uzyteczna, atrakcyjna i trwala.
Bedzie czytelna jedynie wowczas, gdy osoba ogladajaca ja dotykiem bedzie w sta-
nie rozpozna¢ wypuklosci punktow, znakow, ksztattow, zastosowane faktury.

Warto wiedzie¢, ze zdolnoé¢ rozdzielcza dotyku decyduje o gestosci in-
formacji graficznej. Opuszek palca rozpozna¢ moze dwa punkty jako odrebne,
gdy polozone beda od siebie co najmniej o 2,4 cm. Jest to warto$§¢ umowna, bo-
wiem o czytelnosci ostatecznie decyduje osoba niewidoma czytajaca dang grafi-
ke. Rysunek wypukly musi mie¢ umowny znak okreslajacy sposéb prawidlowego
ulozenia arkusza. W tym celu stosujemy maly trojkat umieszczony przy margine-
sie w prawym, dalszym, ,,gérnym” rogu arkusza prawidlowo potozonego przed
czytelnikiem. Mozna takze ten rog odcig¢. Zasady redagowania rysunku wypu-
kiego zawsze nalezy dostosowa¢ do techniki jego wykonywania.



54 Renata Olszewska

Rysunek wypukly wspiera osoby z dysfunkcjg wzroku w poznawaniu, ro-
zumieniu i odwzorowywaniu poje¢ przestrzennych i rzeczywisto$ci materialne;j.
Dlatego jest znakomitym wsparciem w przekazywaniu informacji o obiektach
i zjawiskach, niemozliwych do bezposredniego dotkniecia. Osoba niewidoma
dzigki temu moze poznawac obiekty bardzo male, delikatne, duze, niebezpieczne
lub poruszajace sie.

Rozwdj technologii pozwala przygotowa¢ dowolny rysunek jako wy-
pukly. Lecz nie kazda prezentacja wypukla jest Zrédlem informacji dla turysty
niewidomego czy tez stabowidzacego. Bezcelowe jest tworzenie rysunkéow wy-
puktych dla prezentacji zwiagzkow logicznych, przyczynowych, organizacyjnych.
Takie informacje powinny by¢ prezentowane stownie z wykorzystaniem numera-
torow. Odbidr tresci rysunku wypukiego wymaga czasu i wielokrotnego oglada-
nia szczegolow. Atrakeyjny i przyjemny w dotyku rysunek moze do tego zachecic.
Tyflografika powinna by¢ trwata, nie powinna ulega¢ uszkodzeniu przy prawidlo-
wym korzystaniu z niej.

Wazng role w poznawaniu przestrzeni i otoczenia architektonicznego
maja makiety. Dzigki niewielkiej skali prezentowanego obiektu osoby niewidome
i stabowidzace wykorzystujac dotyk moga poznac zabytki architektoniczne lub
fragmenty zabudowy.

Wyjatkowym sposobem udostepniania dziet jest zgoda na dotykanie ory-
ginaléw, np. rzezb z marmuru lub brazu. Innym sposobem jest przygotowanie re-
plik eksponatéw. Zachecajace do blizszego zapoznania si¢ z eksponatami sg coraz
powszechniejsze w muzeach stanowiska interaktywne.

4. Nowoczesna technologia w stuzbie dostepnosci

Niepelnosprawnos¢ przynosi ze sobg ograniczenia w funkcjonowaniu. No-
woczesna technologia znacznie przesuwa owg granice samodzielnosci. Niemozliwe
staje si¢ mozliwe, a niepelnosprawnosc¢ staje si¢ mniej ucigzliwa na co dzien.

Nie majac na co dzien kontaktu z osobami niewidomymi i stabowidza-
cymi, zapewne nie zdajemy sobie sprawy, jak duzo moga osiagna¢ dzieki wspot-
czesnej technologii. By¢ moze dzialania poswiecone dostosowaniu przestrzeni
publicznej bylyby bardziej powszechne, gdyby ludzie decydujacy o jej ksztalcie
mieli okazje zetknac si¢ z takimi rozwigzaniami osobiscie.

Ogromng pomocg osobom stabowidzacym jest mozliwos$¢ korzystania
z komputera. Czegsto wymaga to jednak zastosowania odpowiedniej wielko$ci
monitora oraz programoéw powigkszajacych obraz. Dla oséb niewidomych, a czg-
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sto takze stabowidzacych w stopniu znacznym, podstawg dostepnosci w $wiecie
technologii stalo si¢ udzwigkowienie. Pojawienie si¢ syntezy mowy dato mozli-
wos¢ samodzielnego korzystania z nowych technologii. Osoba niemogaca czyta¢
zwyklego druku, dzigki komputerowi i komunikatom glosowym moze wigc ob-
stugiwaé przegladarki internetowe, edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne i mno-
stwo innych programéw. Zmianom w systemie Windows towarzysza coraz bar-
dziej efektywne programy specjalistyczne, np. ,Lupa” i ,,Narrator”. Wyjatkowym
programem udzwigkawiajacym jest NVDA. Stworzona zostala, aby bezplatnie
wspiera¢ w korzystaniu z komputeréw wszystkich tych, ktérzy takiego wsparcia
potrzebuja. Program dziala na wszystkich wersjach Windows i jest nieustannie
rozwijany (do pobrania ze strony www.nvda.pl).

Warto podkresli¢ znaczenie takiego bezptatnego wsparcia, gdyz progra-
my specjalistyczne jako niszowe czgsto sg drogie. Wprowadzenie w smartfonach
(najpierw na iPhone, nastgpnie w systemie Android) bezptatnych programéw
udzwiekawiajacych obstuge udostepnily te urzadzenia osobom z dysfunkcja
wzroku. Wazne jest tez to, aby tworcy stron i aplikacji mobilnych nie generowa-
li barier w korzystaniu z nich przez osoby niewidome i stabowidzace. W przy-
padku tworzenia stron powinni oni korzysta¢ z wytycznych WCAG II. Wytycz-
ne te zwracajg uwage na potrzeby odbiorcéw z réznymi niepetnosprawnosciami
i umiejetnos$ciami.

Dla wszystkich uzytkownikéw stron instytucji turystycznych, muzealnych
i kultury, a nie tylko dla 0séb z dysfunkcja wzroku, warto zamieszcza¢ informacje:

« o zastosowanych ulatwieniach dostepu przestrzeni architektoniczne;
(fizycznej);
« o przygotowanej audiodeskrypgji i tyflografikach

oraz

o fotografie o duzej rozdzielczosci, aby osoby stabowidzace mogly
na wlasnych monitorach, w tempie dla siebie wlasciwym, obejrze¢
szczegoly eksponatu.

Sposrdéd wielu aplikacji turystycznych warto zwrdci¢ uwage na dwie apli-
kacje, ktore dzigki swojej uniwersalnosci moga by¢ przydatne zaréwno dla osob
z dysfunkcjami wzroku, jak i bez nich. Do nawigacji wykorzystuja one specjalne
znaczniki umozliwiajace fatwiejsze odszukanie eksponatéw. Pierwsza z nich to
»Krakow dla niepelnosprawnych”. Jest to turystyczna aplikacja przekazujaca
kompleksowa informacj¢ o Krakowie w sposob prosty i ciekawy. Wyposazono ja
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w moduly: miejsca, trasy, modul mapy i informacji. Wazne jest to, ze aplikacje
wyposazono w informacje o dostepnosci obiektow dla 0s6b z réznymi niepetno-
sprawnosciami, np. poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, oséb z dysfunk-
cja wzroku, problemami ze stuchem i innymi. Zgodnie instrukcja tego programu,
w ,module «miejsca»” mozna fatwo wyszuka¢ opis, zdjecie oraz informacje te-
leadresowe na temat konkretnego obiektu. Baza obiektow zostata podzielona na
trzy czesci. Na przyklad w zakladce ,,zwiedzanie” znajduja sie opisy krakowskich
zabytkow oraz terenéw zielonych. Zaktadka ,oferta kulturalno-rozrywkowa”
obejmuje baz¢ krakowskich muzedw, teatréw i innych miejsc dajacych mozliwo$é
spedzenia wieczoru w ciekawy sposob. Modut ,informacje praktyczne” zawiera
hotele, lokale gastronomiczne, a takze szereg praktycznych wskazéwek pomoc-
nych turyscie podczas pobytu w Krakowie. Z mysla o osobach z dysfunkecja ruchu
zamieszczono informacje o wypozyczalniach wozkéw inwalidzkich, o taksow-
kach dla 0séb niepelnosprawnych czy tez o tym, gdzie osoby poruszajace si¢ na
wozkach znajda przystosowana dla siebie toalete, apteke, sklep spozywczy. Kazdy
przyjezdzajacy do Krakowa na pewno skorzysta z informacji o srodkach trans-
portu, o bazarach, parkingach strzezonych, statkach wycieczkowych i wielu in-
nych. Aplikacja udostepnia takze audioprzewodnik. Dzieki lokalizowaniu naszej
pozycji, komunikaty pojawiaja si¢ wtedy, gdy jesteSmy w poblizu opisywanego
obiektu. Wéréd proponowanych tras zwiedzania znajdziemy propozycje ,Droga
Kroélewska dla niepetnosprawnego turysty”. W poblizu obiektow tworzacych tra-
s¢ umieszczono makiety dotykowe zabytkéw. Mamy tu wigc przyklad pofaczenia
tyflografiki i audiodeskrypcji jako nosnikéw informacji oraz wykorzystanie GPS
jako wsparcia do samodzielnego odszukiwania obiektu w przestrzeni.

Druga aplikacja godng uwagi jest projekt ,,OpenArt — sztuka wspolczesna
dla wszystkich”. Jest to multimedialny przewodnik po dziefach sztuki wspotcze-
snej eksponowanych w wybranych muzeach, stworzony zgodnie z zasadami pro-
jektowania uniwersalnego. W istocie wiec udostepnia on dzieta sztuki wszystkim
zwiedzajacym, bez wzgledu na niepelnosprawnos¢. Aplikacja bazuje na zasadzie
- wez ze soba wlasne urzadzenie, np. smartfon, tablet. Po uruchomieniu aplikacji
program najpierw identyfikuje lokalizacje zwiedzajacego i ogladanych ekspona-
tow (dzialanie aplikacji wymaga obecnosci uzytkownika smartfonu lub tabletu
w poblizu ogladanego obiektu). Nastepnie po zblizeniu si¢ do eksponatu udostep-
nia ona opisy ogladanych dziet w formie pliku dzwigkowego, opisu tekstowego po
polsku i angielsku oraz w jezyku migowym. Przewodnik moze by¢ wykorzysty-
wany takze przez osoby, ktdre fizycznie w muzeum nie przebywaja, lecz sg zain-
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teresowane jego zbiorami. Obejmuje dzieta w Muzeum Narodowym w Krakowie,
Muzeum Narodowym w Warszawie oraz Muzeum Sztuki Wspolczesnej MOCAK.

Autorzy aplikacji daza do udostepnienia przynajmniej w wersji cyfrowe;j
dziel sztuki kazdemu, kto chcialby je pozna¢ - kazdemu, a wiec z zalozenia takze
osobom z niepelnosprawnosciami. Zaréwno na stronie internetowej, jak i w apli-
kacji znajdziemy eksponaty zdigitalizowane w ten sposob, aby kazdy miat do nich
dostep. Dostepne s3 wiec audiodeskrypcje, tltumaczenia na polski jezyk migowy,
teksty uproszczone, zdjecia, karty obiektow oraz opisy dziel. Strona www.czyta-
nieobrazdw.pl jest tworzone we wspolpracy z muzeami i galeriami z calej Polski.

Aby dostosowanie przestrzeni fizycznej i informacyjnej mialo sens i
rzeczywiscie stuzylo osobom niepelnosprawnym (a jednoczesnie, aby w sposéb
efektywny wykorzystywato fundusze przeznaczone na ten cel), bezwzglednie po-
winno by¢ przygotowane zgodnie ze standardami i - co réwniez bardzo wazne
- skonsultowane z osobami, dla ktérych jest ono przygotowywane. Warto wigc
studiowa¢ informacje dostepne chociazby na stornach internetowych organizacji,
ktdre od lat zajmujq sie tematyka adaptacji przestrzeni publicznej do ograniczen
0s06b z réznymi dysfunkcjami i ktdre majg ogromne doswiadczenie w tym zakresie
(prowadza takze szkolenia i udzielaja praktycznego wsparcia), jak m.in. fundacja
»Audiodeskrypcja’, fundacja ,, Katarynka’, fundacja ,,Kultura bez Barier” czy ,,Stu-
dio Tyflografiki (niewidomi.com.pl). Wypracowane w ostatnim czasie standar-
dy dotyczace szeroko rozumianej dostepnosci mozna takze znalez¢ na stronach
Polskiego Zwiazku Niewidomych (www.pzn.org.pl) oraz fundacji ,Widzialni” lub
fundacji ,,Integracja’”.

Proces projektowania dostepnosci dziedzictwa przemystowego Bydgosz-
czy powinien w calej rozcigglosci rowniez uwzglednia¢ wszystkich uzytkowni-
kéw, w tym wszystkie grupy niepelnosprawnosci. Réwnos¢ w korzystaniu przy
stosunkowo matym wysitku, proste i intuicyjne rozwiazania, niedopuszczenie do
segregacji i napietnowania poszczegdlnych grup uczestnikéw to podstawowe za-
sady uniwersalnego ,,designe’'u”. Najwazniejsze jest jednak, aby poznawa¢ opinie
wszystkich uczestnikéw przed wdrozeniem danego rozwigzania.
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Turystyka os6b niewidomych i stabowidzacych
— doswiadczenia wlasne

Przestrzen fizyczna, budynki, transport, muzea, instytucje kultury - z za-
tozenia majg stuzy¢ wszystkim, kazdej osobie bez wzgledu na jej sprawnos¢. Jestem
osoba niewidomga, pracujaca z dzie¢mi z dysfunkcja wzroku jako nauczyciel i sa-
dzg, ze dobrym sposobem dziatania na rzecz dostepnosci jest promowanie dobrych
praktyk oraz pietnowanie absurdow.

Liczba 0s6b majacych problemy ze wzrokiem jest znaczaca. Wedtug Swia-
towej Organizacji Zdrowia, na $wiecie s3 ponad 42 mln ludzi niewidomych i cier-
piacych na zaburzenia wzroku. Uczestniczenie w zyciu spolecznym, korzystanie
z dobr kultury, z turystyki, czesto jest dla nich zrédfem trudnosci. Jest jednak takze
zrodlem przyjemnosci — dla mnie réwniez.

Od wielu lat z rodzing korzystamy z przyjemnosci podrézowania i po-
znawania réznorodnosci $wiata. Nim wyruszyliSmy wspolnie w pierwsza podrdz,
rozmawialiémy o tym, co wybiera¢ i w jaki sposob korzysta¢, aby dla nas wszyst-
kich cos$ ciekawego ,,znalez¢”. Zwlaszcza wizyte w muzeach odbieralem jako bycie
w miejscu martwym i sztucznym. Czy warto korzystac z szeroko rozumianej turysty-
ki, gdy wzroku brak? Tak, bo mozna przezy¢ wspaniale chwile. Ponizej prezentuje
kilka sytuacji, ktdre sprzyja badz stanowig bariere dla tych przezy¢.
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1. Praga

Byl to wyjazd grupowy z biurem podrézy. Wszystko dopiete na ostatni
guzik, co do czasu i miejsca pobytu. W centrum miasta spotkanie z lokalng prze-
wodniczka. Swietna moéwczyni, zakochana w swoim miescie, skarbnica informacji
malych i wielkich. Miedzy innymi mamy odwiedzi¢ biblioteke na Strahovie. Sty-
sz¢, ze miejsce wyjatkowe, ale mysle — przeciez freskéw nie zobacze i bede daleko
od ksiegozbioréw - czyli nuda. Tymczasem przewodniczka pyta: Pan nie widzi?.
Potwierdzam. Przewodniczka znika na chwile, potem przekazuje grupe naszemu
pilotowi i wskazujac na mnie, komunikuje: A my razem zwiedza¢ bedziemy inaczej
- i prowadzi nas do sali, zwykle dla zwiedzajacych niedost¢pnej. Podaje mi stare
ksiegi, bym ,,zobaczyl” dotykiem, jak starodruki rzeczywiscie wygladaja. Bylem tak
zaskoczony i zaaferowany, Ze nie potrafi¢ dzis juz ustali¢, czy bytem w ,,sali filozo-
ficznej’, czy w ,sali teologicznej”. Taki sam sposob zwiedzania zorganizowata dla
mnie w salach Zamku Krélewskiego. Byta wigc mozliwos¢ dotkniecia starych mebli,
a w katedrze ogladanie dotykiem miejsc niedostepnych dla zwiedzajacych. Przyzna-
je, ze ija, 1 moi bliscy byliémy tak zaskoczeni jej podejsciem, Ze nie zapytalismy, skad
wie, ze stowo wymaga dodatkowo dotyku, by odbidr byl rzeczywisty!

2. Lancut

Podczas innej wyprawy miejscem wypadowym stal si¢ Rzeszéw. Odwie-
dzamy wigc m.in. zamek w Lancucie. Spacerujemy po parku, czekajac na godzing
wejscia do $rodka. Wiem, ze przejdziemy przez pokoje umeblowane oryginalami.
Licze tylko na to, ze trafimy na przewodnika, ktory bedzie potrafil ciekawie opo-
wiada¢. I liczg troche na jego nieuwaznos¢, gdy po cichutku bede tamac regula-
min i mimo zakazu bede dotykal eksponaty. Idziemy z rodzing na koncu grupy,
zona kladzie moja dlon na jakiej$ ceramice i.... po chwili przewodnik przy nas.
I zaskoczenie, nie krzyczy, nie ruga, lecz cicho méwi: Tego to akurat nie warto
dotyka¢, pan pozwoli — pokaze cos bardzo ciekawego. Na tym jeszcze nie koniec
zyczliwosci dla mnie ze strony tego przewodnika. Po zakonczeniu oprowadzania
idzie za nami do wozowni i styszymy, ze uprzedza ochrone: Nie reagujcie, gdy
ci panistwo bedg dotykac, ten pan nie widzi, musi zobaczyc inaczej. Dzigki tej ,,przy-
godzie” mam wyobrazenie, jak faktycznie wygladala rezydencja magnacka.

3. Wroclaw

Kolejny wyjazd, ktéry pozostawil mi mnoéstwo dobrych wspomnien, to
odwiedziny we Wroctawiu. Byl wtedy rok 2015, wiec do dnia dzisiejszego moze
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tam funkcjonowa¢ juz o wiele wiecej udogodnien. Pamietam wiec zwiedzanie
stynnej ,,Panoramy Raclawickiej” z mozliwoscig wysluchania audiodeskrypcji
obrazu. Nastepnie warto wspomnie¢ o Muzeum Poczty i Telekomunikacji, gdzie
nikt nie wyrazal zniechecenia dlugoscia pobytu i dotykaniem eksponatéw. Za-
pamietatem bardzo dobrze wykonane makiety zabytkowych obiektow. Przygoto-
wane z przyjemnego materialu, zachecaly do poswigcenia wiekszej ilosci czasu
anizeli tylko krotka chwila uwagi. Ogladajac szczegdty, mogtem wyobrazi¢ sobie,
jak wyglada ratusz, bo w rzeczywistosci nie mogtbym dotkna¢ takich detali, jak
okna czy dach.

4. Bydgoszcz

Do instytucji przyjaznych niewidomym zaliczam réwniez Muzeum
Okregowe w Bydgoszczy. Dzigki tyflografice i stanowiskom interaktywnym
pierwszy raz w zyciu tak blisko spotkalem si¢ z malarstwem wspolczesnym. Sta-
nowiska interaktywne znajdowaty si¢ w Galerii Sztuki Nowoczesnej (ul. Mennica
8). Mogtem zapoznac sie z trzema obrazami: ,,Obszar 125” Ryszarda Winiarskie-
go, ,, Iroje dzieci pod lampg” Tadeusza Makowskiego oraz ,,Zmiana wystawy” Je-
rzego Krawczyka. Dwuwymiarowe obrazy przeniesiono na forme przestrzenna.
Z informacji, ktére pozyskalem, wynikalo, Ze stanowiska te znajda si¢ w innym
niz gléwna wystawa miejscu. W ramach projektu ,,Zobaczy¢ sztuke” oraz ,Wlacz
ich w kulture!”, realizowanego przez fundacje ,,Kultury bez Barier”, przygotowano
takze audiodeskrypcje facznie dwudziestu pigciu dziet. Dostepna jest na stronie
http://muzeum.bydgoszcz.pl/muzeum_bez_barier/92,0,0,0,Audiodeskrypcj. Na-
grania z audiodeskrypcja mozna odstucha¢ ze strony lub pobra¢ na swéj nosnik.
W najblizszym czasie zasoby audiodeskrypcji majg sie powigkszy¢ o kolejne opisy.

5. Poznan

Poniewaz jestem z wyksztalcenia muzykiem, to Muzeum Instrumentéw
Muzycznych, jedyne takie w Polsce, chcialem odwiedzi¢ od dawna. Miatem okazje
je zwiedzi¢ dopiero w 2015 r. w towarzystwie znajomych. My$latem, ze dla zawo-
dowego muzyka bedzie to dla wyjatkowe i pozytywnie niezapomniane zwiedzanie.
I niestety, bylo ,wyjatkowe” i ,niezapomniane”, ale w innym sensie. Przez caly czas
czulem si¢ jak czlowiek podejrzany o chec¢ kradziezy. Wlasciwie nie tyle za nami
chodzono, co nas sledzono. Za prébe dotykania eksponatéw, mimo wyjasnienia
powodu, kategorycznie mnie upominano. MieliSmy wrazenie, ze niewidomy byt
widziany tam po raz pierwszy, a instytucja nie ma pojecia, jak udostepnic¢ te eks-
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ponaty. Inng kwestig jest paradoksalny fakt, ze instrumenty, ktorych istotg jest wla-
$ciwie wydawany dzwigk, mozna tam wiasciwie tylko oglada¢, a nie wystuchac.

6. Gdansk

Zupelnie innym do$wiadczeniem byta wizyta w Muzeum I Wojny Swia-
towej w Gdansku. Wprawdzie nie jest to moje osobiste doswiadczenie, lecz niewi-
domego znajomego, ale jego opowies¢ wywarta na mnie takie wrazenie, ze zdecy-
dowatem si¢ o tym réwniez wspomnie¢.

Jeszcze przed otwarciem muzeum pojawila si¢ w internecie informacja
0 jego dostepnosci dla 0séb niewidomych: Wszystkich z radoscig informujemy, ze
Muzeum I Wojny Swiatowej w Gdatisku bedzie dostgpne dla 0séb niewidomych
i stabowidzgcych. Na etapie budowy zamontowalismy tam tablice tyflograficzne,
naktadki w brajlu i oznaczenia poziome, np.: pola uwagi i linie naprowadzajgce
(http://www.altix.pl/pl/aktualnosci/muzeum-ii-wojny-swiatowej-w-gdansku-
dostepne-dla-osob-niewidomych - rok 2017). Kolega, korzystajac wigc z wyciecz-
ki senioréw i oséb niewidomych, pojechat do Gdanska. Pierwszym nieprzyjem-
nym wrazeniem byl komentarz ochrony: Zlézcie te kije, bo nam gabloty zbijecie!
(chodzito o biale laski). W ostupienie wprowadzala takze reakcja obstugi podczas
przejscia przez bramki — zamiast pomocy np. przy wprowadzeniu biletu przez
osobe widzacg, by usprawni¢ wejscie — zwiedzajacych popychano i ponaglano,
opatrujac to protekcjonalnym komentarzem: Bo nam tu bramki zablokujecie.
Wskutek takiego traktowania znajomy niczego obejrze¢ nie zdotat.

Pomimo takich sytuacji spotykam na swej drodze bardzo wielu ludzi
otwartych na innych, ktérzy swoimi dzialaniami pozwolili mi dotrze¢ do rzeczy
niedotykalnych. Niewatpliwie w Polsce, podobnie jak w innych krajach europej-
skich, zmienia si¢ na lepsze podejscie do wszystkich odwiedzajacych. Pojawiaja
sie przepisy inspirujace lub wymuszajace dobre praktyki. Cieszy mnie to i pod-
kreslam, ze dzieje si¢ czesto. Nie moge jednak pomina¢ istotnej sprawy: niestety,
wiele dzialan jest czesciowych, a niektére tylko pozorne. Jednym z przyktadow
moze by¢ ,przygotowanie” do obstugi przez osobe niewidoma windy w jedne;j
z instytucji kultury. Umieszczono tam informacje stowng, na jakim pietrze winda
sie zatrzymuje z panelem sterujacym dotykowym. Panel byt dla osoby niewidomej
catkowicie niezrozumialy, a wigc niedostepny. Innym przyktadem sg prezentowa-
ne w muzeach modele przestrzennych przedmiotéw przedstawione jako ptytka
plaskorzezba (rysunek zrozumialy tylko dla os6b widzacych) zamiast doktadnego
odwzorowania oryginatu. Takich absurdéw jest sporo i wierze, ze wynikaja one
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z braku $wiadomosci problematyki i kiedys znikng dzigki propagowaniu wiedzy
o uniwersalnym projektowaniu dostepnosci przestrzeni publiczne;j'.

Pierwszym krokiem ku dostepnosci jest zmiana postrzegania turysty
z dysfunkcjg wzroku. Przejscie z odbierania go jako osoby potrzebujacej pomocy
na patrzenie na niego jako klienta. Klienta majacego okreslone potrzeby, a ofer-
ta i wiedza pracownikéw powinna te potrzeby zaspokaja¢. Dotyczy to takze ca-
tego procesu aranzacji i przygotowania dla wszystkich zwiedzajacych obiektow
i przedmiotéw zwigzanych z dziedzictwem przemystowym Bydgoszczy. Okazuje
sie bowiem, ze pomimo wielu efektywnych rozwigzan, projektowanie uniwersal-
ne wcigz stanowi wyzwanie dla wspotczesnosci.

1 Pod adresem https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/miejsca-powszechnie-dostepne-wciaz-niedostepne.html
ukazal sie poswiecony kwestiom dostepnosci najnowszy raport NIK.






III.
Technologie informatyczne






Dziedzictwo przemyslowe Bydgoszczy - nadzieje i dylematy
(zbidr tekstow ztozonych do publikacji w ramach seminarium branzowego zorganizowanego w dniu 23.10.2018 r.)
Tlos¢ znakow: 37770

Marcin Karasinski

Polskie Wydawnictwa Reklamowe

Zarzad Kujawsko-Dobrzynskiej Organizacji Turystycznej
(opracowano na podstawie www.pwr.com.pl)

System wspomagania dostepu do informacji
W przestrzeni turystycznej

Po Nowe technologie i zwigzane z tym urzadzenia mobilne calkowicie
przeobrazily wspdlczesne mozliwosci korzystania z waloréw turystycznych. Co-
raz wiecej miast i regionéw na $wiecie decyduje si¢ na nowoczesne rozwigzania
mobilne, aby przyblizy¢ odwiedzajacym swoje atrakcje turystyczne. Wiele moz-
liwosci w tym zakresie wcigz nie jest wykorzystanych. Z najnowszego raportu
»Aplikacje mobilne w branzy turystycznej’, przygotowanego przez analitykow
IAB Polska, Zwiazku Pracodawcow Branzy Internetowej oraz zewnetrznych eks-
pertow wynika, ze aplikacje mobilne moga by¢ jednym z istotnych czynnikow
rozwoju branzy turystycznej w najblizszych latach. Raport wskazuje, ze znaczny
wplyw na te zmiany bedzie mial rosnacy poziom sprzedazy smartfonow.

Jako firma ,,Polskie Wydawnictwa Reklamowe”, idgc z duchem czasu, roz-
szerzyliSmy swoja dziatalnos¢ o produkty mobilne i widzac potencjal rozwojowy
i uzytkowy w tego typu rozwiazaniach, polecamy je turystom. Nasze wydawnic-
two powstalo w 1998 r. Od poczatku gtéwnym celem, jaki sobie postawiliémy,
bylo tworzenie profesjonalnych publikacji o tematyce turystycznej i krajoznaw-
czej. Obecnie w swoim dorobku posiadamy kilkaset przewodnikéw, informa-
toréw, folderéw, jak réwniez albumy fotograficzne i mapy. Specjalizujemy sie¢
w obstudze instytucji publicznych - przewazajaca cze$¢ naszych klientéw stano-
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wig jednostki samorzadu terytorialnego oraz réznego rodzaju organizacje spo-
teczne, ktérych zadaniem jest promocja waloréw i produktéw turystycznych. Na-
sze produkty opracowujemy od podstaw, poczawszy od profesjonalnej redakeji
tekstow, poprzez wykonanie fotografii, projektéw graficznych, a skonczywszy na
kwestiach informatycznych. Kazdy obiekt czy atrakcje turystyczng zaopatruje-
my w rzetelny opis, galerie fotografii oraz zaznaczamy lokalizacj¢ na mapie wraz
z funkcja ,,nawiguj do”. W zakladkach umieszczamy najwazniejsze informacje na
temat regionu, jego historii, przyrody czy folkloru wraz z galeria zdjeciowa.

Naszym autorskim pomyslem sg aplikacje mobilne zintegrowane z publi-
kacja wydang drukiem. Wystarczy skierowac telefon na oznaczone zdjgcie i zaczy-
naja dziac si¢ rzeczy niezwykle. Przyblizajac smartfon do fotografii w wydruko-
wanym przewodniku, mozna postuchag, jak gra przedstawiona na niej orkiestra,
mozna obejrze¢ tréjwymiarowa makiete sfotografowanego zamku lub obejrze¢
film z lotu sfotografowanego na zdjeciu palacu albo wiaczy¢ animacje nierucho-
mego w przewodniku rysunku. Ponadto korzystajac z tej technologii, otrzymuje-
my dostep do wirtualnych opiséw tych waloréw. Na ekranie smartfona pojawiaja
sie ciekawe informacje o przedstawionych na fotografiach w przewodniku obiek-
tach. Jedna z nietuzinkowych funkgji, jakie proponujemy w omawianej aplikacji,
jest mozliwos¢ wykonania zdjecia z wirtualng historyczng postacig, ktérg mozna
montowa¢ w zdjeciach zrobionych podczas zwiedzania. W ten sposéb np. fo-
tografia rycerza towarzyszaca wirtualnemu opisowi Chelminsko-Dobrzynskiego
Szlaku Turystycznego moze stac sie czescig zdje¢ rodzinnych.

Na najwyzszg jako$¢ koncepcji sktadajq sie:
 niebanalny projekt graficzny,
«  wysokiej jako$ci material ilustracyjny,
« profesjonalne opracowanie tekstu,
« latwos¢ obstugi,

« niezawodne oprogramowanie tworzone przez profesjonalnych infor-
matykow.

Dotychczas opracowano nastepujace produkty turystyczne:

o  Chelminsko-Dobrzynski Szlak Turystyczny (aplikacja ta otrzymata
I miejsce w prestizowym konkursie Roza Regionéw organizowanym
podczas Miedzynarodowych Targéw Turystycznych w Poznaniu
Tour Salon 2014;
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Gmine Wielgie w starej fotografii (aplikacja otrzymata wyréznienie
w konkursie R6za Regionéw oraganizowanym podczas Miedzynaro-
dowych Targéw Turystycznych w Poznaniu Tour Salon 2014 za apli-
kacje potaczong z albumem Gmina Wielgie w starej fotografiis

Scieikq dydaktyczng ,,Niecka Kldcienska”
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Rola smartfonow w ksztaltowaniu zachowan
turystycznych - zarys problemu

Zaawansowane technologie informatyczne coraz bardziej determinuja
wszelka dziatalno$¢ w obszarze turystyki. Wséréd gléwnych trendéw zwigzanych
bezposrednio z informatyzacja tego sektora nalezy wyszczegélnic¢ tzw.: ,,big data”,
»cloud computing”, ,,social media”. Istotna role odgrywaja w ich ksztaltowaniu
ich sukcesu na rynku odegraty: 1) mozliwo$¢ dojscia do danych informacyjnych
w trybie natychmiastowym, tzn. ,,od zaraz’, bez wzgledu na czasookres, jak i lo-
kalizacje pobytu; 2) dostepno$¢ niezliczonych informacji w sieci; 3) mozliwos¢
nieprzerwanej facznosci z otaczajacym $wiatem.

Pierwszy z ww. trendow, tj. ,,big data’, znajduje si¢ w centrum uwagi wielu
firm, niezaleznie od reprezentowanej branzy. Uporzadkowanie i zagospodarowa-
nie wielkiej liczy niesklasyfikowanych informacji sprzyja podejmowaniu decyzji,
determinuje nowatorstwo produktéw i oferowanych ustug oraz umozliwia inten-
syfikacje kontaktow z potencjalnymi nabywcami ofert turystycznych. ,,Big data”
dziala takze na obszarze rynku turystycznego, wptywajac na komfort w planowa-
niu, odbywaniu podrdzy i przyczyniajac si¢ tym samym do generowania zyskow.
Przedsiebiorstwa branzy turystycznej maja do dyspozycji nieustannie wzrastajaca
liczbe danych, ktére powinny by¢ wlasciwie przetworzone chocby w celach pro-
mocyjnych i marketingowych.

Druga forma wykorzystania informatyzacji w turystyce jest ,,cloud com-
puting”. Na popularnos¢ tej technologii wplywa w znacznym stopniu: 1) liczba ofe-
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rowanych ustug w ,,chmurze”; 2) oplata jedynie za zuzyte zasoby m.in. w formie
subskrypcji czy ustugi abonamentowej; 3) zniesienie obligatoryjnosci posiadania
indywidualnej bazy IT; 4) tzw. skalowalnos¢ zasobdw; 5) znaczny stopien bez-
pieczenstwa; 6) zautomatyzowane uaktualnianie oprogramowania na podstawie
wskazanego wyzej abonamentu; 7) dostep do danych o charakterze mobilnym w
dowolnym czasie. ,Chmura” daje gwarancje reprezentantom branzy turystyki na
blyskawiczny, a zarazem nieskomplikowany wglad do bazy, utatwiajac tym samym
na podejmowanie szybkich, adekwatnych do sytuacji decyzji. Potrzebny do tego jest
jedynie telefon komorkowy polaczony z siecia. ,Chmura” danych daje mozliwos¢
przedsigbiorstwom osiagniecia przewagi konkurencyjnej, pozwalajac na blyska-
wiczng dystrybucje ustug na rynek turystyczny.

Duzym powodzeniem wsréd przedsiebiorcow i turystow, jesli chodzi
o nowe technologie, cieszg si¢ takze ,,social media”. Media spolecznosciowe dostar-
czaja mndstwa informacji przedsigbiorcom, ale takze turystom. Potencjalni nabyw-
cy produktow turystycznych, poszukujac wlasciwej lokalizacji, opierajg sie na opi-
niach wyrazanych na portalach spolecznosciowych i forach internetowych. Z kolei
przedsigbiorstwa dzialajace na obszarze rynku turystycznego doktadajg wszelkich
staran, aby wyrazane w internecie opinie o nich byly jak najbardziej przychylne.
Turys$ci wymieniajg si¢ informacjami na temat celu podrozy, atrakgji turystycznych,
poziomu ustug, rekomendacji produktéw turystycznych itp. Na tej podstawie firmy
turystyczne mogg identyfikowac preferencje turystow.

Jak juz wspomniano, podstawowg role odgrywaja tu urzadzenia przenosne
(laptopy, smartfony, tablety), pozwalajace m.in. szybko zmodyfikowa¢ dokonang
rezerwacje, ustali¢ warunki atmosferyczne w danej lokalizacji czy nawet namierzy¢
najblizej polozony bankomat.

Biura podroézy, linie lotnicze czy firmy specjalizujace si¢ w zarzadzaniu
podrézami stuzbowymi koncentruja si¢ na kwestiach wydajnosci aplikacji interne-
towych w celu skrdcenia czasu reakcji online, podroézni z kolei preferuja aplikacje
mobilne, umozliwiajace dokonywanie rezerwacji i zapewniajace staly dostep do wy-
maganych ustug bez wzgledu na czas i miejsce pobytu, a takze wykorzystujg media
spolecznosciowe w celu poznania opinii innych oséb na tematy zwigzane z podroza.

Uwzgledniajac te innowacyjne trendy, autorka niniejszego tekstu prze-
prowadzita sondaz diagnostyczny, probujgc szkicowo nakresli¢ role smartfonow
w ksztaltowaniu zachowan potencjalnych nabywcéw produktéw czy ustug tury-
stycznych. Sondaz przeprowadzono w sierpniu 2018 r. na probie 150 responden-
tow, a w tym 79 kobiet i 71 mezczyzn.
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Wykres 1. Czestotliwo$¢é wykorzystania smartfona do robienia zdje¢/krecenia filmow
Zr6dlo: opracowanie wlasne.

= Bardzo czgsto

= Czgsto

= Sporadycznie/czasem
Rzadko

= Bardzo rzadko

Analizowano m.in. wykorzystanie smartfonéw w tak charakterystycz-
nych dla turystéow celach, jak fotografowanie i krecenie filméw. Na podstawie
zgromadzonych danych stwierdzono, ze zdecydowana wigkszos¢ respondentow
(85%) z ochota korzysta z tej mozliwosci. Jedynie do$¢ waska grupa 10% bada-
nych przyznaje, ze nie wykorzystuje tych mozliwo$ci mobilnych urzadzen, korzy-
stajac ze standardowych aparatow fotograficznych (wykres 1).

1%

= Bardzo czesto

= Czgsto

= Sporadyecznie/czasem
Rzadko

= Bardzo rzadko

Wykres. 2. Czestotliwo$¢ wykorzystania urzadzenia mobilnego w celu poszukiwania réznych
informacji o produkcie lub ustudze turystycznej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Druga badang funkcja mobilnych urzadzen telefonicznych jest mozliwos¢
szybkiego i swobodnego dostepu do zasobéw rozmaitych danych w sieci. Okaza-
to sie, ze ponad 80% badanych ,,czesto” i ,,bardzo czesto” wykorzystuje mobil-
ne urzadzenia elektroniczne do wyszukiwania wszelkich informacji zwigzanych
z podejmowana podrdza turystyczng. Jedynie 5% respondentéw ,,rzadko” czerpie
wiedze ta droga, a 9% ,,sporadycznie” (wykres 2).
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Wykres 3. Czestotliwo$¢ nawigowania za pomoca geolokacji w urzadzeniu mobilnym
Zr6dlo: opracowanie whasne.

= Bardzo czesto

= Czesto

" Sporadycznie/czasem
Rzadko

" Bardzorzadko

Popularno$¢ urzadzen mobilnych polega takze na tym, ze moga one stu-
zy¢ rowniez do lokalizacji obiektow i osob w terenie. Z niniejszych badan wynika,
ze 37% respondentéw wykorzystuje mobilne urzadzenia wlasnie do geolokaliza-
cji. W tym przypadku jednak udzial oséb, ktére prawie nie korzystaja z tej mozli-
wosci (,bardzo rzadko’, ,rzadko” i ,sporadycznie”), jest znacznie wigkszy i osiaga
poziom 63%, co oznacza, ze funkcja ta nie wpisala sie¢ w pelnym zakresie do kregu
typowych zachowan turystycznych (wykres 3).

= Bardzo czesto

" Czesto

" Sporadycznie/czasem
Rzadko

= Bardzorzadko

Wykres 4. Czgstotliwo$¢ wykorzystania urzadzen mobilnych w celu dokonywania
zakupo6w internetowych
Zr6dto: opracowanie whasne.

Jesli chodzi o identyfikacje respondentéw dokonujacych zakupdéw tury-
stycznych internetowych za pomoca smartfona nalezy stwierdzi¢, ze badani od-
powiadali w dos¢ zréznicowany sposéb. Okolo 37% respondentéw wskazywato, ze
zakupy w internecie za pomocg mobilnych urzadzen robi ,,bardzo czesto” lub ,,czesto”.
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Nastepne w kolejnosci byly grupy osob, ktdre przyznaly, ze czynnosci te podejmuja
»sporadycznie” (26%), ,rzadko” (21%) i ,,bardzo rzadko” (16%) (wykres 4).

= Bardzo czesto

= Czesto

" Sporadycznie/czasem
Rzadko

" Bardzorzadko

Wykres 5. Czgstotliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnych w smartfonie
Zr6dto: opracowanie whasne.

Jesli chodzi o okreslenie czestotliwosci korzystania przez respondentdéw
z réznych, przydatnych w turystyce aplikacji mobilnych dostepnych w smartfonach,
to nieznacznie przewazaly odpowiedzi afirmatywne. 53% badanych deklarowato, ze
korzysta z tych aplikacji ,,bardzo czgsto” lub ,,czesto”. Niemniej poréwnywalna gru-
pa (facznie odpowiedzi: ,,bardzo rzadko’, ,,rzadko” i ,,sporadycznie” — 47%) wska-
zywala, ze aplikacje te sg im raczej obojetne (wykres 5). Warto dodag, ze statystycz-
ny uzytkownik pobiera na swo6j smartfon okolfo 2-2,5 aplikacji w ciagu miesigca.

= Bardzo czesto

= Czesto

" Sporadycznie/czasem
Rzadko

® Bardzorzadko

Wykres 6. Czgstotliwos¢ wykorzystywania smartfonéw do gier, czytania ksigzek,
gazet, ogladania filmow
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jedno z pytan zadawanych respondentom dotyczylo czgstotliwosci wyko-
rzystania smartfonéw do gier, czytania ksigzek, gazet, ogladania filméw. Odpo-
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wiedzi wykazaly, ze ponad 50% badanych wykorzystuje smartfony w ww. celach
(facznie odpowiedzi ,,bardzo czgsto” i ,czgsto”). Jedynie 8% badanych oséb dekla-
ruje bardzo rzadkie korzystanie z tych sposobnosci (wykres 6).

Tak-czesto [ -
Tak - Sporadycznie/czasami _ 15%
Tak - Rzadko _ 8%

Talk - Bardzorzadko - 3%
0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 7. Korzystanie ze smartfona z dostgpem do internetu podczas podrézy turystycznej
Zr6dlo: opracowanie whasne.

Jesli chodzi o czestotliwosé¢ korzystania podczas podrozy turystycznej ze
smartfonéw (i innych elektronicznych urzadzen mobilnych) z dostepem do in-
ternetu, to na podstawie omawianego sondazu mozna uznac, ze jest ona bardzo
wysoka i osigga poziom 74% badanych oséb (facznie odpowiedzi ,bardzo czesto”
i ,czgsto”). Jest to ogromna grupa, dla ktérej warto rozwija¢ innowacyjne roz-
wigzania czynigce turystyke bardziej dostepna i pod réznymi wzgledami bardziej
komfortowa. Niemniej osoby, ktore stosunkowo rzadko to robig stanowia dos¢
jednak istotng grupe 26% respondentéw (lacznie odpowiedzi ,sporadycznie’,
»rzadko’, ,bardzo rzadko”) (wykres 7).

= W ogole nie korzystam z aplikacji
= To jest wygodne
= To oszezedza moj czas

Mogg znalez¢ tansza oferte
= Moge wybraé to, co mi si¢ podoba
= Inne

8%
Wykres 8. Korzystanie przez potencjalnych rezydentéw z aplikacji on-line w urzadzeniu mobilnym
podczas odbywania podrdézy w celach turystycznych
Zr6dlo: opracowanie whasne.
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Autorke interesowal rowniez pakiet zalet (cech), ktéry charakteryzuje
mobilne urzadzenia elektroniczne i ktéry tym samym sktania uzytkownikéw do
korzystania z nich. Wiekszo$¢ respondentéw (42%) docenia przede wszystkim wy-
gode korzystania z tego typu rozwigzan technologicznych. W wielu odpowiedziach
podkreslano takze swobode wyboru informacji i praktycznych funkcji w tego typu
urzadzeniach (20%) oraz szybkos¢ ich dzialania i funkcjonalno$¢ w dzialaniu
w kazdych warunkach, ktdra sprzyja oszczednosci czasu (16%) (wykres 8).

Podsumowujac ten schematyczny przeglad wybranych zjawisk towarzy-
szacych korzystaniu z elektronicznych urzadzen mobilnych, nalezy odnotowac,
ze sondaz potwierdzil, iz uzytkownicy doceniaja szerokie mozliwosci udogodnien
oferujacych przez te urzadzenia podczas podrézy turystycznych. Pelnig one takze
niebagatelnie wazng role w zakresie efektywnych usprawnien obstugi turystycz-
nej. Duza grupa turystow czesto korzysta z tych rozwigzan w roznych celach, jak
np.: wykonywanie zdje¢ i filméw, ale takze ich ogladanie, nawigacja w terenie,
zakupy internetowe, poszukiwanie i zdobywanie informacji turystycznych itd.

Dostepno$¢ dziedzictwa przemystowego Bydgoszczy uzaleznione jest
m.in. od informacji. Informacja jest z kolei podstawa efektywnej interpretacji
dziedzictwa tzn. dziatalnosci edukacyjnej nakierowanej na poglebianie §wiado-
mosci i rozumienia roli dziedzictwa we wspolczesnym $wiecie. Jest wiec pewne,
ze osiggnigciu tego celu moga z powodzeniem stuzy¢ rézne innowacyjne aplika-
cje dostepne dla uzytkownikéw smartfonéw i innych urzadzen mobilnych. In-
teraktywne przewodniki po Bydgoszczy lub opisy i interpretacja pojedynczych
obiektow zwigzanych z dziedzictwem przemystowym Bydgoszczy to niewatpliwie
wciaz otwarty temat, jesli chodzi o kreatywno$¢ w dziedzinie nowych technologii.
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Wykorzystanie technologii informatycznych
w biurze turystycznym

Abstrakt: W dobie powszechnego uzytkowania technologii informatycznych, nieograniczonego
dostepu do aplikacji mobilnych, nieustannej dostepnosci online uzytkownikéw Internetu w dal-
szym ciggu mowi sie o coraz to bardziej innowacyjnych rozwiazaniach stosowanych w komunikacji
z klientem przedsigbiorstwa turystycznego. Turystyka, jako sektor gospodarki, plasuje si¢ w czotow-
ce dziatalno$ci wykorzystujacych nowoczesne rozwiazania technologiczne, z naciskiem na informa-
tyczne. Bierze sie to nie tylko ze specyfiki funkcjonowania branzy, charakteru $wiadczonych ustug,
ale takze z potrzeby konsumentéw do sprawnego przeplywu informacji. Klienci biur podrozy, poza
intuicyjnym obstugiwaniem rezerwacji online, pragna by¢ in touch ze swoim ,wakacyjnym opieku-
nem” - przedsiebiorcg czy rezydentem przez caly okres wypoczynku.

Biura podrézy na rynku turystycznym obecnie przescigaja si¢ w stosowanych metodach
komunikacji za pomoca technologii informatycznych. Innowacyjne metody stosuja takze w ramach
prezentacji swojej oferty. Gléwny Urzad Statystyczny w Polsce regularnie, co roku opracowuje
raport dotyczacy wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbior-
stwach. Celem niniejszego artykutu, ktéry opiera sie zaréwno na danych statystycznych, badaniu
ankietowym jak i obserwacji uczestniczacej jest charakterystyka obecnego stopnia informatyzacji
biur i przedsiebiorstw turystycznych w Polsce. Nadrzedng jednak kwestia, ktora ujeta zostala w an-
kiecie, jest ocena znaczenia technologii informatycznych w pracy doradcéw, specjalistow, sprzedaw-
cow turystycznych biur podrézy w obrebie Bydgoszczy.

Stowem wstepu

Podroze i turystyka to jedna z istotniejszych globalnych branz. Tak przy-
najmniej wynika z raportu opublikowanego przez World Travel & Tourism Co-
uncil w 2015 r.' Owczesna warto$¢ przychodéw w szeroko pojetym sektorze

1 M. Ciesielski, Najwigksza swiatowa branza. Turystyka napedza globalny PKB dla: forsal.pl, 2016.
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turystycznym stanowita 9,8% $wiatowego dochodu narodowego. Swiat Internetu
i mediéw spoleczno$ciowych dynamicznie si¢ zmienia. Z kazdym rokiem coraz wigcej
0s6b korzysta z sieci i dolacza do serwiséw spofecznosciowych. Wedtug danych We
Are Social od stycznia 2017 r. liczba internautéw na $wiecie wzrosta o 10% i stanowi
obecnie 4 mld os6b” Dziatalnos¢ przedsiebiorstw turystycznych jest nierozerwalnie
powiazana z rozwojem technologii informacyjnych, ktére umozliwiaja automatyzacje
proceséw biznesowych oraz swobodny przeptyw informacji’. Stuzy¢ maja zwieksze-
niu efektywnosci organizacji, polepszeniu komunikacji i obstugi klientéw czy nawet
samego procesu dystrybucji'. Wykorzystywanie innowacyjnych form komunikacji
z klientami za sprawa technologii informacyjnych jest nieodzownym czynnikiem
przy pozyskiwaniu nowych odbiorcéw. Réwniez niezbednym narzedziem w kreowa-
niu wizerunku nowoczesnego przedsigbiorstwa turystycznego, idacego z duchem cza-
su i wychodzacego naprzeciw oczekiwaniom potencjalnych turystow.

Za gléwny cel opracowania przyjeto charakterystyke stopnia wykorzystania
technologii informacyjno — komunikacyjnych w przedsiebiorstwach turystycznych
na polskim rynku biur podrdzy. Dokonano jej w efekcie analizy aktualnych danych
statystycznych zebranych przez Gléwny Urzad Statystyczny. Ponadto na bazie do-
datkowego badania ankietowego przeprowadzonego w obrebie miasta Bydgoszczy
autorka poréwnuje sytuacje ogélnopolska z lokalnym obrazem branzy. Dodatkowe
wnioski dostarcza przeprowadzona obserwacja uczestniczaca w roli klienta wybra-
nych biur podrdzy.

Zasobnos¢ polskich biur podrozy w technologie informatyczne

Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) w Polsce co roku aktualizuje dane
statystyczne, rowniez w kontekscie wykorzystania technologii informacyjno-te-
lekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych®. Zgod-
nie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci osobny dzial poswiecony zostal turystyce,
a wpisuje sie w niego dzialalnos$¢ organizatoréw oraz agentow turystycznych wraz
z pozostalg dziatalnoscig ustugowa w zakresie rezerwacji. Celem zaprezentowania

2 We Are Social; Global Digital Snapshot publicrelations.pl; https://publicrelations.pl/coraz-wiecej-ludzi-
korzysta-z-sieci-juz-blisko-4-miliardy-osob-ma-dostep-do-internetu/ 2017

3 D. Szostak, Technologie informacyjne jako narzedzie poprawy jakosci obstugi klientéw przedsigbiorstwa
hotelarskiego, Krakow 2005.

4 K. Borkowski, Systemy informatyczne w turystyce, Krakéw 2000.

5 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych w 2017r.; www.stat.gov.pl 2017.
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mozliwie aktualnej sytuacji rynkowej postuzono si¢ w analizie statystykami z mi-
nionego, 2017 r. Dla poréwnania i oceny rozwoju technologii w sektorze biur po-
drézy zestawiono je z danymi sprzed 5 lat, tj. za rok 2012. Warto zauwazy¢, iz dziat
JTurystyka” pojawil sie w danych GUS po raz pierwszy w roku 2009. Owczesne
dane w ogdlnym ujeciu zostaly przeanalizowane w ramach publikacji dr Marleny
Piekut z 2010 r.° Tym samym uzasadniony pozostaje wybdr ram czasowych autor-
ki niniejszego opracowania. Na kolejnych schematach (ryc. 1-4) zaprezentowano
podstawowe zagadnienia umozliwiajace charakterystyke stosowanych w przed-
siebiorstwach turystycznych technologii informatycznych. Ponadto obrazujg one
zmiany zachodzace w tym zakresie w ostatnich pieciu latach dziatalnosci branzy
turystycznej na polskim rynku.

Liczba przedsigbiorstw turystycznych (PT, ryc. 1) na polskim rynku
w latach 2012-2017 wzrosta raptem o pie¢ nowych podmiotéw. Warto zauwazy¢,
ze ich wyposazenie w komputery (PT K, ryc. 1) w przypadku 189 firm funkcjo-
nujacych w roku 2012 bylo 100%. Ta sama zmienna dla 194 podmiotéw z roku
2017 wynosi 98,5%. Mozna w tym przypadku domniemywa¢, iz w momencie gro-
madzenia danych statystycznych nowe przedsigbiorstwa nie byly jeszcze odpo-
wiednio wyposazone. Jak sie bowiem okaze w dalszej czgsci opracowania, biuro
turystyczne nie jest w stanie realnie funkcjonowa¢ bez podstawowych zasobow
technologii informatycznych. Tym bardziej zastanawiajacym jest fakt braku do-
stepu do Internetu (PT I, ryc. 1) w okoto 10% przedsiebiorstw na polskim rynku.
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Rycina 1. Liczba przedsigbiorstw turystycznych na polskim rynku biur podrézy ogétem,
przedsiebiorstwa wyposazone w komputery i majace dostgp do internetu, réznica w latach 2012-2017.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2012 r. [...] w 2017 r., GUS,
Warszawa 2012, 2017, www.stat.gov.pl 10.05.2017.

6 M. Piekut, Technologie informacyjne w dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych, Warszawa 2010.
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Pomimo nieznacznego, ale jednak realnego przyrostu biur podrézy
w Polsce liczba ich pracownikéw (P PT, ryc. 2) w ostatnich pieciu latach zmalata
o ponad 200 os6b. Sposrod dwcezesnie zatrudnionych bezwzglednie o ponad 230
0sob zwiekszyla sie liczba pracownikéw wykorzystujacych komputery z doste-
pem do internetu w celach biznesowych, co daje 6% przyrost, ktory jednakowoz
stanowi o niewatpliwym rozwoju branzy turystycznej (P PT Kil, ryc. 2). Istotna
zmiang na korzys¢ dostepnosci komunikacyjnej, sprawnosci dziatania, poziomu
wykorzystania technologii informatycznych w biurach podrézy jest ponad dwu-
krotny wzrost wyposazenia pracownikéw w urzadzenia przenosne umozliwiaja-
ce mobilny dostep do Internetu, takie jak np. smartfony czy tablety. Notuje si¢
zmiane z poziomu 18% biur korzystajacych z urzadzen mobilnych w roku 2012
do niemal 44% przedsigbiorstw wyposazonych w nie w 2017 r. (P PT M, ryc. 2).
O tym, jakim celom stuzg nowe technologie, bedzie mowa w dalszej czesci arty-
kutu.
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Rycina 2. Pracownicy przedsiebiorstw turystycznych korzystajacy z komputeréw, Internetu
i urzadzen mobilnych w celach biznesowych, réznica w latach 2012-2017.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2012 r. [...] w 2017 r., GUS,
Warszawa 2012, 2017, www.stat.gov.pl 10.05.2017.

Nie same gadzety jednak zapewnia firmie odpowiednie wyniki sprzeda-
zowe. Pierwszorzedng kwestig jest nalezyte ich wykorzystanie w celach bizneso-
wych, w budowaniu relacji z klientem, w usprawnianiu procesu sprzedazy. Na-
rzedziem o tym szerokim zastosowaniu, ktore zaprojektowane zostalo dla grona
przedsiebiorcéw réznorodnych sektoréw i branz, jest CRM.
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Rycina 3. Przedsigbiorstwa turystyczne korzystajace z oprogramowania CRM w celach
gromadzenia danych oraz analizowania informacji, réznica w latach 2012-2017.
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych w 2012 r. [...] w 2017 r., GUS,
Warszawa 2012, 2017, www.stat.gov.pl 10.05.2017.

Skrot CRM pochodzi od pierwszych liter angielskiego customer relation-
ship management, co w wolnym tlumaczeniu oznacza ,zarzadzanie relacjami
z klientem”. Jest to stosowana na szerokg skale strategia zarzadzania, zaréwno
wyzej wspomnianymi relacjami z klientami, jak i tzw. okazjami sprzedazowymi.
System zarzadzania relacjami z klientami to funkcjonalny system informatyczny,
ktory uwaza si¢ za niezbedny do optymalnego i sprawnego funkcjonowania kaz-
dego przedsigbiorstwa. Utatwia proces sprzedazy, biezacg wspolprace z klientami,
pomaga budowa¢ dlugotrwate relacje z nimi i odpowiednio prowadzi¢ calosciowa
ich obstuge’. Posrednio moze stuzy¢ wspieraniu takze dziatan marketingowych.
Wykorzystujac nowoczesne oprogramowanie, firma moze zautomatyzowac i sko-
ordynowac procesy biznesowe w ramach sprzedazy, marketingu, obstugi serwiso-
wej klientéw. W bezposredni sposdb przektada si¢ to na finanse przedsigbiorstwa.
Wyniki badan renomowanych organizacji badawczych, takich jak Aberdeen czy
Forrester wykazuja, ze odpowiednio zorganizowany sposéb zarzadzania relacja-
mi z klientami jest w stanie zwiekszy¢ zyski przedsiebiorstwa nawet o 15%.% Od-
powiednia organizacja obstugi klientéw pozwala na skrécenie cyklu sprzedazy,
nakladéw czasowych na obstuge klienta. Tym samym wplywa na ograniczenie
kosztow administracyjnych. Réwniez jest narzedziem usprawniajacym sprawoz-
dawczos$¢. Pomimo stosunkowo niskich kosztéw utrzymania oprogramowania
- jego cena startuje od okolo 15 zt za uzytkownika (pracownika) za miesiac - za-
interesowanie przedsiebiorcéw branzy turystycznej pozostaje wcigz na srednim
poziomie (ryc. 3). Pozytywnym, acz wcigz malo satysfakcjonujacym zjawiskiem

7 Synergius CRM, Co warto wiedzie¢ o CRM? synergiuscrm.pl/crm/
8 Ibidem.
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jest obserwowany w ostatnich pieciu wzrost liczby przedsiebiorstw korzystajacych
z CRM z 40% w roku 2012 do 55% w 2017. W przypadku branzy turystycznej
moéwi sie przede wszystkim o dwdch podstawowych funkcjonalnos$ciach syste-
mu. Mianowicie stuzy ono gromadzeniu i przechowywaniu danych Klientéw, co
przektada si¢ bezposrednio na sprawng obstuge w kontekscie przygotowania ko-
lejnych ofert, uzupelnienia uméw czy dokumentéw podrézy (CRM dane, ryc. 3).
I w tym, bazowym celu biura podrézy decyduja si¢ na inwestowanie w oprogra-
mowanie. Mniej z nich prowadzi wewnetrzne sprawozdania i analizy zgromadzo-
nych informacji, ktore przeciez stanowig swoistg statystyke zmian poziomu sprze-
dazy, trendow dotyczacych liczby klientéw — nowych i stalych - ich wakacyjnych
preferencji czy chociazby czasu, ktory uptywa migdzy zakupem a wyjazdem.
Ostatnim z elementdéw, ktory udalo sie¢ poréwnac na przestrzeni wybra-
nych kilku lat jest posiadanie i zastosowanie witryny internetowej przez przed-
siebiorstwa turystyczne na polskim rynku (WWW, ryc. 4). Jak si¢ okazuje, z tego
podstawowego w dzisiejszych czasach narzedzia technologii informacyjnych ko-
rzysta od lat niemal 100% firm. Brak wlasnej strony internetowej deklarowato
w badanych latach raptem okoto 5% przedsiebiorcow, co w liczbach bezwzgled-
nych daje 10-12 sposrdd blisko 200 podmiotéw. Mozna przyjaé, ze sa to mniejsze
firmy, dzialajace lokalnie, niewymagajace dodatkowego zrédia marketingu czy
tez nieprzewidujace nakladéw na budowe i prowadzenie witryny internetowe;j
w swoim budzecie. Do badanych zmiennych naleza dwie podstawowe funkcje
posiadanych stron www. W granicach 67-70% przedsi¢biorcéw korzysta z narze-
dzia umozliwiajacego potencjalnym klientom dokonanie rezerwacji online, bez
koniecznosci odwiedzania biura (E-rez., ryc. 4). Biorac pod uwage fakt, ze - jak
wynika z najnowszego raportu Eurostatu - w minionym, 2017 r. 68% uzytkowni-
kow internetu kupowalo online, udostgpnienie wspomnianej mozliwoéci swoim
klientom zwigksza szanse¢ przedsigbiorstwa na zyski’. W przypadku biur podroézy
jest to kwestia o tyle zlozona, iz poddaje si¢ w watpliwo$¢ zasadnos¢ oraz celowosé
istnienia stacjonarnych biur podrézy w sytuacji, gdy przyszli turysci rezerwuja
wypoczynek za posrednictwem internetu. Niniejsze opracowanie nie traktuje
o tym w szczegolach, niemniej na potwierdzenie tezy warto zapoznac sie z rapor-
tem danych statystycznych wyszukiwarki Google ,,Polacy ustugi turystyczne ku-
puja online™. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw stawia zwyczajnie na dostarczenie swo-

9 Eurostat, e-commerce statistics for individuals, 2017.

10  Google, Polacy ustugi turystyczne kupujg online, 2016.
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im klientom za posrednictwem witryny internetowej informacji o ofercie, cenach,
mozliwosciach kontaktu (Oferta, ryc. 4). Niewielki procent stron www — obec-
nie 2% - dotyczy jedynie podstawowych informacji o firmie, godzinach otwarcia

i danych kontaktowych.
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Rycina 4. Witryny internetowe przedsiebiorstw turystycznych i ich funkcje, réznica
w latach 2012-2017.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych w 2012 r. [...] w 2017 r., GUS,
Warszawa 2012, 2017, www.stat.gov.pl 10.05.2017.

Z biegiem lat i nieustannym, dynamicznym rozwojem nowych tech-
nologii wykorzystywanych réwniez w dzialalnosci wszelakich przedsiebiorstw,
Gléwny Urzad Statystyczny rozszerzyl zakres gromadzonych informacji. Niniej-
szym, w dalszym ciggu pracy zaprezentowane zostaly kolejne sposoby, narzedzia
wykorzystania technologii informatycznych w dziatalnos$ci biur podrézy na pol-
skim rynku. W nawigzaniu do ostatniej danej méwi si¢ o kolejnej funkcjonalno-
$ci posiadanych przez firmy stron internetowych, jaka jest newsletter. Newsletter
to nic innego, jak forma elektronicznego biuletynu, rozsytanego za posrednic-
twem internetu (najczgsciej droga e-mail) do prenumeratoréw. Jest to informacja
o charakterze jezykowo-graficznym, wysylana do zadeklarowanych uzytkowni-
kéw, zazwyczaj w celu prezentowania nowosci: nowych produktéw, ustug, pro-
mocji, publikowanych materialéw. Korespondencja ta ma charakter cykliczny.
Newslettery najczesciej przybieraja krotkie formy, zachecajace klientéw do zapo-
znania si¢ z szerszymi informacjami na stronie internetowej firmy. Nadrzednym
celem marketingowym newsletteréw jest podtrzymywanie relacji z aktualnymi
klientami, jak réwniez nawigzywanie tej relacji z klientami potencjalnymi, ktérzy
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dopiero interesuja si¢ oferta'’. W 2017 r. 65% przedsigbiorstw turystycznych przy-
gotowywalo newslettery ofertowe dla swoich klientéw.

W dobie internetu i aplikacji mobilnych nie nalezy zapomina¢ o randze
medidéw spoteczno$ciowych. Wedlug danych Eurostat za rok 2016, 75% spote-
czenstwa polskiego korzystalo w ciggu roku z internetu. Co wigcej, 57% uzytkow-
nikéw Internetu korzysta z niego codziennie. Zatem mozna powiedzie¢, iz s oni
nieustannie dostepni online. Tego samego konsumenci coraz czesciej oczekujg od
firm, z ktérych ustug korzystaja lub tez zamierzajg skorzysta¢. Biura turystycz-
ne wychodza naprzeciw oczekiwaniom potencjalnych turystéow i réwniez coraz
czedciej, coraz liczniej partycypuja w mediach spotecznosciowych. W ogdlnym
ujeciu, rozpowszechnianie informacji o firmie i ustugach za posrednictwem po-
szczegdlnych mediéw zostalo przedstawione na kolejnym wykresie (ryc. 5).

Strony umozliviajace udostepnianie mediow 69
Blogi 47
Serwisy spolecznosciowe 147
PT 194
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Rycina 5. Rodzaje mediéw spotecznosciowych wykorzystywanych w przedsiebiorstwach
turystycznych w roku 2017.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych w 2017 r., GUS, Warszawa
2012, 2017, www.stat.gov.pl 10.05.2017

Do ogdlnie pojmowanych serwiséw spotecznosciowych nalezy m.in. po-
wszechnie znany Facebook czy Google+. Stronami, ktére umozliwiajg udostep-
nianie mediéw sa m.in. Instagram czy Twitter. Jedna czwarta branzy (25%) de-
cyduje si¢ na prowadzenie blogéw towarzyszacych ich stronom internetowym.
Najczesciej sa to blogi o podrdzach realizowanych przez pracownikéw firmy
w ramach wyjazdéw stuzbowych i prywatnych, na ktérych przeplataja sie elemen-
ty reklamy, oferty, zachety do odkrywania nowych kultur.

W roku 2017 Gléwny Urzad Statystyczny zbadat wsrod przedsiebiorcow
réwniez celowos¢ korzystania z poszczegdlnych form komunikacji internetowej
z potencjalnymi klientami. Oto, jakie priorytety przyswiecaly przedsiebiorcom:

11 Semtec, Stownik SEO, 2008.
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o tworzenie wizerunku przedsiebiorstwa lub marketing produktow
- 75% firm;

« otrzymywanie lub odpowiadanie na uwagi / komentarze / pytania
klientow — 69% firm;

« zaangazowanie klientéw w proces rozwoju lub innowacji produktow
i ustug - 42% firm;

« wspolpraca z partnerami biznesowymi lub innymi organizacjami
- 43% firm;

 rekrutacja pracownikéw — 38% firm;

« wymiana pogladéw, opinii lub wiedzy wewnatrz przedsigbiorstwa
- 37% firm.

Doskonatym przyktadem realizacji ostatniego celu sa tworzone w obrebie
portalu Facebook grupy dyskusyjne konkretnych sieci biur podrézy, na tamach
ktérych pracownicy kilku oddziatéw jednej firmy moga sprawnie dzieli¢ sie do-
$wiadczeniem i szukaé odpowiedzi na pytania w podjetych juz watkach tematycz-
nych. Z punktu widzenia przedsigbiorcy ulatwia to jemu dotarcie do wszystkich
swoich pracownikéw - niezaleznie od skali prowadzonej dzialalnosci - w jed-
nym czasie bez koniecznosci powielania komunikatéw bezposrednio do kazdego
z osobna. Jako ze internet jest uznawany za powszechnie wykorzystywane me-
dium, warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz wlasciciele firm nie tylko kieruja za jego
posrednictwem informacje do potencjalnych klientéw, ale takze do swoich przy-
sztych pracownikéw.

Wykorzystanie technologii informatycznych na bydgoskim rynku
biur podrézy

Druga cze$¢ opracowania dotyczy wezszego rynku dziatalnosci turystycz-
nej oraz najnowszych danych statystycznych. Celem ich pozyskania w kwietniu
2018 r. przeprowadzono ankietowe badanie eksperckie na grupie 30 przedsiebior-
cow turystycznych z obrebu miasta Bydgoszcz. Firmy zostaly wybrane sposréd
41 widniejacych w aktualnym Wykazie Organizatoréw Turystyki i Po$rednikow
Turystycznych'>. Wéréd respondentdw znalezli si¢ zaréwno wiasciciele biur po-
drozy jak i ich pracownicy, ktérzy notabene stanowili zdecydowana wigkszos¢
ankietowanych, bowiem 85%. Tylez samo przewagi posrod udzielajacych infor-

12 BIP Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, Wykaz Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, Torun 2018.
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macji stanowily kobiety wzgledem mezczyzn zatrudnionych lokalnie w branzy
turystycznej. Jesli chodzi o wiek badanych, dominuje grupa ludzi mlodych, bo-
wiem az 52% to osoby miedzy 25. a 30. rokiem zycia. Kolejna dekada stanowi
37% respondentdw, a pozostalych 11% nalezy do grupy 50+. Istotnym elemen-
tem jest takze rodzaj prowadzonej dziatalnoéci turystycznej. Az 59% proby to
agenci turystyczni, czyli biura podrdzy oferujace w sprzedazy ustugi i produkty
wielu organizatoréw w jednym miejscu. Niewiele ponad jedng czwarta, bo 26%
respondentdw, to przedstawiciele salonéw wlasnych touroperatoréw. Do tej grupy
przedsigbiorcéw mozna doliczy¢ kolejne 15% stanowigce respondentéw z salo-
néw franczyzowych. Ostatnia cechg grupy badanych, o ktora zostali zapytani, jest
staz przedsigbiorstwa na bydgoskim rynku:

o 0-4lata-26%;

o 5-10lat-41%;

o 11-201lat-22%;

o 21iwiegcejlat - 11%.

Na bazie danych zgromadzonych w ramach metryczki $mialo mozna
uzna¢ bydgoski rynek biur podrézy za rynek miody, zaréwno pod wzgledem wie-
ku pracownikéw, jak i stazu biur podrdzy. Na szczegdlng uwage i szacunek zastu-
guja ci, ktorzy utrzymuja sie¢ w turystycznym biznesie od wielu lat, a tym samym
stanowig zrodlo wielorakich doswiadczen w roli przedsiebiorcow. Sg takze swiad-
kami zachodzacych w obliczu rozwoju nowych technologii szeroko pojmowanych
zmian. Miedzy innymi zmian w sposobie komunikacji z klientem, zmian w tren-
dach wyboréw wakacyjnych, a wreszcie zmian w formie dokonywania rezerwacji
przez przysztych turystow.

m]:1

przewaga komputerow
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Rycina 6. Stosunek liczby pracownikéw do liczby stanowisk obstugi klienta wyposazonych
w komputer z dostgpem do Internetu w biurach podrézy w Bydgoszczy
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Badanie ankietowe przygotowane i udostepnione wybranym przedsie-
biorcom w formie arkusza online zawiera siedem pytan krotkich odpowiedzi.
Pierwsze dwa sluzg podstawowemu ustalenia czy pracownicy firmy korzystaja
z komputeréw i Internetu w celach biznesowych w czasie pracy. W obydwu przy-
padkach w 100% padaty odpowiedzi ,,TAK”, co stanowi podstawe do zadawania
kolejnych pytan. Tym samym ankietowani zostali poproszeni o okreslenie stosun-
ku liczby stanowisk komputerowych do liczby 0s6b zatrudnionych na stanowisku
obstugi klienta. Chodzi o zbadanie poziomu wykorzystania posiadanych zaso-
béw. Na przyktad w ciggu dnia pracy w biurze przygotowanym na trzy stanowiska
obstugi (komputer, internet) zatrudniona jest jedna osoba. Badz tez w odwrotnej,
rzadkiej sytuacji w biurze z dwoma stanowiskami obslugi pracuja jednoczesnie
trzy osoby. Wigkszo$¢, bo 60% z firm respondentéw jest odpowiednio przygo-
towana do potrzeb i w petni wykorzystuje posiadane zasoby oraz kapital ludzki
czego odzwierciedleniem jest ponizszy schemat obrazujacy zgromadzone odpo-
wiedzi (ryc. 6). Stosunek 1:1 oznacza, iz na kazdego pracownika zatrudnionego na
stanowisku obstugi klienta przypada jedno przygotowane stanowisko komputero-
we z dostepem do internetu.

Pytani mieli za zadanie okredli¢, na jakich etapach obstugi klienta kom-
puter oraz Internet sg im zbedne, przydatne czy tez calkowicie niezbedne do pra-
cy (tab. 1). Na potrzeby pelnego zrozumienia zaprezentowanych wynikéw nalezy
krotko wyjasnic¢ poszczegolne etapy. Pierwszorzedng kwestig jest analiza potrzeb
klienta, a zatem rozmowa doradcy z klientem, ktorej celem jest okreslenie zainte-
resowan, oczekiwan i wymogéw klienta w stosunku do oferty turystycznej. Wyda-
waloby sig, ze odpowiednie poprowadzenie rozmowy to zastuga wtasciwych kom-
petencji interpersonalnych. Tymczasem okazuje sie, ze dla 37% ankietowanych
juz na tym etapie komputer i internet staja si¢ niezbednym narzedziem pracy.
Na okoliczno$¢ innych badan mozna by rozwazy¢ na tym etapie kwestie poziomu
kultury i etykiety w obstudze klienta. Jaki bowiem stopiert uwagi poswiecony jest
jego potrzebom, a jaki skupia si¢ na ekranie monitora? Oczywiscie wspomnia-
nych wraz z kolejnymi 40% respondent6w, ktérzy uznali narzedzia za przydatne,
mozna usprawiedliwia¢ positkowaniem si¢ schematami prowadzonej rozmowy
czy tez jednoczesnym badaniem potrzeb klienta i przygotowywaniem oferty po-
przez wybor odpowiednich filtrow w systemie rezerwacyjnym.
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Tabela 1. W jakim zakresie komputer/internet s3 zbedne/niezbedne do pracy z klientem wérod
biur podrdzy na bydgoskim rynku turystycznym?

Przydaje sig,
Zbedny ale nie jest
niezbedny

Niezbedny

Analiza potrzeb klienta 23%

Przygotowanie oferty

Przedstawienie oferty

Zbijanie obiekcji, odpowiedzi na pytania,

. . . . 4%
udzielanie dodatkowych informacji

Przekazanie oferty 18,5% 81,5%

Rezerwacja oferty 100%

Przygotowanie umowy 100%

Zawarcie umowy (podpis klienta) 7,5% 37% 55,5%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Niemniej mozna by¢ pewnym, ze niespetna jedna czwarta (23%) kon-
sultantéw na bydgoskim rynku poswieci cala swoja uwage klientowi. Rzecz ja-
sna, tylko wowczas, gdy nie bedg rozpraszaly jej inne, niekoniecznie wynikajace
z profesji, zajecia. Dopiero w kolejnym etapie przejdzie do przygotowania oferty
z wykorzystaniem komputera i zasobow Internetu. W tym aspekcie zgodni byli
wszyscy ankietowani. Bazy danych, systemy rezerwacyjne, cenniki — wszystkie te
elementy w najbardziej aktualnym wydaniu dostepne s3 wyltacznie online. Zde-
cydowana wiekszo$¢ pracownikow gotowe oferty prezentuje swoim klientom tak-
ze z wykorzystaniem nowych technologii, najczesciej — jak wynika z obserwacji
uczestniczacej — za posrednictwem poczty e-mail. Réwniez w przypadku obstu-
gi bezposredniej klienta w biurze, ktorg wienczy przekazanie oferty w postaci
druku czy katalogu, konsultanci uznajg za dobra praktyke dodatkowe przestanie
klientom kopii ofert w wersji elektronicznej. Jest to rozwigzanie niejednokrotne
wygodne dla obydwu stron, a z perspektywy przedsiebiorcy umozliwia $ledzenie
dalszych postepow.
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Klient zapoznaje si¢ z ofertg i z reguly w trakcie jej analizy pojawiajg sie
pytania dodatkowe, ewentualne watpliwosci czy uwagi. W odpowiedzi kania si¢
warsztat doswiadczen doradcy turystycznego, ktory jest w stanie udzieli¢ dodat-
kowych informaciji, zbi¢ obiekcje klienta, rozwiac jego watpliwosci. Okazuje sig, ze
raptem 4% badanych uznaje swoja wiedze i kompetencje za wystarczajace na tym
etapie i nie musi korzysta¢ z internetu. Az 44% osdb, celem dostarczenia klien-
towi dodatkowych informacji, ucieka si¢ do internetu i zasobéw swojego kom-
putera. Niewiele ponad potowa respondentéw wybrala dyplomatyczng droge,
co mozna interpretowac jako zalezne od poszukiwanej przez klienta informacji
zaplecze technologiczno-informatyczne, wowczas przydaje sie lub tez nie. Tak sil-
ne przywigzanie do zasobdw internetowych wynika¢ moze z przyzwyczajenia do
korzystania z komputera na jakichkolwiek etapach pracy. Jednakze warto wrdcic
w tym miejscu do kwestii wieku pracownikdw branzy turystycznej. W wiekszosci
przypadkéw sa to ludzie miodzi, bezposrednio po studiach, bez doswiadczenia
i niejednokrotnie nalezytej wiedzy. Do wysnuwanych na etapie badann wnioskow
autorka odwotala si¢ w podsumowaniu pracy.

Rezerwacji, a w efekcie — przygotowania umowy, dokonuje si¢ wytacznie
w systemach rezerwacyjnych online, zatem nie dziwi stuprocentowa zgodno$¢ an-
kietowanych w tych dwoch kwestiach. Bardziej zréznicowane jest juz samo zawar-
cie umowy z klientem, a konkretnie forma, w ktdrej dostarczy on przedsiebior-
cy podpisang przez siebie umowe o ustuge turystyczng. Coraz czesciej bowiem
oprdcz rezerwacji online na stronach internetowych, turysci dokonujg zakupu
drogg e- mail. Gwarantuje im to kontakt z doradcg i czuwanie profesjonalisty nad
formalno$ciami. W zwigzku z tym trendem, az 55% pracownikéw branzy uzna-
je Internet/komputer za narzedzie ku temu niezbedne. Raptem 7,5% grupy od-
woluje si¢ do tradycyjnej formy papierowej dokumentu, podpisywanej osobiscie
w biurze stacjonarnym (tab. 1).

Kolejne dwa pytania w ankiecie odnoszg si¢ do konkretnych juz, sprecy-
zowanych narzedzi internetowych, z ktérych korzystajg przedsigbiorcy w zakresie
obslugi rezerwacji oraz mediéw spotecznosciowych. W pierwszym przypadku
respondenci mieli za zadanie wskaza¢ systemy rezerwacyjne oraz systemy zarza-
dzania, z ktérych korzystaja. Dopuszczalny byt wielokrotny wybdr odpowiedzi.
Do zaproponowanej listy ankietowani mieli réwniez mozliwo$¢ dopisaé swoje
propozycje. Wyniki zebrane zostaly na wykresie (ryc. 7). Najbardziej znanym,
powszechnie stosowanym systemem rezerwacyjnym, ktory skupia w sobie oferte
najwiekszej ilosci touroperatoréw na polskim rynku biur podrézy jest MerlinX.
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Korzysta z niego zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw. Smiato mozna stwier-
dzi¢, iz nie korzystaja z niego jedynie przedstawiciele touroperatoréw niezrzeszo-
nych w ramach systemu. Warto zwrécic tutaj uwage na szczeg6lng dana dotyczaca
systemu CRM, o ktérym byla juz mowa w pierwszej czgsci opracowania. Byd-
goskie, lokalne 48% wyboru przedsiebiorcéw jedynie potwierdza ogdlnopolskie
dane. Tylko potowa rynku turystycznego korzysta z narzedzia, ktore samo wrecz
podsuwa pracownikowi pewne rozwigzania w zakresie zarzadzania relacjami
z klientem, usprawnia formalnosci, pozwala na biezaco $ledzi¢ postepy firmy. By¢
moze ze strony dostawcy systemu w dalszym ciggu brakuje odpowiednio sprecy-
zowanych argumentdw, by przekona¢ przedsigbiorcéw do inwestycji.

Victor
Tom24
ITAKANET
IRIS PLUS
Amadeus 19%
CRM 48%
GDS 11%
Travella 52%
BlueVendo 52%
MerlinX 4%

EEEE
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Rycina 7. Systemy rezerwacji i systemy zarzadzania obstugiwane w biurach podrézy w Bydgoszczy
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W drugim przypadku ankietowani zostali poproszeni o okreslenie za po-
srednictwem jakich mediéw spotecznos$ciowych komunikujg sie ze swoimi klien-
tami (ryc. 8). Najwigkszg, niemal 100% popularnoscia cieszy si¢ powszechnie
stosowany Facebook. Portal wszechstronny pod katem mozliwosci uzytkowania
tworzy indywidualne konta, witryny internetowe firmy, czyli tzw. FanPagee czy
chociazby fora dyskusyjne za pomocg funkgji ,,Grupy”. Ponad polowa przedsie-
biorstw dzieli sie danymi kontaktowymi oraz swoja ofertg réwniez na platformie
Google+, ktora udostepnia uzytkownikom funkcje geolokalizacji. W efekcie wy-
sokiego pozycjonowania firmy w wyszukiwarce Google zdobywa ona tzw. wizy-
towke Google z oznaczeniem logo, danych teleadresowych oraz godzin otwarcia
- bazowych informacji dla konsumenta. Zdecydowanie mniejszym zainteresowa-
niem ze strony przedsi¢biorcéw cieszg si¢ portale o ograniczonej funkcjonalnosci.
Przyktadem moze by¢ Blogosfera, ktéra ma za zadanie dzieli¢ si¢ z czytelnikami
doswiadczeniem i przezyciami czesciej niz reklamowac konkretne oferty poten-
cjalnym klientom. Tymczasem Instagram oraz Twitter to nagromadzenie bieza-
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cych chwil w postaci udostepnianych fotografii. Prozno zatem szuka¢ tam infor-

macji cennych merytorycznie.

Twitter 8%
Instagram 15%
Blog 26%
Google+ 56%
Facebook 93%
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Rycina 8. Media spolecznos$ciowe wykorzystywane przez przedsiebiorstwa turystyczne
w Bydgoszczy
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Ostatnie pytanie zadano respondentom o stosowane formy prezentacji
oferty klientom biura. Jest to pytanie, ktérego odpowiedzi najlepiej odzwiercie-
dlajg poziom tradycjonalizmu oraz pojawiajace sie¢ w dziatalnosci branzy inno-
wacje. Dodatkowe wnioski wysnute zostaty na podstawie obserwacji uczestnicza-
cej. Jak wynika z przeprowadzonych badan niemal cala branza stawia na oferty
udostepnione klientom za pomocg poczty e-mail (ryc. 9). Jednocze$nie mozemy
uznacd to za punkt wyjscia i podejscie w dobie Internetu tradycyjne. Czesciej niz
zdjeciami w katalogach (52%) obstugujacy biur podrézy positkuja sie ofertg inter-
netowg prezentowang na ekranie monitora swojego komputera (85%). Z punktu
widzenia klienta doradca wakacyjny zyskuje na wiarygodnosci dzielac si¢ z nim
fotografiami z zasobow prywatnych, ktére pochodza z wyjazdéw wlasnych badz
stuzbowych, tzw. study tour. Przyszly turysta z zalozenia ufa profesjonalnemu
sprzedawcy, zatem dzialajagcy woéwczas mechanizm ,,bylem - zobaczylem - po-
lecam” ugruntowuje jego decyzj¢ o rezerwacji. Zadziwia fakt, ze w swiadomosci
przedsigbiorcow jest to zabieg pomijany, bowiem raptem 4% bydgoskiego rynku
biur podrézy deklaruje positkowanie si¢ wlasnym do$wiadczeniem. Ponownie
mozna odwola¢ sie do mlodego wieku pracownikéw branzy i by¢ moze z tego
tytulu braku zgromadzonych zasobéw wtasnych.

Wecigz w sferze nowosci, cho¢ z sukcesem wprowadzone przez jednego
z touroperatoréw, pozostaja tablety. Na czym polega ta pozornie wirtualna obstuga?
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Klient zainteresowany wypoczynkiem dostaje do ragk tablet biura podrézy, na
ktérym moze przegladac sobie ogolne propozycje kierunkéw, oferte, egzotyczne
fotografie wakacyjnych destynacji. W tym czasie doradca w rozmowie dokonuje
analizy potrzeb konsumenta, szykuje dostosowana do jego oczekiwan oferte i za
pomoca sieci WiFi udostgpnia gotowe propozycje na ekranie tabletu. W odbio-
rze klientéw ten wcigz nowoczesny na bydgoskim rynku sposéb obstugi wpty-
wa na prestiz biura oraz ich wlasne, lepsze samopoczucie. Konsumenci obstu-
giwani z wykorzystaniem technologii czuja si¢ bardziej dowarto$ciowani, lepiej
potraktowani. Nie da si¢ ukry¢, iz zdecydowanie jest to duzo bardziej sprawna
forma ustugi niz kartkowanie katalogu dla raptem kilku niezmiennych ujec.
Zgola podobnym rozwigzaniem jest stosowanie aplikacji mobilnej. Z tg réznica,
iz do jej wykorzystania niezbedne jest pobranie aplikacji na wlasny smartfon przez
konsumenta, logowanie wedlug indywidualnych danych, wéwczas ma on dostep
do swoich imiennych ofert przygotowanych przez doradce z biura i udostgpnio-
nych w aplikacji. Wygode stanowi fakt, iz nie ma koniecznosci, by klient zjawit si¢
w biurze stacjonarnym. Wystarczy telefoniczny badz mailowy kontakt z doradcag,
prosba o oferte i oczekiwanie na efekty pojawiajacego sie na ekranie smartfona.

Aplikacja mobilna 4%

Zdjecia prywatne / study tour 4%
Projekcja multimedialna 8%
Tablet 8%
Na ekranie monitora 85%
E-mail 96%
Zdjecia w katalogu 52%
0% 20% A40% 60% 80% 100% 120%

Rycina 9. Formy prezentacji oferty turystycznej stosowane w biurach podrézy w Bydgoszczy
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Formg prezentacji, ktéra wydawaloby sie — w przypadku odpowiednio
dobranej oferty — moze od razu przenies¢ turyste w wakacyjne realia, a tym bar-
dziej fatwiej przekona¢ do decyzji o rezerwacji jest calkowicie nowatorskie wy-
korzystanie projektora w biurze podrdzy. Przyszli turysci zasiadajag wygodnie na
komfortowej sofie. Doradca poznaje ich oczekiwania, stara si¢ odpowiednio do-
bra¢ dla nich dostepne oferty, a wybrane juz propozycje prezentuje na specjal-
nym ekranie lub $cianie biura. Klienci s3 niemal otoczeni rajskimi obrazami, juz
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siedza bezposrednio nad basenem hotelowym czy tez podziwiaja wschod ston-
ca na wybranej plazy. Zakladajac, ze oferta bedzie spetniala oczekiwania klien-
ta, faktycznie jest to zabieg, ktory powinien ulatwi¢ jego przekonanie do zakupu.
Przynajmniej $§miato mozna zalozy¢, iz ma wyltacznie pozytywny wptyw na od-
bidr oferty i niewatpliwie dziata na rézne bodzce. Mozliwosci zaadaptowania tej
metody przez przedsigbiorce ogranicza powierzchnia oraz umeblowanie biura.
Z obserwacji wynika, ze wykorzystanie projekcji multimedialnej stosowane jest
w nowo otwieranych placéwkach, ktére z wyprzedzeniem odpowiednio dostoso-
Wuja wyposazenie wnetrza.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania jednoznacznie potwierdzaja fakt szerokiego
zakresu uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w branzy tu-
rystycznej w Polsce. Gromadzone przez Giéwny Urzad Statystyczny dane dostar-
czajg biezacych, coraz bardziej szczegélowych informacji, co réwniez jest wyra-
zem rozwojowego charakteru prowadzonej przez przedsiebiorstwa turystyczne
dzialalnosci. Wnioskowa¢ mozna, iz w przypadku niektérych narzedzi wcigz
niski jest poziom $wiadomosci pracownikéw branzy o realnych mozliwosciach
ich wykorzystania. Tu autorka przywoluje przede wszystkim niedoceniany przez
polowe rynku system zarzadzania relacjami z klientem (CRM). Nalezaloby si¢
jednak upewni¢ - i tu jawi si¢ pole do prowadzenia kolejnych badan - czy te
rozwigzania technologiczne sg branzy powszechnie znane i przez jej pracowni-
kéw nalezycie rozumiane. Co wigcej, warto by przeanalizowaé czy dotychczas
wybierane i uzytkowane systemy oraz media spolecznosciowe wykorzystywane sa
w sposdb nalezyty i z jak najwieksza korzyscia dla przedsigbiorstwa. Sam bowiem
fakt posiadania strony typu Fanpage na Facebooku nie §wiadczy jeszcze o spraw-
nej komunikacji z klientami za posrednictwem platformy.

Wiecej wnioskéw mozna wysnu¢ na podstawie dodatkowo przeprowa-
dzonego badania ankietowego o wymiarze lokalnym. Bydgoski rynek biur po-
drézy zdecydowanie jest rynkiem mtodym. Zaréwno pod wzgledem stazu przed-
siebiorstw ale i wieku pracownikéow. Nalezy podkresli¢ fakt, ze wiek wigkszosci
respondentéw wskazuje na ich niedawno ukonczone studia i znikome doswiad-
czenie w pracy, tym bardziej w branzy turystycznej. Warto réwniez zastanowic si¢
- ponownie wskazujac na dalsze mozliwoéci kontynuowania analiz - nad przy-
gotowaniem merytorycznym mlodego pokolenia do pracy w turystyce. Rowniez
z obserwacji uczestniczacej i bezposredniego doswiadczenia autorki wynika, ze
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studia wcigz jednak majg charakter nazbyt teoretyczny wzgledem niezbednych
w ocenie przysztych pracodawcow umiejetnosci praktycznych. Tym samym oso-
by mlode, nowe na stanowiskach doradcéw wakacyjnych za narzedzie niezbed-
ne w swojej pracy uznaja komputer i wszechstronne zasoby Internetowe. Wiek
i doswiadczenie w pracy przekladajg si¢ wreszcie na znajomos¢ miedzynarodo-
wego rynku turystycznego, popularnych destynacji turystycznych poznawanych
za sprawg prywatnych i stuzbowych podroézy zagranicznych. To za$ przektada si¢
na posiadany zasob informacji wynikajacych z doswiadczen bezposrednich. Stad
prawdopodobnie biorg si¢ tak znikome rezultaty w badaniu positkowania sie wia-
snymi przezyciami i portfolio w procesie oferowania i doradzania wakacji.

Weiaz takze mozna méwic¢ o szerokim polu do dzialania w zakresie inno-
wagcji na bydgoskim rynku biur podrézy. Nowe modele i formy prezentacji oferty
przybierajg postac raczkujacych. Zdecydowana czes¢ branzy w dalszym ciggu stawia
na wieloletnig i tradycyjng praktyke wreczania klientom papierowych katalogow
obfitujacych w zdjecia coraz czesciej zajmujace przestrzen na poczet tresci. Tym
samym nalezy podkresli¢, iz 6w konsument w cieple domowego ogniska we wla-
snym zakresie poszukuje informacji uzupelniajacych na stronach internetowych.
W efekcie dziala to na niekorzys$¢ biura bronigcego tradycjonalizmu. Klient ,,zto-
wiony” przez internet najpewniej wlasnie za jego sprawg dokona zakupu czy re-
zerwacji. Czesciej i fatwiej przekonujg przyszlych turystéw do siebie te podmioty
stacjonarne, ktore stosujg nowoczesne modele przekazu informacji i komunikacji.
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Analiza postrzegania katalogow biur podrdzy przy
wykorzystaniu metody pomiaru ruchu galek ocznych

Abstrakt: Celem badan bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, na ktére elementy oferty tury-
stycznej potencjalni konsumenci zwracaja uwage, przegladajac katalog oraz poréwnanie atrakeyj-
noéci zdjec¢ czarno-bialych z kolorowymi, ktére na pozér mogtyby wydawac sie nieciekawe. Badanie
przeprowadzono przy uzyciu eye trackera, co pozwolilo ustali¢, ze ludzkie oko w pierwszej kolejno-
$ci postrzega zdjecia, natomiast pozniej tekst oraz cene.

Stowa kluczowe: analiza okulograficzna (eye tracking), podaz turystyczna, zachowania konsumen-
téw na rynku ustug turystycznych.

Wprowadzenie

Fotografia jest niezbednym elementem w dzialaniach marketingowych.
Juz w starozytnosci wykonywano ogloszenia, ktére oprocz opisu zaopatrywano
w obrazki (m.in. ze wzgledu na wysoki poziom analfabetyzmu). W wydanym
14 pazdziernika 1612 r. w Paryzu ,Journal General d’Affiches” wydrukowano
pierwsza reklame, ktora wowczas byta tylko opisem produktu i nie zawierala na-
wet rysunku (fotografii jeszcze wowczas nie wynaleziono). Najszybszy rozwoju
przypadl na wiek XIX i lata 80. XX w. Jest to czas juz po wynalezieniu zdje¢, ktore
intensywnie zaczeto wykorzystywac do sprzedazy wszelkiego rodzaju produktéw
i ustug. Wyglad reklam zaczal sie zmieniac i dzisiaj to zdjecia sa w niej niemal naj-
wazniejsze. Pierwotnie byla to informacja o produkcie badz ustudze, dzis specja-
lisci od reklamy to ludzie z profesjonalng wiedza i znajomoscig ludzkiej psychiki.
Tworzac reklame, manipuluja potencjalnym klientem, kreujac jego potrzebe, a nie
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tylko ja zaspokajajac. Dzieki temu projektujg wizualny przekaz, ktdry przyniesie
pozadane efekty.

Branza turystyczna rozwinela sie dzigki fotografii, gdyz stala sie poszu-
kiwaniem fotogenicznych miejsc i widokéw. Konsumenci na swoje miejsca wy-
poczynku czesto wybieraja te, ktore wczesniej juz widzieli w katalogach, folde-
rach czy programach telewizyjnych. Turysci fotografuja dany obiekt czy miejsce
widziane juz wczesniej w folderach po to, zeby mie¢ swoje wlasne zdjecie, a na-
stepnie — by z kolei si¢ nim pochwali¢ w mediach spotecznos$ciowych. Mozna
nawet pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz turysci wybieraja kierunki podrdzy na pod-
stawie widzianych fotografii tylko po to, aby je sfotografowac lub sfotografowac
siebie na ich tle. Fotografia determinuje wi¢c nasze wybory wakacyjne. To wtasnie
zdjecia ciekawych miejsc, architektury czy obcych kultur stanowia zachete do ich
odwiedzenia.

Jednym ze sposobdw badania i analizy znaczenia fotografii w turystyce
jest badanie okulograficzna, przeprowadzane za pomocg eye trackera, ktore po-
lega na $ledzeniu ruchéw galek ocznych za pomoca specjalnie zaprojektowanej
kamery. Jednym z pionieréw tego typu badan byl A.L. Yarbus, ktéry w 1950 r.
przeprowadzil istotne badania na temat eye trackingu. Udowodnil, ze ruchy oka
zalezg od okreslonego zadania, a takze od zainteresowan czytelnika. Opisal re-
lacje zachodzace miedzy zainteresowaniem a fiksacjami. Ruchy oka odzwiercie-
dlaly zatem mysli osoby badanej. Na podstawie tych badan fatwo byto ustali¢, co
w pierwszej kolejnosci przykuwa uwage obserwatora’.

Obecne eye trackery dostarczajg szeregu informacji, ktére wykorzysty-
wane s3 w celach naukowych, ale takze biznesowych. Prowadzone sg testy w ba-
daniach produktéw i marek, ktére wskazuja, ktore towary czy marki przyciagaja
uwage, a ktore sa pomijane. Dzigki temu mozna dowiedzie¢ sig, gdzie potencjalny
klient patrzy, na ktorych elementach sie skupia, a ktore catkowicie pomija. Ma to
na celu sprawdzenie, czy odbiorca, patrzac na okreslony projekt graficzny, widzi
te elementy, na ktorych zalezy osobie projektujacej dany element.

W niniejszych badaniach wykorzystano eye tracker stacjonarny marki
Tobi, ktory umozliwia prezentacje wynikow badan, m.in. poprzez:

« mape cieplng, tj. na badanym materiale wyswietlane sg barwne plamy
od czerwieni do zieleni, ktére prezentuja diugos¢ skoncentrowania
wzroku obserwatora na danym obszarze;

1  www.eyesee-research.com [dostep: dnia 20.09.2018].
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« mape fiksacji i sakad, ktéra prezentowana jest przez kota okreslaja-
ce obszary koncentracji linii wzroku. Punkty te s3 ponumerowane
i polaczone liniami, co umozliwia analize kolejno$ci postrzegania po-
szczegolnych czesci®.

W celu unikniecia ewentualnych btedéw i nieprawidlowosci powsta-
tych w badaniu, respondenci zostali poinformowani o wlasciwej pozycji w trak-
cie badania, tj. zostali poproszeni o proste siedzenie na krzesle, niewykonywanie
gwaltownych ruchéw, niepodpieranie si¢ oraz nie rozmawianie w trakcie badania
(ryc. 1). Kazdy respondent badany byl indywidualnie, a w pomieszczeniu przeby-
wal tylko badacz wraz z osobg badana.

Rycina 1. Pozycja respondenta podczas badania
Zré6dto: www.emotin.pl [dostep dnia 20.10.2018 r.]

Przebieg i wyniki badan

Badanie przeprowadzone zostalo wérdéd 27 studentow Wyzszej Szkoty
Gospodarki w Bydgoszczy w wieku 20-60 lat, przy czym w grupie znajdowaly sie
zaréwno kobiety, jak i mezczyzni (23 kobiety i 4 mezczyzn). Oferty turystyczne
dotyczyly tej samej wycieczki, a roznity sie tylko ukladem, czcionka oraz iloscia
i réznorodnoscia zdjec. Zalaczono réznorakie zdjecia, m.in.: architektury, krajo-

2 W. Czerski, R. Wawer, Badania eyetrackingowe - historia i terazniejszos¢, Lublin 2009.
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brazéw, jedzenia czy budynkéw hotelowych. W ofertach umieszczono takze zdje-
cia czarno-biate, w celu sprawdzenia, czy takowe zwracajg takze uwage respon-
dentéw. Kazdy z badanych mial sze$¢ sekund na ogladanie oferty.

Wyniki badan

Badania zostaly przeprowadzone wérdd respondentéw, wsrod ktoérych
85,2% stanowity kobiety, a 14,8% mezczyzni. Zaréwno mezczyzni, jak i kobiety,
podobnie postrzegali oferte nr 1 (ryc. 2 i 3), skupiajac wzrok na zdjeciach i na
opisie. Jedyng znaczaca réznicg jest znacznie wieksze skupienie wzroku mezczyzn
na ikonach przedstawiajacych dodatkowe mozliwosci ofertowe, natomiast kobie-
ty bardziej skupity si¢ na cenie oferty, ktdrej nie zauwazyli w ogdle mezczyzni

Rycina 2. Mapa ciepla, wynik badania oferty nr 1 (K)
Zrédlo: opracowanie whasne.

Alanya/Turcja
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Rycina 3. Mapa ciepla, wynik badania oferty nr 1 (M)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W ofercie nr 2 mezczyzni zwrocili zacznie wigkszg uwage na zdjecie czar-
no-biate niz kobiety. W przeciwienstwie do oferty nr 1 w ogdle nie zauwazyli ikon
z obrazkami. Kobiety natomiast wigksza uwage skupily na opisie oferty i zdjeciu
przedstawiajacym rzezbe z owocu.
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Rycina 4. Mapa ciepta, wynik badania oferty nr 2 (K)
Zr6do: opracowanie whasne.

Rycina 5. Mapa ciepla, wynik badania oferty nr 2 (M)
Zrédlo: opracowanie wlasne

Analiza oferty nr 3 (ryc. 6 i 7) wykazala, ze zaréwno mezczyzni, jak
i kobiety duzg uwage skupili na czarno-bialym zdjeciu przedstawiajacym 16zko
z artystycznie ulozong posciela. Zdjecie z zaglowka réwniez skupito uwage, nato-
miast mezczyzni skupili jednak uwage w innym punkcie tegoz zdjgcia niz kobiety.
Kobiety bardziej zainteresowane byly zdjeciem bizuterii i zdj¢ciem dzieci. Znacz-

nie bardziej tez zainteresowaly si¢ opisem oferty.

Rycina 6. Mapa ciepta, wynik badania oferty nr 3 (K)
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rycina 7. Mapa ciepta, wynik badania oferty nr 3 (M)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W ofercie nr 4 (ryc. 819) mezczyzni w ogole nie zwrdcili uwagi na zdjecie
przedstawiajace stol z jedzeniem, ale za to bardziej niz kobiety skupili wzrok na

czarno-biatym zdjeciu architektury. Reszta elementéw oferty podobnie byta po-
strzegana przez obydwie plcie.

Rycina 8. Mapa ciepta, wynik badania oferty nr 4 (K)
Zr6dto: opracowanie whasne.
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Rycina 9. Mapa ciepta, wynik badania oferty nr 4 (M)
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W ofercie nr 5 (ryc. 10 i 11) kobiety znacznie bardziej niz mezczyzni zwrdcity
uwage na tekst oraz cene, jak rowniez na zdjecie czarno-biate. Zdjecie przedstawiato
bawigce si¢ w basenie dzieci i by¢ moze dlatego kobiety bardziej na nie zwrdcity uwage.

Rycina 10. Mapa ciepta, wynik badania oferty nr 5 (K)
Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Rycina 11. Mapa ciepla, wynik badania oferty nr 5 (M)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza oferty nr 6 (ryc. 12 i 13) wykazala wigksze zainteresowanie mez-
czyzn zdjeciem czarno-bialtym, jak i nazwg miasta, ktérego dotyczy oferta, a takze
jej ceng. Kobiety znacznie cze$ciej skupialy wzrok na tekscie oferty.

Rycina 12. Mapa ciepla, wynik badania oferty nr 6 (K)
Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Rycina 13. Mapa ciepla, wynik badania oferty nr 6 (M)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdjecia sa niezbednym elementem kazdej oferty turystycznej, poniewaz
stanowig integralng jej cze$¢ i pomagaja sprzeda¢ produkt. Prezentowane wyniki
pozwolily ustali¢, ze czarno-biate zdjecia réwniez przyciagaja uwage, cho¢ cze-
$ciej przez meska czes¢ respondentéw. Jedynym czarno-biatym zdjeciem, na ktd-
rym wzrok skupily takze kobiety, to zdjecie przedstawiajace kapiace si¢ w basenie
dzieci. Zapewne jest to spowodowane instynktem macierzynskim, a takze tym,
ze kobiety bardziej niz mezczyzni zwracajg uwage na atrakcje dla dzieci, gdyz to
wlasnie one zajmuja si¢ planowaniem dla nich zaje¢.

Z wynikéw badan trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ktdre elementy ofer-
ty sa wazniejsze dla potencjalnego konsumenta, tj. czy jest to jej opis, czy tyl-
ko zdjecia. Badania pokazuja, ze zaréwno opis, jak i zdjecia majg poréwnywalne
znaczenie, a uwaga skupiana jest na obydwoch jej elementach. Badanie pozwoli-
to réwniez na ustalenie $ciezki §ledzenia wzroku, po ktérej stwierdzono, ze jako
pierwsze oko zauwaza zdjecia, a potem dopiero opis. Wnioskowa¢ mozna wiec,
ze zdjecia jako pierwsze przykuwaja uwage konsumenta. W kilku przypadkach
- nawet jesli wzrok padl na tekst, to zaraz w kolejnym kroku skierowany on byt
na zdjecia. Informacja o cenie, bez wzgledu na zastosowang wielko$¢ czcionki i jej
kolor, nie zwracata uwagi grupy badawczej w pierwszej kolejnosci, lecz dopiero na
pdzniejszym etapie ogladania oferty ma ona znaczenie.

Poza badaniem z uzyciem eye trackera grupa badawcza odpowiadala
takze na kilka pytan kwestionariuszowych. W wyniku podsumowania tej czesci
badan ustalono, ze oferta z malo atrakcyjnymi zdjgciami nie bytaby rozwazana
u 44,4% respondentéw, gdyz wedtug ich opinii nie przykuwa ona uwagi. Kolejne
37% rozwazyloby ja dopiero, gdyby nie znalazlto innej ciekawej oferty, a tylko dla
18,5% badanych zdjecia nie s3 wazne i taka oferte takze wzigloby pod uwage, de-
cydujac si¢ na nia.
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Rycina 14. Przykladowa mapa fiksacji oferty nr 1
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rycina 15. Przykladowa mapa fiksacji oferty nr 2
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rycina 16. Przyktadowa mapa fiksacji oferty nr 3
Zr6dto: opracowanie whasne.
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Rycina 17. Przykladowa mapa fiksacji oferty nr 4
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Badania wykazaly, ze fotografie w ofertach turystycznych spetniajg bardzo
wazna role, bowiem sg nosnikiem informacji, na ktérych potencjalny konsument
skupia najwiecej uwagi. Badanie przy uzyciu eye trackera pozwolilo stwierdzi¢,
iz oko cztowieka widzi najpierw zdjecia, a dopiero pdzniej tekst. Przegladajac
oferte turystyczng grupa badawcza zwrécila najwicksza uwage na zdjecia, a do-
piero w dalszej kolejnosci na opis i cene oferty.

Zdjecia w katalogach turystycznych s3 niezbednym elementem, jednak
okazuje si¢, ze warto w nich wykorzysta¢ takze zdjecia jedynie czarno-biatle.
Badania eye trackingowe pomagaja zrozumie¢, jak wazna role spelniaja zdjecia
w promogji ofert turystycznych. To wiasnie one sa pierwszym nosnikiem infor-
magcji i maja najwigkszy wptyw na ksztaltowanie wyobrazen konsumentéw, bo-
wiem ukazujg w dobrym $wietle atrakcje wybranych destynacji.

Fotografia stanowi zrodio informacji, dostarcza wszechstronnej wiedzy ze
szczegolnym uwzglednieniem zagadnien zwigzanych zkrajobrazem, kulturg, obyczaja-
mi oraz spoleczenistwem’. Badania przeprowadzone przez M. Lewenstein wykazaly, ze
to wlasnie fotografie, pobudzajac wyobrazni¢, maja najwickszy wplyw na decyzje co do
wyboréw miejsc wakacyjnych, co réwniez potwierdzily niniejsze badania. Przeprowa-
dzone badania nie wyczerpuja tematu, jakim jest zwigzek i zaleznos¢ miedzy fotografia
i turystyka, gdyz jest to temat bardzo ciekawy i bardzo obszerny. Kolejne badania po-
winny przyczynic sie do przygotowania optymalnego katalogu ofert turystycznych.
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