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O utworze

W pokoju pewnego Domu Studenckiego mieszka sie bardzo zZle bohaterowi dzietka. Wielce
problematyczne sg dla mezczyzny przykre, intensywne i ciggte hatasy. Panu bardzo réwniez
przeszkadza brak tazienki w jego jednoosobowym pokoiku. A po pietrze co chwila krecg sie jacy$
ludzie, wzbudzajgcy negatywne doznania emocjonalne. To tylko niektére z bytowych problemdéw
bohatera.

Najwazniejszg czes$¢ tegoz niedtugiego utworu stanowi rozmowa pomiedzy mieszkaricem Domu
Studenckiego, a panig pracownik pomocy spotecznej. Oto pracownica, wykonujgca zawdd
publicznego zaufania, przyszta osobiscie zobaczy¢, jak jej podopieczny mieszka, przybyta ona, zeby
dokona¢ analizy sytuacji bytowej klienta. A zatem dialog odbywa sie w scenerii pewnego Domu
Studenckiego - w miescie Toruniu. Podczas przebiegu konwersacji klient wymienia problemy
socjalnej pracowniczce; na tym zasadza sie dialog. Ulega ksztattowaniu socjalna diagnoza.

W trakcie rozmowy poruszane sg wartosciowe metody pracy socjalnej, takie jak: rzecznictwo czy
transformacja w zakresie elementéw otoczenia klienta. A zatem utwér stanowi pouczajacy.

Zas na koncu ksigzeczki znajduje sie tabela z wykazem probleméw podopiecznego i rozwazonymi
dziataniami zaradczymi wobec tychze przykrych materii, jak rowniez na koncu ksigzki sg
zademonstrowane - w formie informacyjnych bloczkéw - metody socjalnej pracy.

Gtéwny bohater utworu - student, mieszkaniec jednoosobowego pokoju usytuowanego w
obiekcie o uktadzie korytarzowym odczuwa wielkie psychiczne cierpienie. Nie odpowiada mu
mieszkanie w Domu Studenckim, z jego bytowaniem tam taczy sie zupetny brak mieszkaniowego
komfortu. Obecne warunki lokalowe s3 dla tego potrzebujgcego pomocy cztowieka catkowicie
nieodpowiednie, zaczynajgc od doskwierajgcych, ustawicznych hataséw i braku tazienki w pokoiku i
od smrodéw jedzenia, przyptywajgcych z otworu wentylacyjnego, a konczac na matej przestrzeni
jednostki mieszkalnej, uragajacej, sprzeciwiajgcej sie powierzchniowym normom, pojmowalnym
przeciez zdroworozsgdkowo.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze bohater tekstu w koficu zamieszka w lepszym lokum - w bloku
miejskim, ze otrzyma od gminy komunalny lokal. Mieszkanie w jakims przeokropnym domu
studenckim z pewnoscig nie jest dla tego wrazliwego mezczyzny, oj nie!

Patryk Daniel Garkowski
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Klient: Dzien dobry. Prosze, niech pani zechce wejs¢ do srodka budynku.

Pracownica socjalna: Och, tak, tak, juz wchodze. Do$¢ chtodno dzisiaj na dworze. O, jaka tadng
pan posiada fryzure, bardzo ona panu pasuje! Znacznie, o wiele lepiej panu w takich krétkich

wtosach, anizeli w dtuzszych.
Klient: Dziekuje za komplement.

Pracownica socjalna: Uscislijmy, prosze pana: aby z zewnatrz otworzy¢ drzwi wejsciowe do tegoz
Domu Studenckiego nr 12 w Toruniu, nalezy uzy¢ posiadanego klucza, czyz tak? Ponadto w obiekcie
nie ma portierni czy tez recepcji, mimo ze w innych domach studenckich takowe stanowiska

organizacyjne wystepujg, otdz w strefach wejsciowych obiektéw rzeczonych.

Klient: Zgadza sie wszystko, prosze pani. Oto kazdy mieszkaniec obiektu posiada klucz wtasny -
moze nim otwierac i zamykac¢ zaréwno swaj przydzielony pokdj, pokéj znajdujacy sie w strefie
mieszkalnej, jak i wspdlne dla wszystkich rezydentéw drzwi wejsciowe, do budynku prowadzace; w

Domu Studenckim nr 12 w Toruniu brakuje portierni, takiego stanowiska nie ma.

Pracownica socjalna: Och, brakuje recepcji. Taka portiernia by¢ przeciez powinna, zgodzi sie pan ze
mng chyba. Charakterystyczng cechg dla niejednego domu studenckiego okaze sie wystepowanie
portierni albo recepcji w strefie wejSciowej, zatem stanowiska przeznaczonego dla jedne;j
pracownicy czy pracownika. Lepiej jednak, azeby byfa to kobieta, niz mezczyzna, w portierni,
mianowicie nie wscibska i nie zagadujaca, dyskretnie stacjonujaca niczym wartowniczy automat,
totez w srodku pomieszczenia, by nie miata ona widoku na korytarz parterowy. Zatrudniona jako
portierka persona mogtaby cho¢by reagowaé w przypadku zagrozen pozarowych albo w przypadku
awarii internetu. Zas tym kluczem student moze réwniez zamykaé drzwi ogdlne, wejsciowe do

budynku? Czyz to sie zgadza?
Klient: Tak, prosze pani, kluczem student moze takze zamyka¢ drzwi do budynku, wejsciowe.

Pracownica socjalna: Lecz to troszke alogiczne, nietypowe, azeby student mogt zamykaé swym

kluczem drzwi ogélne do budynku, zamykaé wszystkim drzwi przed nosem.
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Klient: Tez tak sadze, prosze pani. Gdy sie otwiera ogdlne te drzwi od wewnatrz, to klucz nie jest
uzywany. Natomiast jesli sie pragnie wejs¢ od zewnatrz do srodka, to z klucza posiadanego nalezy

skorzystaé, bo w przeciwnym razie nie bedzie mozna wejs¢ absolutnie.

Pracownica socjalna: To juz jest stanowczo bardziej uzasadnione, gdyz do srodka nie majg prawa
wstepu nieuprawnione persony. A gdyby drzwi rzeczone staty dla wszystkich otworem, to zaczeliby
tutaj sie panoszy¢ intruzi, zatem niemieszkancy. Budzi u mnie dogtebne zrozumienie fakt, iz drzwi
do Domu Studenckiego nr 12 od zewnatrz mozna otworzy¢ wytgcznie przy pomocy pasujgcego
klucza. Ale dlaczego tak jest? Poniewaz nie ma tutaj recepcji czy portierni, to jasne. W innych
domach studenckich drzwi wejsciowych nie trzeba od zewnatrz otwierac¢ kluczykiem, poniewaz

tam wystepujg recepcje - nadzorujace ruch pieszy, ludzka transportacje.

Klient: Cho¢ przeciez mozna poczeka¢ chwilke lub dtuzej na dworze, az jakas osoba z klucza
skorzysta i otworzy drzwi - nasuwa sie tutaj na mysl komensalizm spoteczny. Zjawisko to polega na
wyczekiwaniu. Skorzystanie z otwartych drzwi przez uprawnionego mieszkarca nie stanowi kosztu,
obcigzenia dla otwierajgcego drzwi innego obywatela czy obywatelki, nie jest to przede wszystkim
zte zachowanie. Co innego, gdyby z drzwi otwartych skorzystat intruz, nieuprawniony do wejscia
cztowiek - bytoby to juz oczywiscie z jego strony negatywne zachowanie, cho¢ nadal pozostatoby

aktem komensalizmu.

Pracownica socjalna: Hmm, mysle, iz bardzo trafnie przywotat pan przed momentem termin
komensalizmu. To pojecie tutaj Swietnie pasuje, pasuje jak ulat! A czy podczas kwaterowania, gdy
dopiero miato sie rozpoczaé panskie zamieszkiwanie w tutejszym Domu, udzielono panu
instruktazu otwierania drzwi, by od razu, bezproblemowo, pan umiat drzwi kluczykiem otwierac?
Celem takiego instruktazu bytoby wyksztatcenie przez studenta - przez pana, wazkich umiejetnosci
korzystania z drzwi budynku, ale takze poznanie przez pana topografii mieszkalnego obiektu,
rozmieszczenia drzwi poszczegdlnych. Instruktaz, o ktérym witasnie mowa, moze nawet stanowic
jedng z ogromnie wartosciowych metod pracy socjalnej, lecz chyba trzeba by sie nad nim
troszeczke dtuzej zastanowi¢, pochylié. A na to nie mamy zbytnio czasu, prawda? Prosze pana

klienta, istniejg rézne metody pracy socjalnej.
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Klient: Nie, nie udzielono mi takiego instruktazu pomocowego. Po prostu zostat mi dany klucz, i
tyle. Zas gdyby przeprowadzono instruktaz stosowny, wystarczy, ze kréciutki, to od razu bym
wiedziat, jak drzwi otwieraé, zwtaszcza mam na mysli drzwi gtéwne do budynku - przeciez
problematyczne. Czy mogtaby pani wymienié mi przyktadowe metody pracy socjalnej, opowiedzie¢

mi o nich troszeczke? Ja bardzo prosze. Pragne poszerzy¢ swe horyzonty wiedzowe.

Pracownica socjalna: Na pewno sprawiaty i sprawiajg wcigz problemy te potezne drzwiska,
niejednej personie. Szkoda, doprawdy, ze instruktazu otwierania drzwi, korzystania z nich, dla pana
nie przeprowadzono. Ach, z wielkg checig opowiem panu o egzemplifikacjach metod pracy
socjalnej. Jedng z przyktadowych metod pracy wtasciwej dla mego zawodu, ktérym sie ja param,
bedzie wizyta w domu klienta, potaczona z dokonaniem skrupulatnej analizy sytuacji
mieszkaniowe] oraz bytowej tego podopiecznego. Wizyta w gospodarstwie domowym klienta
pozwala na zaobserwowanie wielu powaznych probleméw, zjawisk, i przeciez mamy tutaj do
czynienia z naturalnym srodowiskiem przebywania klienta. Przeciez to doskonata przestrzen do
przeprowadzenia skutecznej diagnozy socjalnej, a przynajmniej jej zasadniczych elementow.
Pracownik socjalny pracuje zwykle w terenie, zgodzi sie pan ze mng chyba? C4z moze by¢ lepszego
od wizyty w jego gospodarstwie domowym, gdy chodzi o techniki socjalnej pracy? Oczywiscie nie
uwzgledniam tutaj oséb bezdomnych, cho¢ nawet i takie majg swoje azyle, schronienia, kryjowki -
godne, by roztoczy¢ nad nimi obserwacje socjalne. Lecz samo wejscie do mieszkania cudzego nie
stanowi wartosciowego dziatania - to stanowczo jest za mato, prawda? Analiza tutaj stanowi rodzaj
umystowego procesu, ktéry wymaga udokumentowania pisemnego, zwiericzenia dokumentacja.
Diagnoza sytuacji mieszkaniowej, bytowej klienta warto aby byta koniecznie powigzana z wizyta w
gospodarstwie domowym tejze jednostki, korzystajgcej z ustug pracownika spotecznej pomocy.
Podczas wizyty pracownik socjalny musi z klientem rozmawiaé. Bez rozmowy oby¢ sie tutaj nie

jesteSmy w stanie.

Klient: | wtasnie teraz ta metoda jest w trakcie wdrazania przez panig, zatem podczas pracy ze mna
- mianowicie metoda socjalna wizyty w jednostce mieszkalnej podopiecznego, metoda wizyty
potaczonej z analizg sytuacji mieszkaniowej, bytowej klienta, potgczonej z diagnozg socjalnych

problemow.
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Pracownica socjalna: Doktadnie tak. Stusznie pan zauwazyt. Rozpatrywanie probleméw w tej
metodzie stanowi istotne. Choé, w sumie, dopiero co wesztam... Innymi zas adekwatnymi
metodami pracy socjalnej okazg sie: wywiad, rozmowa wspierajaca, treningi prowadzone wobec
potrzebujgcego interwencji klienta, analiza budzetu gospodarstwa domowego klienta -
poréwnywanie dochodéw z wydatkami oraz poradnictwo. Chciatabym jeszcze tutaj panu wymienic
koniecznie metode rzecznictwa oraz metode wsparcia w zakresie zmian elementow otoczenia
klienta. Rzecznictwo figuruje tutaj jako co$ innego anizeli poradnictwo, o tym nie nalezy

zapominac.

Klient: Bardzo chciatbym postucha¢ wiecej o tych dwdch ostatnich, wymienionych przez panig
metodach, zatem pragnatbym dowiedziec sie troszke o metodzie rzecznictwa i o metodzie niesienia
wsparcia w zakresie zmian elementdéw otoczenia klienta, zatem o metodzie pomocy w zakresie

transformacji otoczeniowe;j.

Pracownica socjalna: W porzadku. Z przyjemnoscig panu opowiem o tychze dwdch metodach

socjalnej pracy. Zacznijmy od metody rzecznictwa, czy tak byé moze?

Klient: Tak, tak.

Pracownica socjalna: Ta pozytywna metoda pracy socjalnej opiera sie na czesciowym
reprezentowaniu klienta przed dang instytucjg, zewnetrznym podmiotem albo i przed kilkoma
nawet instytucjami jednoczesnie. Jest to wspieranie klienta przed zewnetrznym organem,
wystepowanie z wnioskiem, prosbga do instytucji, z prosbg dotyczgcg konkretnego klienta.
Przyktadem takowej instytucji moze by¢ chociazby Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w naszym
zabytkowym miescie Toruniu, ktory to przydziela komunalne lokale. Rzecznictwo, w pracy socjalnej,
moze polegac na korespondencji z organem w sprawie klienta, tak aby podopieczny otrzymat od
danej zewnetrznej instytucji wsparcie, pomoc powigzang Scisle z wtasciwoscig rzeczows i
miejscowq danej instytucji. Dzieki interwencji organu pomocy spotecznej szansa na otrzymanie
wsparcia od podmiotu danego moze by¢ wieksza. A organy publiczne wspotpracujg ze sobg, tak
nakazuje prawo. W przypadku rzecznictwa pracownik socjalny czy tez przedstawiciel pomocy
spotecznej opowiada o swym kliencie, przedstawi¢ moze konkretng prosbe do organu, na przykfad

pisemnag prosbe o przydzielenie danemu cztowiekowi mieszkania komunalnego, réwniez
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argumentuje tego typu roszczenia, uzasadnia, dowodzi, dlaczego organ niepowigzany przeciez
strukturalnie z podmiotem pomocy spotecznej powinien dang sprawag sie zajgé, chocby i
niezwtocznie, wrecz natychmiast. Przyktadem wiec takiego niesienia wsparcia, gdy chodzi o
metode rzecznictwa w pracy socjalnej, bytaby pisemna rekomendacja w sprawie przydzielenia
panu mieszkania z zasobdw gminy. Innym zas przyktadem przejawiania rzecznictwa moze byé
pisemna opinia w sprawie klienta, jego sytuacji bytowe], mieszkaniowej, opinia, w ktorej prosi sie o
przyznanie studentowi pokoju mieszkalnego o lepszym standardzie, niz standard dotychczasowy, w
domu studenckim, ktérg to rekomendacje przesyta sie badz do rektora uniwersytetu, badz - co jest
przeciez bardziej zasadne - do kierownika odpowiedniej sekcji uniwersyteckiej, zajmujacej sie
bezposrednio przydziatem mieszkalnych lokali. Omdéwitam panu warto$ciowg metode rzecznictwa.

Czy mozemy przejs¢ dalej? Bo czas nagli.

Klient: Prosze pani, z zasady wiec, aby mogta zosta¢ wdrozona metoda pozytywnego rzecznictwa w
sprawie klienta - mieszkarica domu studenckiego, to najpierw, wczesniej musi by¢ przejawiona inna
metoda pracy socjalnej, mianowicie: wizyta w gospodarstwie domowym osoby, potgczona z analizg

sytuacji mieszkaniowej i bytowej tego studenta.

Pracownica socjalna. Racja. Doktadnie tak. Mozna to zresztg przedstawi¢ na hipotetycznym
schemacie oswiecajgcym, pouczajgcym, drogi panie. Sprébujmy wiec roztka¢ 6w schemat w

wyobrazni, w naszych gtowach, oke;j?:

Wizyta w jednostce Rzecznictwo
mieszkalnej osoby (trafny przykfad:
(gospodarstwie domowym), pisemna rekomendacja do
potgczona |:> Zaktadu Gospodarki
z analiza Mieszkaniowej w sprawie
sytuacji bytowej, przyznania studentowi lokalu z
mieszkaniowe;j klienta. zasobow gminy).

Klient: A czy zechciataby pani podac jeszcze inne jakies$ ciekawe przyktady takich zaleznosci

wzajemnych, gdy chodzi o wybrane metody socjalnej pracy?
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Pracownica socjalna: Dobrze, ale nie mamy juz czasu. Czas ucieka nieubtaganie. Brakuje nam go.
Musimy przeciez zaraz wej$¢ do pana pokoju w tym obiekcie zamieszkiwania zbiorowego. Podam
teraz panu jeszcze jeden interesujacy, mysle, przyktad takiej zaleznosci, zasadzajacej sie na
warunkowosci, na tym iz jedna metoda zalezy od zastosowania innej, ktdra to pierwotniejsza
metoda powinna albo musi zaistnie¢ wczesniej. Niech za przyktad postuzg nam dwie metody
socjalnej pracy: 1) wizyta w obiekcie mieszkalnym, gospodarstwie domowym klienta, potgczona z
analizg sytuacji bytowej, mieszkaniowe] jego oraz 2) metoda instruktazu w zakresie segregacji

odpaddw, pozbywania sie Smieci.

Klient: O! Przy domach studenckich znajduja sie wielkie kosze, w przypadku ktérych nalezy

stosowac segregacje odpaddw. Tak tez jest w Domu Studenckim nr 12.

Pracownica socjalna: No wiasnie. Zatem chce powiedzie¢, iz metoda wizyty w obiekcie

mieszkalnym, gospodarstwie domowym klienta, potgczona z obserwacjg stanowisk smietnikowych,

z analizg sytuacji bytowej i mieszkaniowej cztowieka zaistnieje wczesniej niz metoda instruktazu dla

klienta w zakresie segregacji odpaddw i pozbywania sie $mieci. Ta metoda instruktazu odpadowego

nie moze zostaé¢ wdrozona, jesli ta pierwsza nie zostanie zrealizowana. Niech te zaleznos$¢ zilustruje

myslowy, prosty schemat, mozemy go sobie przeciez wyobrazi¢ w gtowach.

Wizyta w obiekcie
mieszkalnym, gospodarstwie

eemEin ISR, Foeoe Instruktaz w zakresie segregacji

z obserwacjg stanowisk . o
e . odpadow, pozbywania sie Smieci
Smietnikowych, z analiza

sytuacji bytowej i
mieszkaniowej
podopiecznego.
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Pracownica socjalna: Czas nas goni. Metoda socjalna pomocy klientowi w zakresie transformacji
otoczeniowej bedzie koncentrowata sie wokét cho¢by adaptacji pomieszczen, obiektéw do potrzeb
klienta czy wokdt materii usuwania brudu, nieczystosci, plugastw - na przyktad plesni z sufitu. Nie
ma w Domu Studenckim nr 12 zadnej recepcji. A skoro teren nie jest strzezony przez zadng tutaj
stacjonujaca portierke, to pragnetabym teraz zakomunikowaé pewne refleksje. Czy zechce pan

postuchac?

Klient: Z wielka checig postucham. Jakie to spostrzezenia, szanowna pani?

Pracownica socjalna: Juz precyzuje. Pojawia sie tutaj powazne zagrozenie: iz do budynku przeze
mnie dzi$ odwiedzonego mogtyby wchodzié¢ osoby nieuprawnione, a zatem niezamieszkate w
obiekcie. Choéby mogg préobowac tu wchodzi¢, do srodka, panowie bezdomni czy planujacy czyny
agresywne obywatele, choéby nozownicy. A takie potencjalne zagrozenia socjalne wcale nie
okazujg sie btahe ani nieistotne. Takie zagrozenia mogg godzi¢ w dobro bezposrednio mojego
klienta, czyli w panskie dobro. Dlatego wymagaja koniecznie uwzglednienia w analizowaniu

socjalnym. Widze ja wyraznie potencjalne problemy w zakresie bezpieczenstwa osobistego pana.

Klient: Podobniez kiedys doprowadzono do wpuszczenia tutaj osoby bezdomnej. Dowiedziatem sie

tego jakis czas temu.

Pracownica socjalna: Tak? Ojej! Albo chociazby mogg tutaj prébowac wchodzi¢, do Domu
Studenckiego nr 12, przechodnie pragnacy po prostu odda¢ mocz lub przeprowadzi¢ defekacje.
Studenci powinni sie pilnowa¢, mie¢ na bacznosci, nie moga oni pozwalac na wejscie do budynku
personom nieuprawnionym. Ale czy naprawde sie pilnujg studenci? Pewnie niektérzy po prostu
otwierajg drzwi i nie ogladaja sie za siebie. Ja wtasnie mnogosc¢ skrzynek pocztowych widze teraz
przed sobga. Czy posiada pan tutaj wtasng skrzyneczke, stuzgcy przechowywaniu listéw i

zawiadomien? Powinien pan taka posiada¢, indywidualng, czyz nieprawda?

Klient: Oto skrzynka pocztowa w budynku, z ktérej moge korzystac, pozostaje, niestety, ale
wspodlna takze dla innego pokoju, bowiem jest to skrzynka dla pokoju mojego - numer 218 oraz dla
pokoju 219 - obcego. Chciatbym mieé skrzynke pocztowg tylko dla mnie. Uwazam, ze takie

rozwigzanie indywidualne stanowitoby wtasciwe.
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Pracownica socjalna: W blokach mieszkalnych raczej taka sytuacja by nie wystgpita, totez sytuacja
koniecznosci dzielenia skrzynki pocztowej z kims$ innym. Zatem jest to skrzyneczka na dwa pokoje.

Rozumiem. Czy taki dwupodziat zastosowano dla wszystkich w obiekcie mieszkalnych jednostek?

Klient: Nie, prosze pani - pewne skrzynki pocztowe sg wspdlne az dla trzech pokoi. Prosze tylko

spojrzec.
Pracownica socjalna: Widze, widze. To straszne.

Klient: W moim przypadku skrzynka pocztowa jest wspdlna dla dwdch mieszkalnych lokali. Jedna

skrzynka pocztowa az na trzy pokoje budzi jeszcze wiekszg zgroze, to jest jeszcze gorze;j.

Pracownica socjalna: Tak, tak, zdecydowanie. To niedobrze, ze musi pan dzieli¢ skrzyneczke
pocztowq z innym mieszkaricem pokoju, bo to zaburza niejako prywatnos¢ panska. | o tym fakcie

bede pamietata. Zanotuje go w swej pamieci szwankujace;j.

Klient: Dziekuje, ze bedzie pani pamietaé. Zywie pewien przykry lek, iz listy dla mnie odbierze,

przeczyta inny mieszkaniec.

Pracownica socjalna: Zbytnia troska. Niech sie pan nie przejmuje ani odrobinke. Na pewno nikt nie
zabierze panskiego listu. Prosze sie nie martwic. Nie moze sie pan zamartwiac, bo to szkodzi
zdrowiu. Niech pan nie marnuje cennej zyciowej energii na przejawianie takowego leku,

pozbawionego uzasadnienia.

Klient: Azeby otworzy¢ skrzynke pocztowa, nalezy uzy¢ innego klucza, niz tego do drzwi. To dla

mnie frustrujgce, ze jest jeszcze klucz dodatkowy, nadmierny, oprécz podstawowego.

Pracownica socjalna: Naprawde jest jeszcze specjalny klucz do skrzynki? Ech, jeden, pojedynczy,
uniwersalny kluczyk do wszystkiego w Domu Studenckim nr 12, zaréwno wiec do drzwi pokoju, jak

i do drzwi wejsciowych do budynku, jak i do skrzyneczki pocztowe]j by pan preferowat, mniemam?

Klient: Tak, prosze pani. Wolatbym jeden klucz. A im wiecej kluczy, tym tatwiej ktérys zgubid.
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Patryk Daniel Garkowski:

Dialog o mieszkaniu w Domu Studenckim

Pracownica socjalna: Istotnie, to prawda, dobrze powiedziane. Rozumiem. Okej, dobrze. Prosze
mnie poprowadzi¢ dalej. Pragne ja zaraz rozpoczg¢ ogledziny pana pokoiku. Nadszedt juz czas na
dokonanie obserwacji panskiego gospodarstwa domowego, nadszedt czas odpowiedni. Na ktérym

pietrze pan zamieszkuje? Prosze mi oznajmic, na ktére pietro idziemy. Musze ja zanotowac pietro.

Klient: Na drugim pietrze ja mieszkam. Tam teraz idziemy. Zas caty Dom Studencki nr 12 w Toruniu

sktada sie z czterech pieter.

Pracownica socjalna: Nieduzo pieter, nieduzo. | co pan sadzi o tej kondygnacji zamieszkiwania?
Ludzie mieszkajg na réznych wysokosciach. Chocby dla pewnych osdbek starszych mieszkanie na
wysokim pietrze, w bloku windy pozbawionym, stanowi nad wyraz, okropnie ucigzliwe - te persony

muszg dtugo wchodzié po schodach i meczg sie kolosalnie, nim dotrg do swych azyléw zacisznych.

Klient: Poniewaz jest to zaledwie drugie pietro, nie musze az tyle dratowac po schodach. Cho¢
mieszkanie tutaj, w Domu Studenckim, nie idzie w parze z ciszg i spokojem, niestety. | ten brak
spokoju oraz brak ciszy stanowi niezalezny od pietra zamieszkiwanego. Totez na kazdym tu pietrze

bytoby mi Zle mieszkac.

Pracownica socjalna: Domyslam sie. Wracajac, jedni zas muszg mieszkaé w zatechtych piwnicach,
gdzie nie docierajg zadne ciepte promienie storica. A jeszcze inni muszg spa¢ pod pozbawionymi
solidnosci mostami. Prosze mi wierzyé, wiele oséb znajduje sie w gorszej sytuacji mieszkaniowej od

pana. Wiem, ze to smutne, ale tak juz jest.

Klient: Gdy chodzi o kondygnacje - drugie pietro, na ktérym usytuowano moj pokdj jednoosobowy,
to jest w porzadku, to jest dobre, prosze pani. Na pewno nie pragnatbym mieszkac przy samych
drzwiach wejsciowych do budynku, a zatem na parterze - to by byto przeokropne. Ja nie lubie
stycznosci z ludzmi, z innymi mieszkancami obiektu noclegowego. A na parterze ludzi krzata sie
zwykle sporo. Co chwila ktos wchodzi, wychodzi. Nie chciatbym réwniez mieszkaé na najwyzszym,

mozliwym pietrze, poniewaz przypuszczam, ze w lato jest tam niezwykle gorgco w mieszkaniach.

Pracownica socjalna: Parno, jak w piekarniku, tak, tak. Wiem co$ o tym. Z doswiadczenia ja wiem,
prosze pana klienta. Mieszkanie w zbyt gorgcym albo w zbyt zimnym mieszkaniu stanowi powazny

problem bytowy, mieszkaniowy. Przejawia pan ciekawe spostrzezenia, zaiste celne.
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Dialog o mieszkaniu w Domu Studenckim

Klient: No i trudniej dojs¢ na ostatnie pietro, po schodach. Drugie pietro jest wiec dos¢ znosne,
cho¢ tak naprawde to przeciez mierny wybodr, w rzeczywistosci to wybér z niczego, z samych

okropnosci.

Pracownica socjalna: Panu by sie nalezato normalne mieszkanie. Gdyby miat pan mieszka¢ w bloku
komunalnym, to wolatby pan, mniej wiecej, na ktédrym pietrze mieszkaé? A moze lepiej niech mi
pan oznajmi, na ktdrych pietrach na pewno nie chciatby pan, absolutnie, mieszka¢ w takowym

bloku.

Klient: Na pewno nie chciatbym mieszkaé w bloku na najwyzszym pietrze. Ani tez nie pragnatbym
mieszka¢ na blokowym parterze. Z kolei najlepsze dla mnie bytyby pietra poczatkowe, mozliwie

najnizsze kondygnacje, gdy chodzi o ulokowanie mego potencjalnego mieszkania.

Pracownica socjalna: Jasne. W tym przykro pachngcym, smierdzgcym wyziewami z kuchni budynku

nie wystepuje winda, zauwazytam. A moze gdzie$ na rogu winda sie skrywa, a jej nie dostrzegtam?

Klient: Nie ma tu windy. Ale ja i tak nie znosze jechac windg, boje sie tym srodkiem transportowym

pokonywac przestrzeni.

Pracownica socjalna: A moge spytac dlaczego nie lubi pan poruszad sie windg?

Klient: Chodzi o lek, ze winda moze spas¢, doznaé uszkodzen albo przestaé dziata¢. Chodzi o moje
bezpieczenstwo i zdrowie. Nie chciatbym ja jecha¢ zadng windg, przenigdy. Zreszty, wchodzenie po

schodach to fizyczna aktywnos¢, dobra dla zdrowia.

Pracownica socjalna: To w takim razie dobrze, ze pan nie mieszka w drapaczu chmur, na jednym z
najwyzszych jego pieter! Bo wéwczas musiatby pan chodzié¢ tam po schodach regularnie, a to by
byto niemite, uciazliwe. To wszystko co pan zakomunikowat jest jasne dla mnie. Przy drzwiach
wejsciowych, tutaj, w Domu Studenckim nr 12, nie mégtby pan absolutnie mieszka¢, poniewaz
woéwczas bardzo wielu ludzi zmacatoby paniski spokdj. Chce zapytac teraz: od jak dawna mieszka
pan w tym Domu Studenckim? | prosze mi przypomnieé, bo zapomniatam, jaki numer pokoju pana

dotyczy? Ja numer pokoju musze zanotowaé w dokumentaciji.
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Dialog o mieszkaniu w Domu Studenckim

Klient: Mieszkam w pokoju nr 218, prosze pani. Zajmuje pokdj w Domu Studenckim nr 12 od
wrzesnia 2022 r. W pokoju jednoosobowym tu zamieszkuje. Pokdj nie posiada tazienki, co jest dla

mnie ogromnym problemem i utrudnieniem.

Pracownica socjalna: Brak prywatnej, odpowiednio ulokowanej tazienki stanowi powazny problem
egzystencjalny, problem natury socjalno-bytowej, problem higieniczny. Zaraz ten ktopot zgtebimy
bardziej, zapewniam. W przypadku pana pokoju, tazienka nie wystepuje, albowiem jest ona

wspolna dla catego pietra?

Klient: Tak, zgadza sie, prosze pani. W moim pokoju 218 nie ma tazienki. Ale zaopatrzytem sie w

sprzet pomocny - w kaczke do robienia siusiu.

Pracownica socjalna: Super! Brawo! Jakos sobie pan musi radzi¢. A wiec, przebywajac w pokoju,

sika pan do kaczuszki, czyz tak?

Klient: Tak. Cho¢by wiec, kiedy w nocy musze zrobic siusiu, to sikam do tego zamykalnego
pokrywka zbiornika. Dzieki pokrywce w pokoju nie unosi sie przykry zapach moczu. Pokrywa
stanowi zabezpieczenie dla przedmiotu sanitarnego. Gdy otwieram pokrywe baseniku, to od razu
czuje nieprzyjemng won organiczng. Sprzet méj oprdozniam w sedesie meskiej tazienki wspdlnej -

do sedesu wylewam ja siuski.

Pracownica socjalna: A prosze mi powiedzieé, jak pan czysci ten sprzet pomocowy - kaczke?

Klient: Czesto aplikuje w strone wnetrza rzeczy troszke ptynu do mycia naczyn. Cho¢ niewiele to
pomaga, chyba nic nie pomaga. W zaden inny sposdb przedmiotu owego nie czyszcze, nie poddaje

kaczki dezynfekcjom czy sterylizacjom regularnym.

Pracownica socjalna: Wszakze takie regularne czyszczenie i dezynfekowanie basenu do oddawania
moczu stanowitoby wielce uciazliwe. Korzystanie przez pana z tazienki wspdlnej stanowi przykre,

problematyczne, czyz tak?
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Dialog o mieszkaniu w Domu Studenckim

Klient: To dla mnie ogromny problem korzystac¢ ze wspdlnej tazienki. Nie lubie kontaktu, stycznosci
z innymi ludZzmi. A tam prawie ze ciggle krecg sie mezczyzni. A po korytarzach chodza
przedstawiciele obojga ptci. Oto mezczyZni ze wspdlnej fazienki korzystajg chetnie. Jakzeby miato
by¢ inaczej? Caty czas jestem wiec zestresowany, roztrzesiony. Wydalanie albo mycie, chocby mycie
pach nad zlewem, golenie zarostu, to wszystko powinno zachodzié¢ w spokoju, w atmosferze
intymnosci. Ja bardzo bym pragnat miec tazienke do wtasnego uzytku - tazienke w moim pokoju
jednoosobowym: z sedesem, zlewem i prysznicem. Nie prosze o wiele. Bardzo potrzebuje ten

problem socjalny rozwigza¢ predko - problem braku fazienki w pokoju.

Pracownica socjalna: Ja wiem, wiem, Zze nie prosi pan o wiele. Postaram sie panu dopomoéc w
przyznaniu mieszkania z gminnej puli. Obiecuje. Wydam odpowiednig rekomendacje, aby panu
przyznano lokal mieszkalny, przypuszczam. A moze sie uda - rozwazam to jako tymczasowe
rozwigzanie do chwili przyznania panu mieszkania w bloku - zmieni¢ panu standard pokoiku, w tym
Domu Studenckim, na jednostke mieszkalng z tazienkg? A tam, w mieszkaniu blokowym, bedzie,
bez watpienia, normalna tazienka, zapewni to pomieszczenie zasadne spokdj panu i szczescie.

Prosze kontynuowac swa wypowiedz. Przepraszam, ze przerwatam.

Klient: Dodatkowo we wspdlnej fazience meskiej w dni robocze, w poczatkach dni, przebywa
troche czasu sprzataczka - kobieta - nie jest to wcale przyjemne, natkng¢ sie na nig podczas

zblizajacych sie higienicznych czynnosci.

Pracownica socjalna: A jak jest tu z dbaniem o tazienki wspdlne? Co z wyposazeniem higienicznym,

prosze pana? Jak z baza higieniczng, asortymentem elementarnym?

Klient: W tazience wspolnej meskiej - w poszczegdlnych kabinach - nie ma nigdy papierow
toaletowych. Personel nie dba wystarczajgco o tazienki, tyczy sie to takze zaniedban w
utrzymywaniu czystosci. Jestem przekonany, ze tyczy sie to wszystkich pieter, a nie tylko pietra

drugiego Domu Studenckiego nr 12.
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Pracownica socjalna: To skandal! To przykre. Personel sprzgtajgcy powinien doskonale dbaé o
mieszkalny, rozlegty obiekt. A tak nie jest, z tego co stysze od pana. Braki w dbaniu o czystos¢, braki
gdy chodzi o odpowiednie wyposazenie higieniczne, znacznie obnizajg komfort mieszkaniowy u

lokatoréw obiektu noclegowego, obiektu o uktadzie korytarzowym.

Klient: Bardzo Zle sie czuje w moim pokoju, poniewaz nie ma w nim fazienki, przebywajgc w nim,
ustawicznie stysze hatasy, draznigce, przykre dzwieki, ponadto pokdj jest stanowczo dla mnie za

maty.

Pracownica socjalna: Niewielki rozmiar pana pokoju bezbrzeznie mnie martwi. Jaki metraz zajmuje

Ow pomieszczenie mieszkalne, nad wyraz waskie?

Klient: 8,81 m?. Uwazam, ze mdj pokdj stanowi stanowczo za ciasny. Ciasnota utrudnia mi
codzienne funkcjonowanie. Pokdj jednoosobowy dla mnie mégtby by¢ wiekszy, aby pomiescit
wiecej rzeczy, podstawowych zyciowo obiektéw. Abym miat cho¢ troszke wiecej swobody ruchéw.
Nasuwajg mi sie na mysl takie przedmioty elementarne, potrzebujace niemato przeciez miejsca,
jak: stojgca deska do prasowania, mata lodéwka - cicha, hatasu nie emitujaca oraz cichutki i nie az

tak duzy automat pralniczy, nowej generacji.

Pracownica socjalna: Pana pokdj powinien by¢ daleko wiekszy, i co wazniejsze powinien posiadac
fazienke, odrebnga. A czy w tym Domu Studenckim nr 12 wystepuje pralnia - pomieszczenie

pralnicze oraz sg pokoje z tazienkami?

Klient: Tak, prosze pani, jest pralnia dla obiektu catego, jednak ja z tej pralni nie korzystam nigdy.
Zresztg zwigzane sg z pralnig liczne konflikty spoteczne - mieszkancy sie ktéca, kazdy chce sobie cos
wypraé, trzeba sie wpisywac na liste. Kto zamierza dokona¢ uprania, powinien sie wpisa¢ na
odpowiednig kartke. Wspolnosc¢ pralni generuje straszne spory. Niektdrzy nie przestrzegaja kolejki
na liscie. Czasami nawet, wedtug mej wiedzy, kto$ wyrzuca komus innemu pranie... A kogo$ innego
ponoszg nerwy. A ostatnio kto$ zakrecit zawér wody w pralni. W Domu Studenckim nr 12, o ile mi
wiadomo, sg tez pokoje z tazienkami, lecz mi pokoju z tazienkg, mimo ubiegania sie wytrwatego,
nadal nie przyznano. Albowiem nie ma, do tej pory, zadnego wolnego pokoju jednoosobowego z

tazienka, w puli. Prosze o zrozumienie - bardziej wazna bytaby dla mnie tutaj tazienka osobista,
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anizeli wiekszy metraz pokoju. tazienka to priorytetowa materia dla mnie.

Pracownica socjalna: Tak, tak, doktadnie tak - tazienka to materia najwazniejsza teraz, z kolei
powiekszenie, zmiana metrazu pokoju stanowi zagadnienie mniej istotne. Ja to pojmuje zupetnie.
Brak tazienki stanowi dla pana powazny problem bytowy, mieszkaniowy. Po prostu pierwszorzedny
problem socjalny. Mozna by takze pomysle¢ o niewielkim aneksie kuchennym dla pana, do
gotowania, taki aneks kuchenny jest wyobrazalny, moégtby by¢ w wiekszym rozmiarowo pokoju

stuzacym do eksploatacji, zatem do uzytku.

Klient: Och, chciatbym mieé pokoik z tazienkg i aneksem kuchennym. Tutaj kuchnie sg wspdlne dla
danych pieter. Na drugim pietrze jest jedna kuchnia. Kolosalny problem sprawia mi korzystanie
takze z tutejszego pomieszczenia kuchennego, poniewaz nie lubie kontaktéow z innymi ludzmi. A w
kuchni tejze co chwila ktos jest, ktos przebywa... To nie do zniesienia! Bardzo okropnym i
powaznym dla mnie problemem jest fakt, iz do mojego pokoju, ktéry znajduje sie przeciez daleko
od kuchni, przez kratke wentylacyjng wptywajg ustawicznie nieprzyjemne, kuchenne zapachy, na
przyktad okropna won czosnku czy zapachy kietbas... Nie moge wytrzymaé tych wszystkich,
wstretnych wpadajacych zapachéw. Dlaczego nie wybudowano tutaj odpowiednio przewoddw
wentylacyjnych, aby zapachy z kuchni nie wpadaty do pokoiku mojego, ani tez do innych pokojow?
Do mojego pokoju wchodzg tez zapachy z tazienki, zapachy detergentéw. Moje mieszkanie tutaj
stanowi istne pasmo cierpien. Przejawiam nadwrazliwos¢ zapachowag, co jeszcze bardziej utrudnia

mi egzystencje w pokoju jednoosobowym nr 218.

Pracownica socjalna: Co jeszcze jest okropne, gdy chodzi o zamieszkiwanie pariskie w Domu

Studenckim nr 12, w pokoju jednoosobowym nr 218?

Klient: Hatasy! Nie moge wytrzymac ciggtych hatasdéw, caty czas stychad jakies dzwieki wstretne,
dokuczliwe, irytujgce, nocami, o péznych porach réwniez one wystepujg. Mam problemy ze snem,

w zwigzku z emisjg tych dzwiekdw. Moj komfort zyciowy jest znacznie obnizony.

Pracownica socjalna: Czy moze pan wymienic przykfady takich nieprzyjemnych dla pana dzwiekdw,

emitowanych w Domu Studenckim nr 12 w Toruniu?
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Klient: Codziennie, dzien w dzien stysze tu przeokropne dzwieki przesuwania krzeset, dzwieki
otwierania drzwi pokojowych, trzaski drzwi od kabin tazienkowych, ludzkie gtosy, kroki, wokal
przesuwania szuflady... Przykre jest dla mnie choéby styszenie, jak kto$ rozmawia na korytarzu
przez telefon - dZzwieki tutaj sie niosg i docieraja do mojego pokoju, z wielkg tatwoscia. Gdy wieje
wiatr na dworze, to ja przez kratke wentylacyjng w pokoju stysze straszne przeciagi. To s3 tylko
przyktady, egzemplifikacje okropnych doznan dzwiekowych, ktére nie dajg mi spokoju. Czuje sie
bardzo nieszczesliwy. Nie moge juz wytrzymaé, nie chce juz dtuzej tu mieszkac. Prosze o pomoc,

prosze.

Pracownica socjalna: Spokojnie, spokojnie, wszystko bedzie dobrze, wszystko sie utozy. Pomoge,
jak moge. A ile wynosi miesieczna opfata za zamieszkiwanie pana w pokoju jednoosobowym w

Domu Studenckim nr 12?

Klient: Musze ptaci¢ na miesigc 500 zt, prosze pani.

Pracownica socjalna: To dos¢ sporo, zwfaszcza za tak optakane warunki mieszkaniowe, tak okropne
i nedzne. Zatem zawyzony miesieczny koszt wynajmu nie stoi w zgodzie z zaoferowanymi i
zastanymi warunkami mieszkaniowymi. Powinien pan zmieni¢ mieszkanie na lepsze, czym predzej,

doradzam to panu z catego serca.

Klient: Sadzi pani, ze to jest za wysoka optata miesieczna? Och, ja bardzo bym chciat mieszka¢ w
normalnym, cichym mieszkaniu - w bloku w Toruniu. Ciggte hatasy, przykre dzwieki tutaj - w Domu
Studenckim - emitowane znacznie pogarszajg jakos¢ mojego zycia i sprawiaja, iz czuje sie

nieszczesliwy.

Pracownica socjalna: Moze wkroétce sie uda do tego doprowadzié - zmieni¢ panu mieszkanie na
godne. Pan dysponuje prawem do godnego zycia, do godnego mieszkania. Prawo do godnosci
stanowi podstawowe uprawnienie klienta na gruncie pracy socjalnej. Prosze by¢ dobrej mysli!
Okej?! Kontynuujmy ogledziny, dobrze? O jakich jeszcze problemach chciatby pan mi opowiedzieé,
zakomunikowac? Prosze moéwic, smiato, smiato. Po to tu dzisiaj jestem, aby postuchac o panskich
socjalnych problemach. Dokonuje ogledzin panskiego mieszkania, wizji lokalnej. Widze wnetrze

pokoju, obserwuje jego zakatki. Patrze sobie, cho¢ patrzenie sprawia przykrosé.
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Klient: Bardzo czesto internet WIFI tutaj chodzi za wolno, szwankuje, tak ze niczego prawie nie da
sie uczyni¢. A czasami internetu w ogdle nie ma. Niezwykle mnie to frustruje, prosze pani. | zdarza
sie, szanowna pani, co prawda rzadko, ze w ogdle nie ma pragdu u mnie w pokoju. Lecz jednak braki

elektrycznosci nalezg tu do rzadkosci. Za to z internetem sg tutaj ciggle problemy.

Pracownica socjalna: To nie do pomyslenia! Strasznie wspoétczuje panu. W dzisiejszych czasach
szybki internet okazuje sie by¢ bardzo wazny, potrzebny. A tym bardziej prad... A te drzwi do

pokoiku otwiera sie panu tatwo czy trudno?

Klient: Wtasnie trudno.

Pracownica socjalna: Prosze doda¢ cos wiecej o nich. Z uwaga postucham o tych drzwiskach

potwornych.

Klient: Trzeba zawsze uzywac dosc¢ spore;j sity, azeby je otwieraé. To sg specjalne drzwi, ktore

potrafig samoczynnie sie zamyka¢, gdy pozostajg cho¢ troszke otwarte.

Pracownica socjalna: Bo to dziata w nich jaki$ mechanizm zamykajacy, nieprzemyslany gruntownie
raczej. Osoby stabowite, pozbawione atletycznosci majg z tymi drzwiami ciezkie przeprawy, bez

dwodch zdan.

Klient: A gdy sie tutaj, do pokoju 218, wprowadzatem, to na drzwiach naklejone byty jakie$ plakaty,
ktore musiatem zerwac, usungé z powierzchni. Przeciez jednostka mieszkalna powinna byé w
odpowiednim, nalezytym stanie, podczas jej odbierania, prawda? A jeszcze, w dodatku, procz tego,
na jednej ze scian byty wtedy, i sg nadal, jakies ciemne kreski - ubrudzenia, co mnie w wysokim

stopniu zirytowato.

Pracownica socjalna: No, nie s3g to drzwi lekkie. Nie otwiera sie ich doktadnie tak, jak zwyczajnych.
Odczuwam to wyraznie. Trzeba wiozy¢ pewng site miesniowg, azeby je otworzy¢. Takze widze na
Scianach czarne zarysowania, pogarszajgce nieco estetyke wnetrza. Rézne elementy na estetyke
wnetrzarska wptywaja. | widze, ze w pana pokoju ulokowano na scianie telefon stacjonarny.

Opowie mi pan o nim co$kolwiek? Prosze.
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Klient: Tak, oczywiscie, juz opowiadam. Ten aparat telefoniczny sprawiat mi ogromny problem na
samym poczatku zamieszkiwania. Otéz co chwila emitowat on i wytwarza nadal bardzo intensywne
Swiatto punktowe. Juz na poczatku zamieszkiwania odkrytem, iz co jakis czas telefon sie jarzy
bezbrzeznie, co byto dla mnie przykre szczegdlnie w nocy, gdy prébowatem zasypiac. Przez to

Swiatto miatem jeszcze wieksze problemy z zasypianiem. Ale przejawitem zaradcze dziatanie.

Pracownica socjalna: Jakie zaradcze dziatanie przeciwko problemowi kochany pan przejawit?

Klient: Oto zakleitem diode w telefonie tasma klejacg i na te warstwe natozytem stuchawke
telefonu, ktdra teraz, jak pani widzi, jest przekrzywiona. Dzieki zastosowanym przeze mnie
dziataniom, skierowanym przeciwko problemowi, teraz juz nie meczy mnie, tak bardzo jak
wczesniej, migajgce co jakis czas Swiatfo z aparatu telefonicznego, zamontowanego w pokoju. Bo
nadal jednak troszeczke swiatto jest widoczne stamtad. Innym problemem, nie rozwigzanym do
dzisiejszego dnia, okazuje sie dzwiek z tego stacjonarnego aparatu telefonicznego. Bo kiedy choéby
przychodzi listonosz, kiedy kto$ dzwoni przez domofon, to stychac straszny hatas z telefonu, dzwiek

dzwonienia doprowadza mnie do szatu, stanowi obrzydliwie, nieznosnie przykry.

Pracownica socjalna: Widze naklejong tasme na telefonie i przekrzywiong stuchawke. To dobrze, ze
z tym problemikiem sobie pan jako$ poradzit. Z drugiej strony, obecnie, aparat figuruje jako
niefunkcjonalny. A tego aparatu stacjonarnego nie da sie jakos$ przyciszy¢? Moze funkcje pozwalaja
na Sciszenie dzwieku przykrego? Prébowat pan wyregulowac gtosnosc telefonu stacjonarnego w

swej mieszkalnej jednostce?

Klient: Niestety, nie mozna zmniejszy¢ gtosnosci, prébowatem to zrobic.

Pracownica socjalna: Niewymownie mi przykro. Teraz jest dobry moment, aby pan o wszystkim, co
wazne mi opowiedziat, jakie jeszcze inne problemy mieszkaniowe, dodatkowe, tutaj wystepujg?
Problemy bytowe? Co sprawia panu ktopot, gdy chodzi o egzystencje panskag w pokoju, w Domu

Studenckim nr 127

Klient: Grzejnik ciggle hatasuje - szumi. Ten dzwiek bardzo mnie denerwuje.
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Pracownica socjalna: Domyslam sig, iz moze to byc¢ przykre dla pana, pan jest stuchowo

nadwrazliwy. A prosze mi powiedzieé, jakie jest tutaj ogrzewanie obecne? Musze to wiedziec.

Klient: Centralne, prosze pani. A czasami w mym pokoju grzejniki w ogdle nie grzejg, mimo ze

panuje niska temperatura otoczenia; wtedy regulowanie gatka nic nie pomaga, niczego nie daje.

Pracownica socjalna: Zatem w pana jednostce mieszkalnej zdarzajg sie problemy z ogrzewaniem.
Majg miejsce sytuacje, iz nie jest odpowiednio ciepto szanownemu panu. Ajajaj, czemu czasami
wytgczajg ogrzewanie w Domu Studenckim nr 12? Moze to wynika z checi zaoszczedzenia przez
wtadze obiektu? A moze grzejnik dziata niesprawnie? O czym jeszcze by pan chciat mi powiedziec¢?
Komfort cieplny w lokalu mieszkalnym stanowi problem o wielkiej doniostosci, ktopot wazki. Nie
moze pan marzng¢ przenigdy. W pokoju panskim musi panowa¢ odpowiednio wysoka temperatura

powietrza.

Klient: Sciany w moim pokoju nie sa odpowiednie, nie sa dzwiekoszczelne. Dlatego ja stysze
rozmaite odgtosy w sasiednich jednostkach mieszkalnych. Jest to dla mnie okropne, przykre, nie
moge tego znies¢, wytrzymac. Potrzebuje egzystowaé, mieszkac¢ w ciszy, w spokoju. Mieszkanie w
warunkach wiecznego hatasu, w warunkach gdzie ciggle stycha¢ jakie$ dokuczajgce mi bardzo

dzwieki, sprawia mi kolosalne cierpienie, nie moge juz dtuzej tego scierpiec.

Pracownica socjalna: Zatem wystepujg w pana jednostce mieszkalnej problemy z ciszg, problemy
zwigzane z dzwiekami, hatasami. Sciany pomieszczenia zamieszkiwanego nie s3 odpowiednio
dzwiekoszczelne, co utrudnia panu zycie. | wiec o $cianach, ich braku dzwiekoszczelnosci, bede
pamietata. Fakt owy nie uleci mi z moich pamieciowych zasobow. Niech pan sie nie zamartwia,

jeszcze troche, a otrzyma pan normalne, godne mieszkanie w bloku komunalnym, zywie nadzieje.

Klient: Zas tézko, na ktérym musze spac, stanowi bardzo niewygodne. Musiatem kupi¢ dodatkowo
koc, bo byto mi bardzo zimno, Zle bez dodatkowej termicznej ostony. Musiatem tez kupi¢ matg
poduszke pod gtowe. W poczgtkowym zestawie pokojowym, ktéry mi zapewniono, byty wytgcznie:
przescieradto, drapigcy koc petnigcy funkcje wypetnienia kotdrowego, poszewka kotdrowa, zas ta
poszewka kotdrowa byta i jest bardzo zniszczona, zdezelowana, chocby w niej guziki sg bardzo

uszkodzone, wewnetrzne wypetnienie po prostu wychodzi, oprécz tego w zestawie byta okropna
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poduszka - duza, niewygodna dla gtowy, z ktdrej ktujgce pidra wychodzg, i byta jeszcze poszewka na
poduszke. Ja sam przygotowatem catg posciel na tézku - roztozytem przescieradto, przewlektem
poszewkami poduszke, koc drapigcy i nie zapewniajacy za wiele ciepta - udato mi sie wykonac te

czynnosci.

Pracownica socjalna: Na pewno jakos sobie pan poradzit z poscieleniem tézka, z przygotowaniem
tak zwanej bielizny poscielowej. A potrzeba snu jest diametralnie wazna, powinna by¢ ta potrzeba
prawidtowo zaspokajana codziennie. Widze, ma pan tutaj, w pokoju, zastonke oraz firane. Prosze o

tym aspekcie teraz opowiedzieé.

Klient: Wolatbym, aby tu byta roleta zamiast firanki i zastonki. Dodatkowo by sie przydata na oknie

siatka ochronna przeciw owadom - przeciwko brzeczagcym muchom, spragnionym krwi komarom...

|, prosze pani, parapet zewnetrzny, za oknem, zostat wykonany z materiatu okropnego, tandetnego,
pewnie nad wyraz taniego. Kiedy pada deszcz, to dZzwiek uderzajgcych o parapet kropli wody

powoduje u mnie zdenerwowanie, zirytowanie. Nie moge wytrzymac tego bebnienia meczacego.

Pracownica socjalna: Dobrze ze pan wspomniat o tym. To kolejny problem bytowy. Analiza
mieszkania klienta obejmuje rézne strefy tej jednostki mieszkalnej, miedzy innymi takze
zewnetrzng strefe przyokienna. A gdyby zamontowano odpowiedni parapet tutaj, to nie bytoby
stychaé dZzwieku uderzajgcego o niego deszczu; nasuwa sie na mys$l materia adaptacji technicznej,
budowlanej. Oto w pokoju stojg dwa krzesta. Prosze mi o tych siedziskach opowiedzie¢ troszeczke,

zgoda?

Klient: Jedno z tych krzeset stuzy mi do siedzenia, kiedy korzystam z laptopa. A na drugim siedzisku
- tym stojgcym blizej tézka - ktade ja ubrania, rowniez tam ktade telefon komdrkowy, chocby po to,
abym miat blisko do wytgczenia budzika i by aparat sie natadowat energiag. Uwazam, iz krzesto, na
ktorym siedze podczas uzytkowania komputera, nie stanowi dla mnie odpowiedniego. Siedzisko
mogtoby by¢ bardziej komfortowe i przyjazne dla plecéw. Niestety, krzesto jest twarde oraz

niewygodne. To nie jest, tak sie sktada, fotel wtasciwy, gabinetowy czy biurowy.
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Pracownica socjalna: Widze. Zastuguje pan na normalny fotelik - biurowy, odpowiedni i
ergonomiczny. A co mi pan oznajmi na temat kierownika czy kierowniczki tegoz Domu

Studenckiego? To kobieta, mezczyzna? Nic o tej personie ja nie wiem.

Klient: Petnigca funkcje kierownika Domu Studenckiego nr 12 jest osoba pici zeniskiej -
administratorka. Ta pani pracownica nie komunikuje sie wtasciwie ze studentami. Jej wiadomosci
mailowe - wysytane seryjnie do mieszkaricdw obiektu - przesycone sg czesto nieuprzejmoscia,
nierzadko wykrzyknikami. Az niedobrze sie czyta jej komunikaty. Takze i w kontaktach
bezposrednich, na zywo ta pani okazuje nieuprzejmos$é oraz brak szacunku, manier, choéby kazgc
studentowi oczekiwac¢ na dokonanie przez nig jakiejs czynnosci btahej i prostej albo kazgc przyjs¢
pdzniej, o sporo pdzniejszej godzinie. Uwazam, iz kierownikiem czy administratorem Domu
Studenckiego nr 12 w Toruniu powinna by¢ inna osoba - kompetentna, pracowita, pozbawiona
leniwego usposobienia, uprzejma, mita, zachowujaca sie wtasciwie, stosownie do swej funkcji
obejmowanej. Nie podoba mi sie stosowana w Domu Studenckim nr 12 polityka, godzgca w
nienaruszalnos¢, prywatnosé mieszkan. Tutaj mam na mysli chocby, ze zaledwie jeden dzien przed
dezynfekcjg zostata ona zakomunikowana w wiadomosci mailowej. Nadto administratorka pomylita
pojecie dezynfekcji z deratyzacjg (deratyzacja dotyczy przeciez zwalczania szczuréw, a w pokojach
studentdéw szczurdéw nie ma, na pewno w moim pokoju szczury nie wystepujg ani nie
wystepowaty). Wszakze osoba piastujgca funkcje administratora dowolnego domu studenckiego
powinna dysponowaé nalezytg wiedzg, a takze dysponowac kulturg osobistg. Ostatecznie, wedtug
mej wiedzy, do tej akcji dezynfekcyjnej w pokojach chyba nie doszto, nie wiem. A przynajmniej w
moim pokoju dezynfekcji raczej nie byto, jak do tej pory. Moze dojdzie do niej niebawem, ktéz wie?
Pewne dziatania tyczgce sie pokojow mieszkalnych Domu Studenckiego nr 12 w Toruniu stanowig
nieuzasadnione, nieadekwatne. Prosze pani, ja bardzo niemito wspominam czas, kiedy ogtoszono,
ze bedzie przeprowadzana w tym obiekcie mieszkalnym inwentaryzacja. Inwentaryzacja tutaj

oznaczata chodzenie po pokojach studentéw i skanowanie czytnikiem mebli w tychze pokojach.

Pracownica socjalna: Kiedy, w jakich warunkach czasowych sie ona odbyta - inwentaryzacja w dw
obiekcie mieszkania zbiorowego? Rozumiem, ze inwentaryzacja miata miejsce i w pana pokoju nr

2187
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Klient: Tak, w moim pokoju tez inwentaryzacja sie odbyta. Odbyta sie ta akcja o niewtasciwym
czasie, w dzien roboczy. Rzeczona inwentaryzacja miata miejsce w Domu Studenckim nr 12, w
moim pokoju, 4 listopada 2022 r. Byto to, jak pamietam, o wiele przed godzing pietnastg, a zatem o
porze nieadekwatnej. Nawet gdyby mnie wtedy nie byto w pokoju, to i tak by go otworzono, jak

rozumiem komisyjnie - grupka oséb by weszta - wiedziatem o tym.

Pracownica socjalna: To dobitnie wskazuje, jak sie tutaj zle traktuje mieszkancow. Straszne... lle

0s6b - pracownikéw - byto obecnych podczas procesu inwentaryzacji w pana pokoiku malerikim?

Klient: tacznie byty to trzy kobiety, a wérdd nich pani administratorka Domu Studenckiego nr 12.
Inwentaryzacja ta, bardzo dla mnie przykra i ucigzliwa, polegata na zeskanowywaniu

elektronicznym czytnikiem koddéw kreskowych naklejonych na meblach.

Pracownica socjalna: Chociaz to dobre, ze trwata krétko éw akcja - procedura administracyjna. Z
drugiej strony mozna byto przeciez przeprowadzi¢ niezbedng inwentaryzacje w pana pokoju, zanim

sie pan tam wprowadzit, czyz nieprawda?

Klient: O tym samym pomyslatem! Inwentaryzacje, a ogdlniej wejscia do jednostek mieszkalnych
przez obcych, przez pracownikéw, w dowolnym domu studenckim, nie powinny godzi¢ w spokdj

studentéw, w ich prywatnosé mieszkaniowg, w ich godnos¢ osobistg.

Pracownica socjalna: Pojecie godnosci jest w pracy socjalnej nad wyraz wazne. Ja uwzgledniam tez
ten problem, zatem problem nieadekwatnych, nielogicznych i niezapowiedzianych odpowiednio
wczesnie najs¢ w pana pokoju. Tutaj, bez watpienia, administratorka Domu Studenckiego nr 12 nie
ma w poszanowaniu prywatnosci mieszkaniowej studentow. Mysli ona chyba, ze moze sobie wtazié
do pokojéw, kiedy tylko chce... Takie by¢ moze przejawia ona myslenie, lecz ten swiatopoglad
powinien zosta¢ wykorzeniony ekspresowo, w trybie natychmiastowym. Zas wzorowa zarzadczyni
Domu Studenckiego powinna dbac¢ o spokdj, prywatnosé, intymnosé studentéw. Naruszanie miru

domowego to dziatalno$é haniebna, karygodna i godna potepienia.

Klient: Strasznie ciezko mi sie tu mieszka.
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Pracownica socjalna: Ja wiem, wiem. Ale prosze pana, ja juz nie mam wiecej czasu, aby panu go
poswiecac dalej. Mam jeszcze bowiem innych klientéw, prosze wybaczy¢. Wiec mysle, ze na tym
mogliby$my juz zakoniczy¢ ogledziny, wizje lokalng, dobrze? Pora na mnie. Juz bede sie zbierata.

Zobaczytam wszystko, co chciatam. Dziekuje panu za umozliwienie mi dokonania obserwacji i za

konwersacje.

Klient: Ja tez bardzo pani dziekuje, za odwiedzenie mnie, za rozmowe.

Pracownica socjalna: Do zobaczenia, do zobaczenia. Zadzwonie do pana niebawem, na telefon
komodrkowy. Wkrétce sie znowu spotkamy na zywo, zaktadam. Posiadam panski numer telefonu,

zapisany.

Klient: Dobrze. Jeszcze raz dziekuje za odwiedziny i za rozmowe o problemach. Czy zyczy sobie
pani, abym panig odprowadzit do drzwi gtéwnych, ulokowanych w strefie wejsciowej budynku

tegoz, o uktadzie korytarzowym?

Pracownica socjalna: Nie, nie. Nie trzeba mnie odprowadza¢, sama znajde droge do wyjscia. Do

widzenia.

Klient: Oczywiscie. Do zobaczenia, do ustyszenia w takim razie.
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Problemy socjalne - mieszkaniowo-bytowe studenta - bohatera dialogu
oraz propozycje ich zwalczenia, wyeliminowania

Nazwy probleméw
socjalnych

Rozwazenie dziatan zaradczych
doraznych

Witasciwe proponowane
dziatanie zaradcze, stojagce w
zgodzie z pozostatymi
problemami bytowymi

Rézne hatasy styszane przez
klienta, go denerwujace i
doprowadzajace do rozpaczy.

Zakup stoperdw do uszu, chronigcych
przed dzwiekami, jednak jest to
niekomfortowe rozwigzanie dorazne oraz
nieskuteczne. Innym wartym rozwazenia
rozwigzaniem jest zamontowanie w
pokoju jednoosobowym klienta, na
$cianach, dzwiekoszczelnych materiatéw,
mat, lecz na pewno nie bytoby na to zgody
ze strony wiadz Domu Studenckiego.

Wtasciwym rozwigzaniem tego
problemu bytaby zmiana
miejsca zamieszkania przez
klienta - zmiana pokoju na
normalne mieszkanie w bloku.
Tam z pewnoscig nie bytoby
hataséw. A gdyby jakie$ dzwieki
nieprzyjemne sie pojawiaty,
docieraty, to bytyby one
znacznie mniej intensywne,
anizeli w Domu Studenckim.

Brak tazienki w pokoju
klienta. Zagrozenie
zaniedbaniami higienicznymi
u podopiecznego.

Posiadanie przez klienta w pokoju kaczki
stuzacej do oddawania tam moczu.
Uzywanie przez klienta w pokoju misek do
mycia sie/podmywania.

Najwitasciwszym dziataniem
przeciwko temu problemowi
bytaby jednak zmiana miejsca
zamieszkania, tak aby student
miat nowe, godne mieszkanie z
fazienka prywatna.

Brak aneksu kuchennego w
pokoju klienta. Problemy z
przygotowywaniem
wtasciwych positkdw,
ktopoty z dobrym
zaspokajaniem potrzeby
odzywiania.

Klient moze dalej, wcigz w swoim wtasnym
pokoju gotowac wode w garnku albo w
elektrycznym czajniku, nie uwalniajgcym z
siebie drobin plastikowych (klient ma
powazne problemy z korzystaniem ze
wspdlnej kuchni na pietrze, problemy z
interakcjami miedzyludzkimi).

Takze i wobec problemu braku
zakatka kuchennego
najwtasciwszym dziataniem
bytoby zaproponowanie
klientowi godnego mieszkania,
posiadajgcego maty aneks
kuchenny lub osobne
pomieszczenie kuchenne.

W pokoju klienta z otworu
wentylacyjnego przyptywaja
wcigz nieprzyjemne zapachy
jedzenia i detergentow. A
gdy wieje wiatr, z klatki tej
stychac swiszczacy,
nieprzyjemny dzwiek.

Mozna tutaj rozwazy¢ zaklejenie klatki
wentylacyjnej materiatem
nieprzepuszczajgcym zapachodw, jednak
pewnie bytoby to dziatanie niedozwolone i
wobec ktérego witadze obiektu nie
wyrazityby zgody, swej aprobaty.

Klient powinien mieszkaé w
innej jednostce mieszkalnej,
takiej, gdzie kanaty
wentylacyjne wybudowano
poprawnie i ktdre nie zaktdcaja,
nie utrudniajg zycia
codziennego mieszkaricom.

Internet WIFI w pokoju
klienta dziata ustawicznie za
wolno albo wcale nie dziata.

Powinno sie zapewnié klientowi szybki
internet, dziatajgcy bez zadnych zaktdcen.
Trzeba rozwazy¢ modernizacje, poprawnie
dziafajaca sie¢ internetowa.

Klient powinien mieszkaé w
innym miejscu, w takim, gdzie
internet dziata niezawodnie i
odpowiednio szybko.
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Nazwy problemow
socjalnych

Rozwazenie dziatan zaradczych
doraznych

Wiasciwe proponowane
dziatanie zaradcze, stojace w
zgodzie z pozostatymi
problemami bytowymi

Rzadko, ale wystepuja braki
pragdu w pokoju klienta.

Naprawa instalacji elektrycznej, jej
modernizacja, aby sie¢ dziatata zawsze bez
zaktdcen, bez pragdowych brakow.

Jednakze wiasciwym dziataniem
przeciwko problemowi bytaby
zmiana miejsca zamieszkania
przez klienta.

Koniecznos¢ stykania sie
klienta z innymi ludZmi -
wspotmieszkaricami Domu
Studenckiego, z personelem
sprzatajacym, nierzadko w
sytuacjach gdzie
diametralnie wazne bytoby
zachowanie intymnosci
przez korzystajgcego z ustug
pomocy spoteczne;j.

Nie mozna przeciez zabronic¢ innym
ludziom chodzenia po korytarzach.
Sytuacja figuruje jako kolosalnie trudna.
Specyfika niejednego domu studenckiego
jest znaczna ilo$¢ spotecznych interakcji
niechcianych - oto ludzie chodzg po
budynku co chwila. Natomiast trening
obycia, umiejetnosci spotecznych
wyswiadczony wobec podopiecznego nie
okazatby sie w ogdle przydatny i skuteczny
dla niego. Mozna co prawda rozwazy¢
zmiane lokalizacji pokoju studenta - na
takg, gdzie w poblizu nie bytoby prawie w
ogole innych pokoi, lecz w gruncie rzeczy
nie bytoby to mozliwe.

Wiasciwym rozwigzaniem dla
tego problemu socjalnej natury
bytaby przeprowadzka klienta
do cichego domu na wsi, chocby
w otoczeniu lasu. Albo chociaz
do mieszkania w bloku miejskim
- tam interakcji z innymi ludzmi
bytoby juz znacznie mniej,
anizeli w Studenckim Domu.

Czasami ogrzewanie w
pokoju klienta nie dziata,
choé powinno. Zdarza sie, iz
grzejniki nie dajg
potrzebnego ciepta
mieszkancowi.

Jezeli problem generuje niesprawnosé
instalacji centralnego ogrzewania, to
powinna by¢ ona niezwtocznie
naprawiona, tak azeby sie juz wiecej nie
psuta. Z kolei gdy chodzi tutaj o
oszczedno$é, ched obnizenia kosztéw przez
wtadze obiektu, to pracownik socjalny
mogtby przeprowadzi¢ pogadanke z tymi
wtadzami i moze nawet wdrozy¢ dla tych
zarzadcow treningi ekonomiczne,
budzetowe, treningi przedsiebiorczosci. Na
ogrzewaniu wiadze nie mogg oszczedzac.
Studenci nie mogg marzna¢ choéby w
surowe dni zimowe. A tak sie zdarzato, ze
gdy byto bardzo zimno, to w pokoju klienta
ogrzewanie nie dziatato.

Stusznym rozwigzaniem dla tego
problemu bytaby zmiana
miejsca zamieszkania przez
klienta.
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Nazwy problemow
socjalnych

Rozwazenie dziatan zaradczych
doraznych

Wiasciwe proponowane
dziatanie zaradcze, stojace w
zgodzie z pozostatymi
problemami bytowymi

Telefon stacjonarny
zamontowany w pokoju
mieszkalnym klienta pulsuje
jaskrawym swiattem. Z tego
powodu podopieczny dtugo
miewat problemy ze snem i
czut sie Zle.

Klient jakos sobie z tym problemem
poradzit, gdyz okleit telefon stacjonarny
tasmag, a na diode natozyt stuchawke, by i
ona ten element uprzykrzajacy egzystencje
zastaniata. Zwazywszy na fakt, iz nie mozna
aparatu wytgczy¢, ani tez wytgczyc
jaskrawego swiatta punktowego, wydaje
sie, iz zastosowane dziatanie jest
maksymalng reakcjg - nie da sie tutaj juz
nic wiecej zrobic¢ doraznego i dobrego.

Najlepiej, aby student mieszkat
w normalnym mieszkaniu, gdzie
W miejscu spania nie emanuje
jaskrawe i pulsujgce Swiatto.

tézko w pokoju klienta jest
niewygodne, mate, moze
powodowac bodle plecow u
swego uzytkownika.

Cho¢ wymiana tézka na inny model -
adekwatny, bardziej wygodny, nie moze
zostac zainicjowana, to warto tutaj
rozwazy¢ zatozenie komfortowych powtok,
materacy, jakich$ elementéw tézkowych.

Klient powinien mieszkaé¢ w
innym miejscu, gdzie t6zko
bytoby odpowiedniej wielkosci
(bytoby ono zatem wieksze,
szersze) i zapewniatoby personie
nalezyty komfort spania.

W pokoju klienta znajduje
sie zastonka wraz z firankg,
co nie podoba sie temu
mieszkancowi. Podopieczny
nie akceptuje wystroju
wnetrza swego pokoju.

Zamiast zastonki i firanki, zgodnie przeciez
z 2yczeniem klienta, mogtaby zostac
zawieszona w jego pokoju roleta. Nie
wydaje sie to rozwigzaniem inwazyjnym
czy niewtasciwym, przynoszacym brak
zgody i dezaprobate zarzadcy obiektu. A w
szeregu innych domoéw studenckich
znajduja sie rolety, zamiast zastonek.

Klient powinien mie¢
odpowiednio rozlegte
mieszkanie wfasne - o
skromnym, aczkolwiek
korzystnym wystroju. Zas w
obecnie zajmowanym pokoju
jednoosobowym, w Domu
Studenckim nr 12, nie ma zbyt
wiele przestrzeni oraz pola do
aranzacji wnetrzarskiej.

Drzwi do pokoju klienta
otwiera sie ciezko, zamiast
fatwo.

Mechanizm samozamykajacych sie drzwi,
ktéry jednoczesnie powoduje problem
ciezkiego otwierania powinien zostac
usuniety. Drzwi klient powinien méc
otwierac z tatwoscig, nie powinna ta
czynnos¢ mu sprawiac dyskomfortu.

Najlepiej jednak, aby klient
otrzymat normalne mieszkanie,
w bloku, gdzie drzwi s3
standardowe i nie wymagajg od
uzytkownika nadmiernej sity
fizycznej, odbierajgcej szczescie.

W ciasnej, malutkiej
jednostce mieszkalnej
klienta brakuje
podstawowych obiektéw, jak
na przyktad deski do
prasowania, matej lodowki
oraz pralki.

Z uwagi na niewielkos¢ przestrzeni
mieszkalnej nie mozna wstawic tu
absolutnie chociazby potrzebnej klientowi
pralki. Zresztg, nawet gdyby pralka byta, to
stanowitaby hatasliwg w tym
jednoosobowym, malerikkim pokoju. Nie
mozna tutaj podac zadnego dziatania
zaradczego wobec miniaturowej
przestrzeni.

Klient powinien mieszkaé¢ w
odpowiednim przestrzennie
mieszkaniu, nie zas§ w ciasnym
pokoiku. Obecna jego jednostka
mieszkalna w Domu Studenckim
nie zapewnia wcale klientowi
godnosci i komfortu
mieszkaniowego.
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problemami bytowymi

Krzesto w pokoju, przez
klienta uzytkowane, stanowi
niewygodne, twarde,
nieergonomiczne,
nieadekwatne do pracy
przed komputerem
laptopem.

Mozna tutaj rozwazy¢ wstawienie krzesta
wiasciwego, fotela biurowego. Na takim
siedzisku wiec mdgtby sobie siedziec¢
klient, gdyby pracowat on przy
komputerze.

Klient powinien méc mieszkac
we wiasciwym schronieniu, w
ktérym istniatby sektor
gabinetowy - bytyby tam:
biurko, wygodne siedzisko,
komputer.

Brak odpowiedniej
przestrzeni stolikowej w
pokoju klienta na
spozywanie positkéw
(obecny w pokoju maty
stoliczek stuzy jako biurko na
laptop, na tym stoliczku stoi
komputer).

Poniewaz w pokoju nie ma wystarczajacej
przestrzeni na wstawienie nowego stotu,
stoliczka czy podestu, nie mozna tutaj
wymysli¢ wiasciwego rozwigzania
doraznego. Klient moze jednak spozywa¢d
positki na blacie szafki - to jest mozliwe,
realne.

Klientowi powinno sie
zagwarantowac wilasciwe
mieszkanie, gdzie znalaztby sie
stolik do konsumpcji, do
stawiania tam dan. Stolik jadalny
stanowi elementarny
asortyment mieszkaniowy,
ktérego nie moze zabrakngd.

Zagrozenie naruszaniem
miru domowego,
wchodzeniem do pokoju
klienta przez osoby
wywofujgce negatywne
doznania emocjonalne u
persony podopieczne;j.

Pracownik socjalny moze porozmawiac z
administratorkg domu studenckiego i
poprosié jg o szanowanie prywatnosci,
intymnosci klienta, o nie naruszanie miru
domowego klienta bezpodstawnie, bez
logicznego uzasadnienia, takze o wiekszg
racjonalnos$é i rozwage podczas
planowania akcji typu inwentaryzacja
(taka inwentaryzacja moze by¢
przeprowadzana przeciez przed
wprowadzka mieszkanca, a nie gdy juz
przebywa on na miejscu, gdy zostat on juz
dawno temu zakwaterowany).

Wtasciwym dziataniem
zaradczym wobec tego
problemu bytoby ulokowanie
klienta w innym mieszkaniu,
wtasciwym - w bloku miejskim,
juz nie w zadnym domu
studenckim. Obecnie, w Domu
Studenckim nr 12 w Toruniu
proces zamieszkiwania klienta
stanowi istne pasmo
niekoniczacych sie cierpien,
przypomina nieco zycie w
obozie koncentracyjnym.

Zagrozenie bezdomnoscig.

W Domu Studenckim nr 12 klient moze
mieszkaé, poniewaz obecnie jest
studentem, lecz status studenta utraci on
stosunkowo za niedtugo. Tym samym
wystepuje powazne zagrozenie
bezdomnoscig. Gdy klient nie bedzie
studentem, to nie bedzie mdgt dalej
mieszka¢ w Domu Studenckim nr 12 w
Toruniu. Doraznym dziataniem zaradczym
moze by¢ tutaj wyrazenie zgody na dalsze
zamieszkiwanie przez studenta w obiekcie,
nawet jesli on juz studentem nie bedzie -
do czasu przyznania lokalu z puli gminnej.

Zagrozenie bezdomnoscia
ulotnitoby przyznanie
studentowi lokalu mieszkalnego
- komunalnego przez gmine.
Obecnie klient zyje w stresie,
poniewaz moze w kazdej chwili
utracic¢ swojg jednostke
mieszkaniowg, przeciez
niebawem przestanie on by¢
studentem Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Dlatego wiec zagrozenie
bezdomnoscig wystepuje.
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Metody pracy socjalnej - bloczki informacyjne

4 N

wizyta w gospodarstwie
domowym klienta,
potgczona z analizg socjalnej
sytuacji mieszkaniowej, bytowe;j
tej podopiecznej persony

. J

rozmowa z klientem oraz
rozmowa wspierajgca i wywiad

4 )

transformacja otoczenia klienta,
wptywanie przez pracownika
socjalnego na elementy
otoczenia podopiecznej

jednostki

- J

stosowanie kwestionariuszy

interwencja kryzysowa

integrowanie klienta
z otoczeniem spotecznym

analiza budzetu gospodarstwa
domowego klienta

mediowanie
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